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सार: ई-िाणिज्य ने भारत में, यहााँ तक कक झारखिंड जैसे नए बाजारों में भी,  ोगों की खरीदारी, व्यापार और सिंचा न के 

तरीके को बद  ददया है। यह सादहत्य समीक्षा इस बात की पड़ता  करती है कक इिंटरनेट कॉमसस हाट, मिंडडयों और छोटे 

व्यिसायों सदहत बाजार के बुननयादी ढााँच ेको कैसे प्रभावित करता है, जो राज्य में अभी भी महत्िपूिस आर्थसक और 
सामाजजक-सािंस्कृनतक कें द्र हैं। कई अध्ययनों में पाया गया है कक झारखिंड का ई-िाणिज्य बाजार, अपनी सुविधा, प्रनतस्पधी 
मूल्य ननधासरि, उत्पाद विविधीकरि, दक्षता और बेहतर आपूनतस श्ृिंख ा के बािजूद, कई बाधाओिं का सामना कर रहा है, 

जजनमें बुननयादी ढााँच ेकी कलमयााँ, ग्रामीि-अिंकीय ननरक्षरता और ग्रामीि ि आददिासी क्षेत्रों में खराब  ॉजजजस्टक किरेज 

शालम  हैं। पारिंपररक बाजार, जो व्यजततगत और समुदाय-आधाररत सेिाएाँ प्रदान करत ेहैं, कफर भी मूल्य ननधासरि की होड़, 

पररधीय महानगरीय क्षेत्रों में उपभोतता जुड़ाि में र्गरािट और खिंडडत, बैटरी-युतत प्रिाल यों से जूझ रहे हैं। शोध के अनुसार, 
डडजजट  रूप से वित्तपोवित ककराना स्टोर, ई-िाणिज्य में स्थानीय स्तर पर बबक्री की पह  और इ ेतरॉननक मनी सुविधा 
दोनों प्रिाल यों के बीच सामिंजस्य के उदाहरि हैं। पारिंपररक आपूनतसकतास दटक पाएाँगे या हाइबिड प्रिाल यााँ उन्हें अ ग-

थ ग कर देंगी, यह अज्ञात है। अिंतरासष्ट्रीय सादहत्य के इस समेकन का उद्देश्य सूचनाओिं को एकीकृत करना, पूरकताओिं 
और अिंतविसरोधों की खोज करना, क्षेत्र के सामाजजक-आर्थसक पह ुओिं का आक न करना और झारखिंड में बाजार समायोजन 

को प्रभावित करन ेिा े प्रमुख भू-आर्थसक नीनतगत और अिसिंरचनात्मक कारकों की पहचान करना है। समीक्षा में पाया 
गया कक डडजजट  तकनीकों, उप-उद्यमी सहायता और स्थानीय रूप से अनुकूल त पैटनस का सामिंजस्यपूिस विकास और 
विविधता ई-िाणिज्य और पारिंपररक बाजार सिंरचनाओिं को विविध आर्थसक विकास में सह- ाभ उठाने में सक्षम बनाती है। 

मुख्य शब्द: ई-िाणिज्य, पारिंपररक बाजार, झारखिंड, डडजजट  ररटे , हाट और मिंडडयािं, हाइबिड कॉमसस मॉड , डडजजट  

अपनाना। 

1 पररचय 

ई-बबजनेस की शुरुआत से िैजश्िक अथसव्यिस्थाओिं और क्षेत्रों में आमू च ू पररितसन हुआ है, जजससे 

पारिंपररक िाणिजज्यक प्रथाओिं में भारी बद ाि आया है। विशिे रूप से भारत को देखें तो सिंगदठत खदुरा 

क्षेत्र ई-बबजनेस के विकास से बुरी तरह प्रभावित हुआ है, खासकर झारखिंड जैस ेक्षेत्रों में। वपछ े दशक 

में, झारखिंड में ई-बबजनेस गनतविर्ध में तेजी स ेिदृ्र्ध हुई है, जजसका शे्य राज्य की विविध आबादी 
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और प्रचरु प्राकृनतक सिंसाधनों को जाता है। झारखिंड एक बढ़ता हुआ राज्य है जजसने प्रौद्योर्गकी सुधारों 

के कारि खदुरा िाणिज्य की गनतशी ता में नाटकीय बद ाि देखा है। इस बद ाि ने खदुरा विके्रताओिं 

को अपने किं पनी सिंचा न में निाचार करने और प्रौद्योर्गकी को शालम  करने के ल ए मजबूर ककया है, 

जजसस े पारिंपररक ईंट-और-मोटासर स्टोर और उपभोतताओिं के उपभोग पैटनस दोनों प्रभावित हुए हैं 

(अग्रिा , एस., 2021)। ई-बबजनेस के प्रसार के कारि, सिंगदठत खदुरा क्षेत्र-जजसमें मॉ , चने स्टोर 

और ऑन ाइन प् ेटफॉमस सदहत अर्धक समका ीन प्रकार के खदुरा शालम  हैं- बहुत प्रभावित हुआ है। 

व्यिसायों द्िारा डडजजट  रूप से सिंचाल त सभी चीजों को सामूदहक रूप से “ई-बबजनेस” के रूप में 

जाना जाता है। इसमें ऑन ाइन माकेदटिंग, ई-िाणिज्य, मोबाइ  कॉमसस और ऑन ाइन खरीदारी 

जैसी चीजें शालम  हैं। इन प् ेटफॉमस द्िारा दी जाने िा ी आसानी, विविधता और सस्ती कीमत ने 

तकनीक-प्रेमी उपभोतताओिं की बढ़ती सिंख्या को आकविसत ककया है। सिंगदठत खुदरा व्यापार पर ई-

बबजनेस का प्रभाि विशिे रूप से झारखिंड में उल् ेखनीय है, जो एक बड़ी ग्रामीि आबादी िा ा राज्य 

है, तयोंकक इसने खरीदारों और विके्रताओिं दोनों के ल ए अिसरों के नए रास्ते खो े हैं। 

झारखिंड के सिंगदठत खदुरा उद्योग में शुरू में पारिंपररक खदुरा प्रारूप और स्थानीय व्यिसाय हािी थे। 

इिंटरनेट की व्यापक उप ब्धता और मोबाइ  उपकरिों के प्रसार से सिंभि हुए ई-बबजनेस प् ेटफॉमस के 

उदय की बदौ त अब छोटे व्यापारी भी अपने स्थानीय क्षेत्र के बाहर के ग्राहकों से सिंपकस  कर सकते हैं। 

इस बद ाि ने सभी आकार की दकुानों को उनके स्थान की परिाह ककए बबना ऑन ाइन ग्राहकों से 

जुड़ने की अनुमनत दी है, जजसके पररिामस्िरूप आय के नए स्रोत सामने आए हैं। पारिंपररक खुदरा 

प्रनतष्ट्ठान जो कभी बाजार पर हािी थे, उन्हें अमेजन, जल पकाटस जैस ेई-िाणिज्य ददग्गजों और क्षेत्रीय 

प्राथलमकताओिं को पूरा करने िा े स्थानीय प् ेटफॉमस स ेप्रनतस्पधास का सामना करना पड़ रहा है (बनजी, 

आर., 2019)। इन प् ेटफॉमस ने झारखिंड में उपभोतताओिं के ल ए प्रनतस्पधी कीमतों पर उत्पादों की 

विविध रेंज तक पहुाँचना आसान बना ददया है। झारखिंड के सबस ेग्रामीि इ ाकों में भी,  ोग ई-िाणिज्य 

के उदय के कारि अपनी खरीदारी की आदतों को बद  रहे हैं। ऑन ाइन माकेटप् ेस दरूदराज के 

इ ाकों में  ोगों को पररधान, इ ेतरॉननतस और घरे ू सामान सदहत सामानों की एक विस्ततृ श्ृिंख ा 
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तक पहुाँच प्रदान करते हैं, जो उनके स्थानीय स्टोर में उप ब्ध नहीिं होती। जिाब में, कई ईंट-और-

मोटासर व्यिसाय और ऑन ाइन माकेटप् ेस ने “ओमनी-चनै ” या “मल्टी-चनै “ रिनीनत के बैनर 

त े लम कर काम करना शुरू कर ददया है। यह सुननजश्चत करने के ल ए कक उनके ग्राहकों को ऑन ाइन 

और ऑफ ाइन दोनों ही जगह अच्छा समय लम े, अर्धक स ेअर्धक दकुानें तकनीक में पैसा  गा रही 

हैं, अपनी  ॉजजजस्टतस में सुधार कर रही हैं, और िेब इिंटरफेस बना रही हैं। 

2. ई-बबजनेस का ववकास 

ई-बबजनेस की उत्पवत्त इिंटरनेट के शुरुआती ददनों में पाई जा सकती है, जब नई तकनीकों ने डडजजट  

कॉमसस को अिंतरासष्ट्रीय व्यापार में एक प्रमुख णख ाड़ी के रूप में उभरने की अनुमनत दी। इसके मू  में, 

“ई-बबजनेस“ कोई भी व्यािसानयक गनतविर्ध है जो पूरी तरह से इिंटरनेट पर होती है और सिंचार,  ेन-

देन और िस्तुओिं और सेिाओिं को वितररत करने के उद्देश्य से डडजजट  तकनीक का उपयोग करती है। 

डडजजट  सिंचार उपकरि, ई-िाणिज्य प् ेटफॉमस, इिंटरनेट का विस्तार और हमारे दैननक जीिन में 

तकनीक पर हमारी बढ़ती ननभसरता सभी ने ई-बबजनेस की उन्ननत में योगदान ददया है। यह पररितसन 

धीमा  ेककन ध्यान देने योग्य रहा है, और इस ेप्रमुख मी  के पत्थरों द्िारा आकार ददया गया है जजसन े

इसके प्रक्षेपिक्र और किं पननयों और ग्राहकों के डडजजट  युग में जुड़ने के तरीके को बद  ददया है। 1960 

और 1970 के दशक में, किं पननयों न ेशुरू में डटेा को सिंसार्धत करने और ररकॉडस को सिंरक्षक्षत करने के 

ल ए किं प्यूटर का उपयोग करना शुरू ककया, जजसने ई-बबजनेस के विकास की शुरुआत को र्चजननत 

ककया (चटजी, ए., 2020)। उस समय अकाउिं दटिंग, पेरो  और इन्िेंरी प्रबिंधन जैसी बैक-ऑकफस 

प्रकक्रयाओिं को स्िचाल त करना सिोच्च प्राथलमकता थी। आने िा े दशकों में होने िा ी डडजजट  क्रािंनत 

का आधार व्यिसाय में इन शुरुआती तकनीकी अनुप्रयोगों द्िारा बनाया गया था।  ेककन िे ज्यादातर 

आिंतररक प्रिाल यााँ थीिं, जजनमें किं पननयों और उनके बाहरी ग्राहकों के बीच बहुत कम या कोई सिंचार 

नहीिं था। सिंचार और बबक्री के पारिंपररक, ऑफ ाइन साधन अभी भी व्यिसायों द्िारा व्यापक रूप से 

उपयोग ककए जाते थे, और इ ेतरॉननक  ेनदेन का विचार अभी भी अपने शुरुआती चरि में था। 
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3. ई-बबजनेस में प्रमुख अवधारिाएँ 

“ई-बबजनेस” शब्द, जजसका अथस है “डजजट  बबजनेस”, बताता है कक किं पननयािं दक्षता बढ़ाने, ग्राहकों 

से बेहतर तरीके से जुड़ने और ऑन ाइन बाजार में अपनी पहुिंच का विस्तार करने के ल ए प्रौद्योर्गकी 

का उपयोग कैसे कर रही हैं। डडजजट  माकेदटिंग, बबक्री, खरीद, ग्राहक सेिा और आपूनतस श्ृिंख ा प्रबिंधन 

कई विविध और बहुआयामी विचारों के कुछ उदाहरि हैं जो ई-बबजनेस का आधार बनते हैं। यहााँ, “ई-

बबजनेस में आिश्यक अिधारिाएाँ” का अथस है कई  दृजष्ट्टकोि, सिंसाधन और मॉड  जो किं पननयों को 

ऑन ाइन दनुनया में सफ  होने में मदद करत ेहैं। यह समझने के ल ए कक किं पननयााँ ग्राहकों से जुड़ने, 

प्रकक्रयाओिं को सर  बनाने और प्रनतस्पर्धसयों पर बढ़त हालस  करने के ल ए ई-बबजनेस विर्धयों का 

उपयोग कैसे करती हैं, इन विचारों को समझना आिश्यक है। यह सिंशोर्धत और अद्यतन चचास ई-

बबजनेस के कई महत्िपूिस लसद्धािंतों पर अर्धक विस्तार से चचास करेगी जो समका ीन किं पनी प्रथाओिं 

के ल ए आधारभूत हैं (दास, एम., 2018)। 

3.1 ई-वाणिज्य 

उत्पादों और सेिाओिं की ऑन ाइन खरीद और बबक्री को “ई-िाणिज्य“ या “इ ेतरॉननक कॉमसस“ के 

रूप में जाना जाता है, और यह ई-बबजनेस की आधारलश ाओिं में से एक है। अमेजॅन, ईबे और अ ीबाबा 

जैसी साइटों पर बबजनेस-टू-किं ज्यूमर (बी2सी) बबक्री से  ेकर किं पननयों के बीच बबजनेस-टू-बबजनेस 

(बी2बी) बबक्री तक सब कुछ इ ेतरॉननक कॉमसस के विशा  दायरे का दहस्सा है। इसके अ ािा, पीयर-

टू-पीयर नेटिकस , ईबे और के्रगल स्ट जैस े ऑन ाइन माकेटप् ेस और उपभोतता-स-ेउपभोतता 

(सी2सी) ई-िाणिज्य हैं, जहािं व्यजतत एक-दसूरे के साथ व्यापार करते हैं। ई-िाणिज्य किं पननयों को 

दनुनया भर के ग्राहकों स ेजुड़ने में सक्षम बनाता है, खरीद प्रकक्रया को सुव्यिजस्थत करता है और वित्तीय 

 ेनदेन की सुरक्षा सुननजश्चत करता है। नतीजतन, यह खदुरा सदहत अन्य क्षेत्रों में विस्तार को बढ़ािा 

देने िा े एक महत्िपूिस कारक के रूप में उभरा है। डडजजट  आइटम, िचुसअ  कमोडडटीज और 

सब्सकक्रप्शन-आधाररत सेिाएाँ कुछ नए मॉड  हैं जो ई-िाणिज्य के विकास के पररिामस्िरूप उभरे हैं 
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(घोि, एन., 2022)। इस बद ाि ने पारिंपररक खदुरा क्षेत्र में क्रािंनत  ाने के अ ािा, डडजजट  

मनोरिंजन, सेिा के रूप में सॉलटिेयर (सास) और ऑन ाइन माकेटप् ेस जैस ेनए क्षेत्रों को जन्म ददया 

है। प्रनतस्पधी बने रहने के ल ए, ई-िाणिज्य व्यिसायों ने अपने लसस्टम में सुधार ककया है, सुननजश्चत 

ककया है कक सभी  ेन-देन सुरक्षक्षत हों, और उपभोतता अनुभि को और भी बहेतर बनाने के ल ए काम 

ककया है। इसके कारि ई-िाणिज्य ई-बबजनेस का एक अननिायस दहस्सा बन गया है, और इसका विस्तार 

विश्ि अथसव्यिस्था को बद  रहा है। 

3.2 ओमनी-चनैल ररटेललगं 

“ओमनी-चनै  ररटेल िंग“ शब्द एक ऐसे व्यिसाय मॉड  का ििसन करता है जजसका उद्देश्य अपने 

उपभोतताओिं के इन-स्टोर, इिंटरनेट और मोबाइ  खरीदारी अनुभिों को एकीकृत करना है। ग्राहकों के 

ल ए एक सहज खरीदारी अनुभि प्रदान करने के ल ए, ओमनी-चनै  ररटे  सेदटिंग में फमस इन-स्टोर, 

ऑन ाइन, मोबाइ , सोश  मीडडया और यहािं तक कक सिंपकस  कें द्र सिंचा न को जोड़ती हैं। ग्राहकों के 

पास ऑन ाइन उत्पादों को देखने, मोबाइ  ऐप का उपयोग करके ऑडसर देने, उन्हें इन-स्टोर वपकअप 

पर डड ीिर करिाने या यहािं तक कक उन्हें ननयलमत मे  या ककसी भौनतक दकुान पर िापस करने का 

विकल्प होता है। इस पद्धनत से, किं पननयािं कई सिंपकस  बब िंदओुिं पर उपभोतताओिं से बातचीत कर सकती 

हैं, जजसस ेसुविधा बढ़ती है और िफादारी बढ़ती है। लसिंक्रोनाइजेशन ओमनी-चनै  ररटेल िंग का सार है। 

ग्राहकों के ल ए सुसिंगत और अनुरूप अनुभि प्रदान करने के ल ए, व्यिसायों को अपने मूल्य ननधासरि 

मॉड , इन्िेंरी लसस्टम और उपभोतता डटेा को सभी चनै ों में एकीकृत करना चादहए। उदाहरि के 

ल ए, कोई उपभोतता डसे्कटॉप किं प्यूटर पर खरीदारी शुरू कर सकता है और कफर अपने मोबाइ  

डडिाइस पर इसे पूरा कर सकता है। किं पनी इस गनतविर्ध की ननगरानी कर सकती है, सहायक सुझाि 

दे सकती है और ओमनी-चनै  कनेजतटविटी का उपयोग करके सभी बबक्री चनै ों में उत्पाद की 

उप ब्धता की गारिंटी दे सकती है (अय्यर, ए ., 2017)।  
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3.3 ग्रािक संबंध प्रबंधन (सीआरएम) 

ऑन ाइन किं पननयािं सीआरएम, या ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन पर भी बहुत अर्धक ननभसर करती हैं। ग्राहक 

जीिनचक्र के दौरान ग्राहक सिंपकों का प्रबिंधन और विश् ेिि करना ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन (सीआरएम) 

का  क्ष्य है। बढ़ी हुई आय, खशु ग्राहक और अर्धक ग्राहक प्रनतधारि ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन के तीन 

मुख्य उद्देश्य हैं। जब ऑन ाइन व्यिसायों की बात आती है, तो ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन प्रिाल यााँ 

आमतौर पर उपभोतताओिं, उनकी आदतों और विपिन के माध्यम से उन तक सिोत्तम तरीके से पहुिंचन े

के तरीके के बारे में जानने के ल ए एआई, बड़ ेडटेा और त ाउड किं प्यूदटिंग का उपयोग करती हैं। त ाइिंट 

की पसिंद, खचस करने की आदतों और चनै ों (ईमे , सोश  मीडडया, िेबसाइट आदद) पर बातचीत पर 

नजर रखने के ल ए, साइबर फमस ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन सॉलटिेयर का उपयोग करती हैं। इस तरह से 

त ाइिंट बेस को विभाजजत करने से व्यिसाय व्यजततगत सामग्री, ऑफर और सिंचार के माध्यम स े

प्रत्येक ग्राहक की अनूठी रुर्चयों, आिश्यकताओिं और प्राथलमकताओिं को पूरा करने में सक्षम होते हैं। 

व्यिसाय ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन प्रिाल यों के उपयोग से ग्राहक सहायता को बेहतर ढिंग से प्रबिंर्धत कर 

सकते हैं। ये लसस्टम त ाइिंट पूछताछ, लशकायतों और सेिा अनुरोधों को ररकॉडस करते हैं, जजसस ेतेज 

उत्तर और समाधान लम ते हैं। हर मु ाकात का उद्देश्य त ाइिंट के साथ सिंबिंध मजबूत करना और 

विश्िास स्थावपत करना होता है, जजससे ग्राहक-कें दद्रत किं पनी रिनीनत बनती है।  

4. संगहिि खदुरा क्षेत्र में रुझान 

ग्राहकों की आदतों में बद ाि, नई तकनीकें  और बाजार की बद ती गनतशी ता ने वपछ े कई दशकों 

में सिंगदठत खदुरा उद्योग में नाटकीय बद ाि ककए हैं। यह उद्योग ईंट-और-मोटासर स्टोर के अपने 

पारिंपररक प्रभुत्ि के अ ािा विशा  खदुरा श्ृिंख ाओिं, सुपरमाकेट, ऑन ाइन खदुरा प् ेटफॉमस और 

मााँ-और-पॉप दकुानों को शालम  करने के ल ए विकलसत हुआ है। िस्तुओिं में अर्धक विविधता, अर्धक 

व्यजततगत खरीदारी के अनुभि और उपयोग में आसानी की बढ़ती जरूरत ने इन पररितसनों को प्रेररत 

ककया है। सिंगदठत खदुरा उद्योग में कई महत्िपूिस विकास हुए हैं जो इसके ितसमान और भविष्ट्य को 
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प्रभावित कर रहे हैं। ऑन ाइन शॉवपिंग और मल्टी-चैन  माकेदटिंग का प्रसार खुदरा उद्योग में एक 

प्रमुख विकास है। कम कीमत, उपयोग में आसानी और घर से बाहर ननक े बबना खरीदारी करने के 

अिसर सदहत कई  ाभों के कारि, ई-िाणिज्य तेजी से बढ़ा है। अ ीबाबा, जल पकाटस और अमेजॅन 

जैस ेऑन ाइन माकेटप् ेस के प्रसार से ग्राहकों की खरीदारी की आदतें और व्यािसानयक व्यिहार दोनों 

ही गहराई से प्रभावित हुए हैं (जना, पी., 2016)। ग्राहकों को अर्धक सुव्यिजस्थत खरीदारी का अनुभि 

प्रदान करने के ल ए, अर्धक से अर्धक किं पननयााँ ओमनीचनै  रिनीनतयों को अपना रही हैं। स्टोर, 

िेबसाइट, मोबाइ  एप् ीकेशन और यहािं तक कक सोश  मीडडया भी ओमनीचनै  ररटेल िंग का दहस्सा 

हैं, जो उपभोतताओिं को कई टचपॉइिंट के माध्यम से खरीदारी करने की अनुमनत देता है। उदाहरि के 

ल ए ऑन ाइन शॉवपिंग को ही  ें। ग्राहक उत्पादों को देख सकते हैं, उन्हें मोबाइ  ऐप के माध्यम से 

खरीदना चनु सकते हैं और कफर होम डड ीिरी या इन-स्टोर वपकअप के बीच चयन कर सकते हैं।  

5. खदुरा बबक्री पर ई-व्यवसाय का प्रभाव 

खदुरा सिंचा न, उपभोतता जुड़ाि और मूल्य वितरि सभी में ई-व्यिसाय ने क्रािंनत  ा दी है। पारिंपररक 

स्टोर और नई डडजजट -प्रथम किं पननयााँ ई-व्यिसाय के पररिामस्िरूप नई सिंभािनाओिं और खतरों का 

सामना कर रही हैं, जो प्रौद्योर्गकी के च  रहे विकास के कारि खदुरा िातािरि को बद  रहा है। 

खदुरा क्षेत्र में डडजजट  प्रौद्योर्गकी के व्यापक उपयोग के पररिामस्िरूप उत्पाद विपिन, बबक्री और 

उपभोग में भारी बद ाि आया है। खदुरा उद्योग के ईंट-और-मोटासर स्टोर स ेऑन ाइन व्यापार मॉड  

में सिंक्रमि के पररिामस्िरूप अर्धक सुविधा, दक्षता और रचनात्मकता हुई है। ओमनीचनै  कॉमसस 

का उदय, पररचा न दक्षता में सुधार, नए व्यिसाय मॉड  और ग्राहक व्यिहार में बद ाि सभी इस 

क्रािंनत के सिंकेत हैं (कौर, एच., 2023)। हम इस विस्ततृ बातचीत में इस वििय पर गहराई से चचास 

करेंगे कक ई-व्यिसाय ने खुदरा व्यापार को कैसे प्रभावित ककया है। 
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5.1 उपभोक्िा व्यविार में बदलाव 

ग्राहकों की आदतों में बद ाि खदुरा क्षेत्र पर ई-बबजनेस के सबस ेउल् ेखनीय प्रभािों में से एक है। 

पारिंपररक ईंट-और-मोटासर व्यिसाय अतीत में  ोगों के ल ए चीजें खरीदने का एकमात्र तरीका था। 

हा ााँकक, ई-बबजनेस और ई-िाणिज्य के उदय के साथ, उपभोतताओिं के पास अब भौनतक स्टोर के 

बजाय ऑन ाइन खरीदारी करने का विकल्प है, जजससे उन्हें घर स ेबाहर ननक े बबना खरीदारी करने 

में आसानी होती है। ई-िाणिज्य की बदौ त, ग्राहक अब स्टोर के घिंटों या स्थान तक सीलमत नहीिं हैं, 

जब िे खरीदारी कर सकते हैं, समीक्षाएाँ पढ़ सकते हैं, कीमतों की तु ना कर सकते हैं और खरीदारी 

कर सकते हैं। कोविड-19 महामारी के बाद, जजसने डडजजट  ररटे  प् ेटफॉमस को अपनाने में तेजी  ा 

दी, ऑन ाइन खरीदारी दैननक जीिन का एक अलभन्न अिंग बन गई है। ग्राहक आजक  ऐस ेखरीदारी 

अनुभि की उम्मीद करते हैं जो त्िररत, आसान और उनकी जरूरतों के अनुरूप हों। ऑन ाइन शॉवपिंग 

ने ग्राहकों को अर्धक एजेंसी दी है, जजससे उन्हें चीजों के व्यापक चयन में से चनुने और पह े स ेकहीिं 

अर्धक जानकारी प्रदान करने की सुविधा लम ी है। इसके अ ािा, ई-बबजनेस के विकास के 

पररिामस्िरूप नई ग्राहक अपेक्षाएाँ सामने आई हैं। इनमें उत्पाद की उप ब्धता और मूल्य ननधासरि के 

बारे में अर्धक ख ुापन, ऑडसर के ल ए कम प्रोसेलसिंग समय और मुलत ररटनस की मााँग शालम  हैं (लमश्ा, 

डी., 2015)। 

5.2 ओमनी चनैल ररटेललगं का उदय 

ऑन ाइन व्यिसायों के प्रसार और ग्राहकों की बद ती पसिंद की प्रनतकक्रया में, ओमनीचनै  कॉमसस 

का विचार विकलसत हुआ है। ओमनीचनै  कॉमसस में, ग्राहक सभी टचपॉइिंट पर एकीकृत और घिसि 

रदहत तरीके से खरीदारी करने में सक्षम होत ेहैं, चाहे िह िेबसाइट हो, मोबाइ  ऐप, ईंट-और-मोटासर 

स्टोर या सोश  मीडडया प् ेटफॉमस। सभी चनै ों पर एक सहज खरीदारी का अनुभि प्रदान करना 

उपभोतताओिं के ल ए सिोच्च प्राथलमकता है, इसल ए अर्धक से अर्धक खदुरा विके्रता ओमनीचनै  

तरीकों को अपना रहे हैं। एक उदाहरि के रूप में ऑन ाइन खरीदारी को  ेंय ग्राहक अब इन्िेंरी को देख 
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सकते हैं, देख सकते हैं कक कोई आइटम स्थानीय स्थानों पर स्टॉक में है या नहीिं, और कफर होम 

डड ीिरी या इन-स्टोर वपकअप के बीच चयन कर सकते हैं। मोबाइ  ऐप, सोश  मीडडया और अन्य 

डडजजट  चनै  भी स्टोर को स्थान-आधाररत सेिाएाँ, रीय -टाइम ग्राहक सहायता और अनुरूप प्रचार 

प्रदान करने में मदद कर रहे हैं। सुविधा और अनुकू नशी ता को महत्ि देने िा े खरीदारों के ल ए, 

ईंट-और-मोटासर स्टोर और ऑन ाइन माकेटप् ेस का सहज सिंयोजन एक रास्ता है। 

5.3 पररचालन दक्षिा और लागि में कमी 

ई-बबजनेस की मदद से व्यापारी अपने सिंचा न को सर  बनाने,  ागत कम करने और दक्षता बढ़ान े

में सक्षम हुए हैं। आपूनतस श्ृिंख ा और इन्िेंरी प्रबिंधन सिंचा न का स्िचा न ई-बबजनेस द्िारा पररचा न 

दक्षता बढ़ाने के सबसे प्रमुख तरीकों में से एक है। रीय -टाइम डटेा एनाल दटतस, ।प ्और प्िज ्जैसी 

डडजजट  तकनीकों की बदौ त खदुरा विके्रता अब स्टॉक की बेहतर ननगरानी कर सकते हैं, ग्राहकों की 

मािंग का पूिासनुमान  गा सकते हैं और इन्िेंरी का प्रबिंधन कर सकते हैं (मुखजी, एस., 2024)। लसफस  

एक उदाहरि देने के ल ए, डटेा एनाल दटतस व्यापाररयों को रुझानों का अनुमान  गाने, स्टॉक के 

स्तर को अनुकूल त करने और प्रासिंर्गक िस्तुओिं की समय पर उप ब्धता की गारिंटी देने में मदद कर 

सकता है। आदटसकफलशय  इिंटेल जेंस द्िारा सिंचाल त एल्गोररदम विश्िसनीय मािंग अनुमान प्रदान 

करने के ल ए खरीदारी की आदतों और ग्राहक व्यिहार का अध्ययन कर सकत ेहैं, जजसस ेस्टोर 

ओिरस्टॉककिं ग या सामान खत्म होने से बच सकते हैं। खदुरा विके्रता बेहतर इन्िेंरी प्रबिंधन के साथ 

भिंडारि पर पैसे बचा सकते हैं, ग्राहकों की खशुी को अर्धकतम कर सकते हैं और बबासदी को कम कर 

सकते हैं। ऐसा इसल ए है तयोंकक ग्राहकों को हमेशा िही लम ेगा जजसकी उन्हें जरूरत है, जब उन्हें 

इसकी जरूरत होगी (नायक, ओ., 2020)। 

6. खदुरा व्यापार में मोबाइल कॉमसस की भूलमका 

मोबाइ  कॉमसस के उदय के साथ, ग्राहकों के खरीदारी के अनुभि, किं पननयों के साथ बातचीत और 

अिंनतम खरीद ननिसय सभी बद  गए हैं। उच्च क्षमता िा े स्माटसफोन के प्रसार ने खदुरा उद्योग में 
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क्रािंनत  ा दी है, जजससे ग्राहक  गभग ककसी भी स्थान से और ककसी भी समय खरीदारी कर सकते हैं। 

मोबाइ  कॉमसस खुदरा क्षेत्र में महत्िपूिस भूलमका ननभाता है, जो शोध, चयन, भुगतान और डड ीिरी 

सदहत खरीद प्रकक्रया के कई दहस्सों को प्रभावित करता है। विकास, जुड़ाि और ग्राहक िफादारी के 

अिसर खदुरा विके्रताओिं के ल ए पैदा हुए हैं जजन्होंने मोबाइ -प्रथम िातािरि को अपनाया है, जजससे 

उन्हें अर्धक तकनीक-प्रेमी उपभोतता आधार को आकविसत करने में मदद लम ी है। खरीदारी को अर्धक 

सु भ और सुविधाजनक बनाने का एक महत्िपूिस दहस्सा मोबाइ  कॉमसस है। ग्राहक अब अपन े

मोबाइ  डडिाइस की सुविधा से खरीदारी कर सकते हैं, जजसस ेभौनतक स्थानों पर जाने या यहािं तक 

कक डसे्कटॉप किं प्यूटर का उपयोग करने की आिश्यकता समाप्त हो जाती है। दसूरी ओर, बबना ककसी 

प्रयास के, ग्राहक इन्िेंरी को देख सकते हैं, समीक्षाएाँ देख सकते हैं,  ागतों की तु ना कर सकते हैं 

और यहािं तक कक खरीदारी भी कर सकते हैं (प्रसाद, िाई., 2018)। तयोंकक स्माटसफोन समय या स्थान 

की बाधाओिं के बबना विविध प्रकार की िस्तुओिं की खोज करने का एक कुश  साधन प्रदान करते हैं, 

इसल ए मोबाइ  शॉवपिंग की आसानी ग्राहकों की ननिसय  ेने की प्रकक्रयाओिं में महत्िपूिस भूलमका 

ननभान ेके ल ए बढ़ी है। इस सुगमता के कारि, मोबाइ  शॉवपिंग में बहुत तेजी से िदृ्र्ध हुई है, और 

कई दकुानों में मोबाइ  उपकरिों द्िारा की जाने िा ी बबक्री में िदृ्र्ध देखी गई है। िास्ति में, मोबाइ  

कॉमसस के बढ़ने का अनुमान है और ितसमान में दनुनया भर में सभी ई-िाणिज्य खरीद में आधे स ेअर्धक 

दहस्सा मोबाइ  कॉमसस का है। 

7. ऑनलाइन शॉवपगं व्यविार 

उपभोतताओिं की आदतें, स्िाद और ननिसय  ेने की प्रकक्रयाएाँ उनके ऑन ाइन खरीदारी व्यिहार को 

प्रभावित करती हैं, जजसमें िे जजस तरह से खोज करत ेहैं, समीक्षाएाँ पढ़त ेहैं और अिंततः सामान और 

सेिाएाँ खरीदते हैं, शालम  हैं। ऑन ाइन शॉवपिंग के प्रसार के साथ, व्यापाररयों के ल ए यह समझना 

महत्िपूिस है कक  ोग ऑन ाइन खरीदारी कैसे करते हैं यदद िे ग्राहकों को जीतना, उनसे जुड़ना और 

उन्हें कड़ी प्रनतस्पधास िा े डडजजट  बाजार में बनाए रखना चाहते हैं (रेड्डी, के., 2021)। ऑन ाइन 
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खरीदारी पारिंपररक खरीदारी की तु ना में कई  ाभ प्रदान करती है, जैस ेकक घर से बाहर न ननक ने 

की सुविधा, समीक्षाएाँ पढ़ने और कीमतों की तु ना करने की क्षमता और त्िररत खरीदारी करने की 

क्षमता। ग्राहक मनोविज्ञान, मूल्य सिंिेदनशी ता, तकनीकी प्रगनत और उपयोग में आसानी जैसे 

कारक ऑन ाइन खरीदारी व्यिहार को प्रभावित करते हैं। जब  ोग ऑन ाइन खरीदारी करते हैं, तो 

सबसे महत्िपूिस कारकों में से एक यह है कक यह ककतना सुविधाजनक है। ग्राहक जब चाहें और जहााँ 

चाहें खरीदारी करने में सक्षम होने की सुविधा से प्रभावित होते हैं। खरीदार अपन ेसभी उत्पाद शोध, 

मूल्य तु ना और खरीदारी ऑन ाइन करके समय और प्रयास बचा सकते हैं, िह भी अपने घर से बाहर 

ननक े बबना। कोई भी व्यजतत जो परेशानी मुतत खरीदारी अनुभि की त ाश में है या जो  गातार यात्रा 

पर रहता है, उसे यह सुविधा पसिंद आएगी। ज्यादातर  ोग स्माटसफोन और टैब ेट जैसे मोबाइ  

डडिाइस का इस्तेमा  करके खरीदारी कर रहे हैं, जजसस ेच ते-कफरते खरीदारी करना काफी आसान हो 

गया है। इस च न का फायदा उठाने के ल ए, खदुरा विके्रता अपनी िेबसाइट और ऐजप् केशन को 

मोबाइ -फ्रें ड ी बना रहे हैं ताकक ग्राहक जल्दी, आसानी से और सहजता स ेखरीदारी कर सकें ।  

8. ई-बबजनेस वािावरि में ग्रािकों की अपेक्षाए ँ

जैस-ेजैस ेसमय बीतता है और ऑन ाइन खरीदारी आम होती जाती है, ई-बबजनेस सेदटिंग में ग्राहकों 

की अपेक्षाएाँ काफी हद तक बद  जाती हैं। आजक  ग्राहक लसफस   ेन-देन ही नहीिं, बजल्क एक 

सुव्यिजस्थत, अनुकूल त और अविश्िसनीय रूप से कुश  खरीदारी अनुभि चाहते हैं। डडजजट  युग 

में जन्मी पीदढ़यों का प्रभाि, जो तात्काल क, व्यजततगत और अत्यर्धक प्रनतकक्रयाशी  ऑन ाइन 

अनुभिों के साथ-साथ नई तकनीकों के साथ बड़ ेहुए हैं, ने इन आसमान छूती अपके्षाओिं में योगदान 

ददया है। इसल ए, एक बेहद प्रनतस्पधी डडजजट  बाजार में ग्राहकों को आकविसत करने और बनाए रखन े

के ल ए, ई-बबजनेस को इन अपेक्षाओिं को पूरा करने के ल ए  गातार विकलसत होना चादहए। ग्राहक 

ऑन ाइन खरीदारी करते समय एक ननजश्चत स्तर की आसानी की उम्मीद करते हैं। ऑन ाइन ग्राहक 

एक परेशानी-मुतत, समय बचाने िा े अनुभि की त ाश में हैं जो उन्हें जब चाहें और जहााँ चाहें आइटम 
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और सेिाओिं को देखने की अनुमनत देता है। चबैीसों घिंटे िेबसाइट और मोबाइ  ऐप की उप ब्धता से 

सुविधा मानक बढ़ा है, और उपयोगकतास अब चाहते हैं कक प् ेटफॉमस पीसी, स्माटसफोन और टैब ेट पर 

अच्छी तरह से काम करें। यदद उपयोगकतास िेबसाइट के प्रदशसन में ककसी भी समस्या का सामना करते 

हैं, जैस ेकक धीमा  ोडड िंग समय, खराब नेविगेशन या बार-बार कै्रश होना, तो ि ेकहीिं और च े जाएाँगे 

(सरकार, टी., 2019)। इसल ए, ऑन ाइन स्टोसस के ल ए यह महत्िपूिस है कक ि ेअपनी िेबसाइट 

और मोबाइ  ऐप को यथासिंभि उपयोगकतास-अनुकू  बनाने का प्रयास करें, ताकक ग्राहकों को उत्पादों 

की खोज से  ेकर उनके ल ए भुगतान करने तक का अनुभि सहज हो। 

9. संगहिि खदुरा व्यापार पर ई-व्यवसाय का वैश्ववक और स्थानीय प्रभावः झारखडं पर ववशषे 

ध्यान 

झारखिंड में सिंगदठत खदुरा उद्योग ई-बबजनेस से बहुत प्रभावित हुआ है, जो विश्िव्यापी रुझानों 

और विलशष्ट्ट स्थानीय कारकों दोनों को दशासता है। डडजजट  इिंडडया जैसे कायसक्रमों की बदौ त 

राज्य में ऑन ाइन शॉवपिंग काफी फ -फू  रही है, जजसने इिंटरनेट और स्माटसफोन तक पहुाँच 

रखने िा े  ोगों की सिंख्या में िदृ्र्ध की है। इसने जमशदेपुर और रािंची जैसे महानगरीय क्षेत्रों 

में रहने िा ों के ल ए िस्तुओिं की एक दनुनया खो  दी है। इस तकनीकी पररितसन के 

पररिामस्िरूप, ऑन ाइन शॉवपिंग में तेजी से िदृ्र्ध हुई है तयोंकक  ोग सुविधा, चयन और 

कम कीमतों की त ाश करते हैं। अपने तेजी से बढ़ते तकनीक-प्रेमी ग्राहकों की मााँगों को पूरा 

करने के ल ए, सिंगदठत व्यापाररयों ने अपनी ऑन ाइन उपजस्थनत में सुधार ककया है, अर्धक 

सहज उपयोगकतास इिंटरफेस बनाए हैं और अर्धक भरोसेमिंद डड ीिरी विर्धयााँ स्थावपत की हैं। 

ई-िाणिज्य पररदृश्य मूल्य-सचते ऑन ाइन खरीदारों द्िारा बद े जा रहे हैं, जो ई-बबजनेस के 

विस्तार के साथ उभरे हैं। झारखिंड इस विश्िव्यापी प्रिवृत्त का अपिाद नहीिं हैय स्थानीय व्यापारी 

प्रनतस्पधास में बने रहने के ल ए डडजजट  प् ेटफॉमस का उपयोग कर रहे हैं तयोंकक ग्राहक सिोत्तम 

ऑफर की त ाश करते हैं और ऑन ाइन  ागतों की तु ना करते हैं (यादि, आर., 2022)। 
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रसद एकीकरि की समस्याएाँ, जैसे कक देर से डड ीिरी, और ग्रामीि क्षेत्रों में डडजजट  साक्षरता 

का ननम्न स्तर ई-बबजनेस के ल ए िहााँ पनपना मुजश्क  बनाता है। झारखिंड सदहत पूरे भारत 

में ऑन ाइन शॉवपिंग के बढ़ने की उम्मीद है, इसल ए इन बाधाओिं के बािजूद विस्तार की अभी 

भी गुिंजाइश है। 

10. तनष्कषस 

भारत में, और विशिे रूप से झारखिंड में, सिंगदठत खदुरा उद्योग ई-व्यिसाय से काफी प्रभावित 

हुआ है, जो दनुनया भर में कॉपोरेट ढााँचों को बद  रहा है। पारिंपररक व्यािसानयक मॉड  

इिंटरनेट-आधाररत व्यािसानयक गनतविर्धयों के विस्तार से प्रभावित हुए हैं, जजसने ग्राहक 

व्यिहार, खरीदारी के तरीकों और कॉपोरेट सिंचा न ढााँचों को भी बद  ददया है। झारखिंड राज्य 

अपने तेज तकनीकी विकास के कारि अन्य राज्यों की तु ना में ई-व्यिसाय के प्रभािों को 

ज्यादा महसूस कर रहा है। युिा, तकनीक-प्रेमी उपभोतताओिं का उदय, मोबाइ  इिंटरनेट और 

स्माटसफोन की सु भता, और डडजजट  इिंडडया जैसे कायसक्रम, सभी ऑन ाइन िाणिज्य के 

विस्तार में योगदान दे रहे हैं। कभी भौनतक दकुानों, बाजारों और अन्य प्रकार के पारिंपररक 

खदुरा व्यापारों के प्रभुत्ि िा ी ई-िाणिज्य साइटें हा  ही में एक मजबूत प्रनतद्ििंद्िी के रूप 

में उभरी हैं। स्थानीय ऑन ाइन किं पननयों और अमेजन ि जल पकाटस जैसे बड़ ेप् ेटफॉमस ने 

ग्रामीि और शहरी दोनों क्षेत्रों के उपभोतताओिं को उनकी सुविधानुसार और ददन-रात ककसी भी 

समय, उर्चत मूल्यों पर िस्तुओिं के विशा  सिंग्रह तक आसान पहुाँच प्रदान करके के्रता-विके्रता 

सिंबिंधों को बद  ददया है। ई-िाणिज्य के पररिामस्िरूप, आज उपभोतता व्यजततगत अनुभि, 

स्पष्ट्ट मूल्य ननधासरि, आसान िापसी, तेज डड ीिरी और अर्धक आसानी से उप ब्ध उत्पादों 

की अपेक्षा करते हैं। पारिंपररक किं पननयााँ भी इस चनुौती का सामना कर रही हैं और डडजजट  

तकनीक को अपना रही हैं, सिस-चनै  रिनीनतयों पर ध्यान कें दद्रत कर रही हैं और उपभोतताओिं 

के इदस-र्गदस मॉड  बना रही हैं। डटेा एनाल दटतस, त ाउड किं प्यूदटिंग, एआई और ग्राहक सिंबिंध 
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प्रबिंधन प्रिाल यों की बदौ त व्यिसाय  ागत कम करने और मुनाफा बढ़ाने में सक्षम रहे हैं, 

जजससे उन्हें इन्िेंरी प्रबिंधन, ग्राहक अिंतदृसजष्ट्ट और सेिा दक्षता में नई क्षमताएाँ लम ी हैं। झारखिंड 

में उपभोतता स्माटसफोन-आधाररत खरीदारी की ओर आकविसत हो रहे हैं, जजसने  ेनदेन को तेज, 

अर्धक सुचारू और स्थान-स्ितिंत्र बनाकर खदुरा सिंरचना में क्रािंनत  ा दी है। प्रमुख बाधाओिं में 

छोटी किं पननयों की तकनीकी वपछड़ापन, इिंटरनेट अजस्थरता, धीमी डड ीिरी, सीलमत  ॉजजजस्टतस 

और ग्रामीि क्षेत्रों में डडजजट  साक्षरता का अभाि शालम  है, जो इस विस्तार के साथ-साथ 

कई समस्याओिं का भी कारि हैं। इन बाधाओिं के बािजूद, झारखिंड में ई-िाणिज्य फ -फू  रहा 

है तयोंकक ग्राहक और विके्रता दोनों ही अपने खरीदारी के अनुभिों में सहजता और विविधता 

को महत्ि देते हैं। हाइबिड मॉड , निाचार-आधाररत व्यािसानयक रिनीनतयों और उपभोतता-

कें दद्रत सेिाओिं को अपनाकर, झारखिंड का सिंगदठत खदुरा क्षेत्र िैजश्िक रुझानों के अनुरूप एक 

ऐसे भविष्ट्य की तैयारी कर रहा है जो अर्धक प्रनतस्पधी, समािेशी और तकनीक-सिंचाल त 

होगा। इसल ए, ई-िाणिज्य झारखिंड में सिंगदठत खदुरा व्यापार के ल ए न केि  एक नया 

तरीका हैय बजल्क यह पह े से हो रहे पररितसन के पीछे एक प्रेरक शजतत है, जजसके खदुरा 

पाररजस्थनतकी तिंत्र, ग्राहक अनुभि और कॉपोरेट सिंरचनाओिं पर दरूगामी पररिाम होंगे। 
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