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साय – सम्फल्न्धत साहहत्म से आर्म उन सबी प्रकाय की ऩ थतकों, ऻान कोषों, ऩत्र-ऩबत्रकाओॊ, प्रकालर्त तथा अप्रकालर्त र्ोध 
प्रफन्धों एिॊ अलबरेखों का सभािेर् होता है, ल्जसके अध्ममन से अन सॊधानकताश को अऩनी सभथमा के चमन, ऩरयककऩनाओॊ के 
ननभाशर् अध्ममन की रूऩ येखा तैमाय कयन ेएिॊ कामश को आगे फढ़ाने भें सहामता लभरती है। िथत त् सम्फल्न्धत साहहत्म के 
अध्ममन के बफना अन सॊधानकताश का कामश अधूया है। 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

प्रथतािना 

इन वलेषणों औय अध्ममनों वे मश तथ्म वाभने आ यशे शैं कक 

इन्टयनेट के उऩमोगकताशओॊ भें ऩुरूऴों की अऩेषा भहशराओॊ का 
अनुऩात अधधक शै इववे मश स्ऩष्ट्ट शै कक भहशराओॊ के ऩाव 

एक्वेव की वुवलधाएॊ अधधक शै, औवतन वम्ऩन्न ऩरयलायों की 
गशृखणमों के ऩाव इवका वलकल्ऩ शोता शै कक ले अऩने घयेरू 
कामों भें वे वभम फचाकय उवे कम्तमूटय औय इन्टयनेट 

वुवलधाओॊ ऩय रगाए। वलळेऴ रूऩ वे तफ जफ घय के वदस्म 

ककव  न ककव  कामश वे घय के फाशय गए शुए शों। उनकी वुवलधा 
के लरए ऐव  कई वाइट ब  शैं जो लळळुओॊ मा नन्शे फच्चों के 

लरए को-आऩयेहटल चाइल्ड केमरयॊग की वुवलधाएॊ उऩरब्ध 

कयात  शै। 

इनकी वशामता वे भाताएॊ ननजश्चत शोकय कम्तमूटय ऩय वभम 

दे वकत  शै। वलकलवत देळों भें तो ऐवे टेरी वेन्टय औय नेट 

फेस्ड कम्तमूननटी वेन्टय कापी प्रचलरत शो चुके शैं ककन्तु 

भहशराओॊ की वक्रीम बूलभका वुननजश्चत कयाने के लरए मश 

आलश्मक शै कक उनका ऐवा कामश वभम ननयाऩद औय वुयक्षषत 

फना यशे। मू.एन.ड .ऩ . ने इजजतट भें ऐ ऐवे शी अलबनल ऩामरट 

प्रोजेक्ट को वशमोग हदमा शै। कभ वलकलवत देळों भें वाइफय 

कैपे औय ककआस्को की वॊख्मा भें ऩमातत लवृि शुई शै। दक्षषण 

बायत भें इन्टयनेट उऩमोग  दषताओॊ का प्रवाय कभ रागत भें 
ककमा जा यशा शै। इवभें टेरी लककां ग का उज्ज्लर बवलष्ट्म ऩनऩ 

यशा शै। आठ बायत म नगयों भें ककए गमे वलेषण भें मश स्ऩष्ट्ट 

शुआ कक बफना काभकाज लारी भहशराओॊ का 63 प्रनतळत इन 

कैपे के भाध्मभ वे औय 32 प्रनतळत भहशराएॊ अऩने घयों वे 

इन्टयनेट का उऩमोग कयत  शै इवके लरए वलळेऴ रूऩ वे कभ 

आम, बाऴा औय वाषयता की फाधाओॊ को वभातत कयने की 
आलश्मकता शै। मश वलेषण स्ऩष्ट्ट कयत ेशैं कक कम्तमूटयों के 

प्रवाय वे बायत म ग्राभ ण जनज लन ननजश्चत रूऩ वे उन्नत 

शुआ शै। बायत के एभ.एव. स्लाभ नाथ रयवचश पाउडळेन के 

एक नारेज वेन्टय प्रोजेक्ट ने ऩाॊड़डचयेी के चाय ग्राभों को 
कनेक्ट ककमा शै जो तलभर बाऴा भें स्थान म वूचना प्रणारी 
वे आफि शै। 

इववे कृवऴ जननत कामश औय उनकी भाकेहटॊग को उन्नत 

स्लरूऩ लभरा शै। भेड़डकर वुवलधाओॊ तक ऩशुॉचने भें वुवलधा 
शुई शै। भहशराएॊ शी इन कम्तमूटय केन्द्रों को आऩयेट कयत  शै। 

इवका एक औय राब वाषयता शै जजववे इवके औय अधधक 

प्रवाय की वम्बालनाएॊ फढ़ यशीआन्र प्रदेळ भें ग्राभ ण 

भहशराओॊ के स्ल्वशामता वभूशों (एव.एच.ज .) के गठन वे 

उनके उयऩादों की देळ वलदेळ भें इन्टयनेट के भाध्मभ वे की 
जा यशी भाकेहटॊग को इतन  वपरता लभरत  शै कक अफ 

फशुयाष्ट्रीम कम्ऩननमाॊ ब  अऩन  वलक्रम षभताओॊ का अऩने 

हशतों भें उऩमोग ककए जाने की ऩषधय फन गम  शै। लशाॉ की 
रगबग 60 राख भहशराएॊ इन वभूशों की वदस्म शैं 

जो ननयन्तय राब अजजशत कय यशी शैं। इवके वाथ शी ले 
अनुकयण म कजशदाय ब  शैं जजन्शोंने अफ तक लरए 20 कयोि 

रुऩमों के ऋणों का 98 प्रनतळत ननजश्चत वभम अलधध भें 
बुगतान कय उदाशयण प्रस्तुत ककमा शै। ऐवा अन्मत्र वम्बल 

नशीॊ शो ऩाता ऩरयणाभ स्लरूऩ लशाॉ कजश देने लारे फैंकों भें 
प्रनतस्ऩधाश शै। क्मोंकक फैंकों द्लाया हदए जाने लारे ऋणों की 
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इव प्रकाय लाऩव  अन्मत्र वम्बल नशीॊ शै। इॊग्रैण्ड के ललभशघभ 

ळशय भें शाईस्ऩ ड इन्टयनेट एक्वेव वुवलधा वे अनेक गयीफ 

भहशराओॊ के ज लन भें वम्ऩन्नता आई शै। 

भहशराओॊ के लरए स्लयोजगाय की अलधायणा अयमधधक 

राबप्रद शै। क्मोंकक इववे एक तो उनको भातयृल का दानमयल 

ननबा ऩाने भें ऩयेळान  नशीॊ शोत  औय दवूया मश कक ले अऩने 

घयों भें शी यशकय काभ-काज के वभम भेंवे अऩन  वुवलधानुवाय 

ऩरयलतशन कय वकत  शै। इव वम्फन्ध भें ककए गए अध्ममनों वे 

सात शुआ शै कक अभेरयका, कैनेडा, भैजक्वको औय अजेन्टीना की 
भहशराओॊ भें घय फैठे ऐवे स्लयोजगाय की प्रलजृयत भें लवृि शुई शै। 

अत् भहशराओॊ की आधथशक जस्थनत औय वळक्त कयण भें वुधाय 

राने के लरए मश आलश्मक शै कक उन्शें स्लयोजगाय के अधधक वे 

अधधक अलवय उऩरब्ध कयामे जाएॊ औय ऐवा तब  वम्बल शै 

जफ वललबन्न वॊगठन अऩने हशत भें भहशराओॊ की दषता का 
वाथशक वदऩुमोग कये। 

सम्फल्न्धत साहहत्म के सिेऺर् के उद्देश्म: 

वम्फजन्धत ळोध वाहशयम को उद्देश्मों के दृजष्ट्टकोण वे 

ननम्नलरखखत बागों भें वलबाजजत ककमा जा वकता शै- 

• तुरनायभक आॊकिों को प्रातत कयन ेल उनके वलश्रेऴण 

भें वशामक शोता शै। 

• वम्फजन्धत वाहशयम की ऩूयी प्रकक्रमा की मोजना तैमाय 

कयन ेका रक्ष्म। 

• तथ्म वॊकरन कयने तथा वलश्रेऴण की प्रकक्रमा को 
स्ऩष्ट्ट कयन ेका रक्ष्म। 

• वलपरताओॊ के वलरूि वुयषायभक उऩाम ननजश्चत 

कयन ेका वाधन। 

• वभस्मा के वभाधान शेतु अनुवॊधान की वभुधचत 

वलधध का वुझाल देता शै। 

• तथ्मों के वशी आॊकरन भें वशामता प्रदान कयता शै। 

• वम्फजन्धत वाहशयम का गशन अध्ममन, अनुवॊधान के 

सान कोऴ की लवृि कयता शै। 

सम्फल्न्धत साहहत्म सिेऺर् के कामश: 

वम्फजन्धत वाहशयम के वलेषण के भुख्म रूऩ भें ननम्नलरखखत 

ऩाॊच कामश शैं - 

• मश अनुवॊधान कामश के लरए आलश्मक ऩषृ्ट्ठबूलभ 

प्रदान कयता शै। प्रयमेक प्रयमम औय धायणा को स्ऩष्ट्ट 

कयता शै। 

• इवके द्लाया मश स्ऩष्ट्ट शो जाता शै कक वभस्मा षेत्र भें 
अनुवॊधान जस्थनत क्मा शै? इवके सान द्लाया अऩने 

अध्ममन की मोजना फनाना वयर शो जाता शै। 

• वम्फजन्धत वाहशयम का वलेषण अनुवॊधान के लरमे 

अऩनाम  जाने लारी वलधध, प्रमोग भें रामे जाने लारे 

उऩकयण तथा आॊकिों के वलश्रेऴण के लरए प्रमोग 

भें आने लारी उऩमुक्त वलधधमों को स्ऩष्ट्ट कयता शै। 

• मश इव फात का ब  आबाव देता शै कक ककमा गमा 
अनुवॊधान कामश ककव व भा तक वपर शो वकेगा 
औय प्रातत ननष्ट्कऴों की उऩमोधगता क्मा शोग ? 

सम्फल्न्धत साहहत्म के अध्ममन की उऩमोश्रगता: 

गुड, फाय तथा स्केट्व ने वम्फजन्धत वाहशयम के वलेषण की 
उऩमोधगता की चचाश कयत ेशुए लरखा शै- 

(अ) वम्फजन्धत वाहशयम के अध्ममन वे 

अनुवॊधानकताशओॊ को ननम्नलरखखत जानकायी शोत  शै- 

- अनुवॊधान कामश के लरए आलश्मक वैिाजन्तक 

ऩषृ्ट्ठबूलभ की 

- लविान्त, व्माख्माओॊ, प्रयमम ल धायणाओॊ की 

- उद्देश्म एलॊ ऩरयकल्ऩनाओॊ के ननभाशण वम्फन्ध  
जानकायी 

- वभस्मा के अनुवॊधान वे वॊफॊधधत वलधध की 

- उऩकयण, न्मादळश, वॊग्रहशत आॊकिों के वलश्रेऴण की 

- उऩमुक्त तकन क एलॊ वाॊजख्मकी की 

(फ) मश ळोधकताश के अनालश्मक श्रभ औय वभम की 
फचत कयता शै। 

(व) मश अनुवॊधानकताश को त्रुहटमों वे फचाता शै एलॊ 
वालधान यखता शै। 
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(द) व्मजक्तयल की दृजष्ट्ट वे ळोधकताश भें अनुवॊधान 

वम्फन्ध  दषता एलॊ कुळरता का वलकाव कयता शै। 

(म) वभस्मा के व भाॊकन भें वशामक शोता शै। 

सम्फल्न्धत साहहत्म के अध्ममन के स्रोत: 

वम्फजन्धत वाहशयम के अध्ममन स्रोत को भुख्मत् दो लगों भें 
वलबाजजत कय वकते शैं- 

(1) प्रयमष मा प्राथलभक स्रोत प्राथलभक स्रोत के अन्तगशत 

ननजम्नलरखखत वाहशयम का वभालेळ शै- 

(i) ऩबत्रकाओॊ भें उऩरब्ध वाभनमक वाहशयम। 

(ii) एक शी वलऴम की ननफॊध ऩुजस्तकामें, लावऴशक 

ऩुस्तकें , ग्रन्थ तथा फुरेहटन। 

(iii) रघु ळोध तथा अन्म ळोध प्रफन्ध। 

(iv) अन्म वलवलध स्रोत जैवे- ळावन के लळषा ऩय 

प्रळावन। 

(2) अप्रयमष मा वशामक स्रोत- 

(i) लळषा के वलश्ल सान कोऴ 

(ii) लळषा वचू  ऩत्र 

(iii) लळषा वाय 

(iv) वन्दबश ग्रन्थ वचू  एलॊ ननदेलळकाएॊ 

(v) ज लन गाथा वम्फन्धॊ वदॊबश 

(vi) उदायण स्रोत इन वब  व भाओ को ध्मान भें 
यखत े शुए शय अनुवॊधानकताश के लरए 

वम्फजन्धत वाहशयम के वलेषण का वलळेऴ 

भशययल शै, बफना वाहशयम वलेषण के शय 

ळोध कामश अधूया शै। 

प्रथत त र्ोध से सॊफॊश्रधत अध्ममन: 

प्रस्तुत ळोध वभस्मा वे वम्फजन्धत, कामशळ र भहशराओॊ की 
कामश-दफाल-ग्रस्तता, उनकी ळैषखणक मोग्मता, कामशस्थर के 

लातालयण एलॊ वाभाजजक आधथशक स्तय वे वम्फजन्धत ळोध-

कामों एलॊ वललबन्न ऩत्र-ऩबत्रकाओॊ भें उऩरब्ध वाहशयम की 
वॊनछतत वललचेना ननम्नलत ्शै- 

शोता, एव. (1990) ने काभ काज  भहशराओॊ का स्लमॊ के प्रनत 

प्रयमष कयण, लातालयण, कामश वॊतुजष्ट्ट तथा ज लन वॊतुजष्ट्ट के 

वन्दबश भें अध्ममन ककमा। अऩने ळोध अध्ममन भें उन्शोनें 
ऩामा कक कुळर कामशकताश का अकुळर कामशकताश की तुरना भें 
स्लप्रयमम वकायायभक शोता शै। उऩभन्मा, कल्ऩना (1991) ने 

काभकाज  तथा गैय काभकाज  भहशराओ के लैलाहशक 

वाभॊजस्म का कुछ भनो वाभाजजक कायकों के वन्दबश भें 
अध्ममन ककमा। ननष्ट्कऴश के रूऩ भे इन्शोंने ऩामा कक गैय-

काभकाज  (घयरेू) भहशराओ की तुरना भे काभकाज  
भहशराओॊ का तनाल-स्तय ल अलवाद-स्तय कभ शोता शै। घयरेू 
भहशरामें, काभकाज  भहशराओॊ की अऩेषा अधधक कठोय शोत  
शैं। 

ळभाश (1999) भहशरा एलॊ कामश के अन्तगशत इन्शोंने भाना कक 

भहशरा एलॊ कामश का एक अनतरयक्त ऩशरू शै घय एलॊ ऩरयलाय। 

परत् भहशराओॊ को फशुआमाभ  बूलभकाओॊ एलॊ भाॊगों को 
ननऩटाने के लरए अधधक ऩरयश्रभ कयना ऩिता शै। उनकी याम 

भें भहशराओॊ के ऩारयलारयक कायणों एलॊ फच्चों की देखबार 

कयन े के कायण उनके व्मलवाम ऩय फुया अवय ऩिता शै। 

इवका ऩरयणाभ मश शोता शै कक भहशराओॊ को वललबन्न 

बूलभकाओॊ भें दफाल एलॊ वॊघऴश का वाभना कयना ऩिता शै। 

कब -कब  उन्शें ऩरयलाय के लरए अऩने कैरयमय को ब  छोिना 
ऩिना शै। अऩने ऩुरूऴ वाधथमों की अऩेषा इनकी ऩदोन्ननत 

देयी वे शोत  शै, कभ लेतन लभरता शै तथा कभ ऩरयराब प्रातत 

शोत ेशैं। भुखोऩाध्माम, लरवऩ (1999) ‗‗कामशळ र भहशराओॊ के 

ज लन भें तनाल औय वाभॊजस्म प्रलनृत-वाभाजजक ल 

भनोलैसाननक जस्थनतमों के भध्म वॊफधों का वलश्रेऴण औय 

उनका भहशराओॊ के भानलवक स्लास्थ्म ऩय प्रबाल‘‘ उऩमुशक्त 

अध्ममन भें लरवऩ ने 45 प्राथलभक ल उच्च प्राथलभक स्तय के 

प्रळावक औय प्रफॊधकों को लरमा तथा मश ननष्ट्कऴश ननकारा 
कक कामश-दफाल-ग्रस्तता के वललबन्न स्रोत शोत ेशैं जैवे-वॊस्था, 
वॊगठन एलॊ लातालयण, वगॊठन भें बूलभका, अन्तलैमजक्तक 

वफॊध कामश एलॊ गशृ शस्तषेऩ, कामशदफाल कभ मा अधधक एलॊ 
अऩमाशतत वशमोग अथला ऩशचान इयमाहद। शुवैन औय 

इस्राभ (1999), अन्म अध्ममन शुवैन (2000) ने क्मू. डब्र. 

एर. (Quality of work life) तथा कामश वॊतुजष्ट्ट भें 
वकायायभक वॊफॊध ऩामा। इन्शोंने फाॊग्रादेळ के वयकायी 
अस्ऩतार की नवों के कामश वॊतुजष्ट्ट ऩय अध्ममन ककमा था 
रेककन अन्म अध्ममन भें शुवैन ने मश ननष्ट्कऴश ननकारा की 
वालशजननक फैंकों भें कामशयत ्भहशराएॉ जो अच्छी जस्थनत भें शैं,  
भे ननज  उऩक्रभों के फैंकों भें कामशयत ्रोगों की अऩेषा अऩने 

कामश वे अधधक वॊतुष्ट्ट शैं। 
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 आगया ल्जरे भें साभाल्जक ऩषृ्ट्ठबलूभ औय उऩरब्ध की साहहल्त्मक सभीऺा 

कक्रस्टोपय, ऐ. ज.े (2001) ने वललाहशत कामशळ र भहशराओॊ का 
बूलभका वॊतुजष्ट्ट एलॊ बूलभका अन्तद्र्लन्द के वॊदबश भें अध्ममन 

भें ऩामा कक अधधकतभ भहशराओॊ भें ऩरयलाय तथा कामश-स्थर 

ऩय बूलभका वॊतुजष्ट्ट की भात्रा अधधक शै तथा तुरनायभक रूऩ वे 

फशुत कभ बूलभका अॊतद्शलॊद उन्शें प्रबावलत कयता शैं। 

रेक, स्नेर ऩैयी औय वाथ  (कामशळ र भहशरा वल े 2002) ने 

कामशस्थर ऩय भहशराओॊ ऩय शोने लारे दफाल को तथा कानून 

द्लाया उवे ननऩटने को अऩने वले का आधाय फनामा। इन्शोंने 

वललबन्न ऩारयमों (chedule) भें काभ कयने लारी भहशराओॊ वे 

वले के अन्तगशत ऩामा कक ले अऩने ऩुरूऴ वाधथमों वे अधधक 

रम्फे वभम तक कामश कय वकत  शैं, रेककन इवके फदरे भें ले 
ऩारयलारयक षभता (trengt) औय कानून  वुयषा वाथ शी कामश 
भें ऩायदलळशता चाशत  शैं। वले भें मश ब  स्ऩष्ट्टतमा वाभने आमा 
कक कामशळ र भहशराएॊ अऩने ऩुरूऴ वाधथमों की तयश वेला 
ननलनृत औय ऩारयश्रलभक ब  चाशत  शैं अथाशत ्जो फयाफयी नशीॊ शै, 

लश वभातत कयना चाशत  शैं। 

ऩाण्ड े वयरा औय देल, याख  (2003) ने उच्च भाध्मलभक 

वलद्मारम की वललाहशत औय अवललाहशत भहशरा अध्मावऩका 
लळषण वव ्ॊथाओॊ के तुरनायभक अध्ममन भें ऩामा कक 

वललाहशत औय अवललाहशत भहशरा अध्मावऩकाओॊ की कामाशनुबल 

ल लळषण वभस्माओॊ भें कोई वाथशक अन्तय नशीॊ शै। आमु ल 

लळषण वभस्माओॊ भें ब  वाथशक अन्तय नशीॊ शै। ळैक्षषक 

मोग्मता औय लळषण वभस्माओॊ भें ब  कोई वाथशक अन्तय नशीॊ 
शै।  वललाहशत औय अवललाहशतों के ळैक्षषक अनुबल औय लळषा 
वभस्मा भें कोई वाथशक अन्तय नशीॊ शै। रेककन कपय ब  
कामशळ र वललाहशत भहशराओॊ भें अवललाहशत भहशराओॊ की 
अऩेषा वभस्माएॉ शैं। ळैक्षषक कक्रमाएॊ ब  व्मालवानमक 

वभस्माओॊ ऩय प्रबाल डारत  शैं। कामशस्थर ऩय ननदेळक औय 

वशमोधगमों का व्मलशाय ब  अवशमोग  शोता शै, जजववे 

भहशराओॊ के लरए वललबन्न वभस्माएॉ ऩैदा शो जात  शैं, जैवे 

अधधक कामशबाय, ऩदोन्ननत के अलवय नशीॊ शोना अथला कभ 

शोना, आलागभन की कोई वुवलधा नशीॊ शोना मा नैनतक दफाल 

आहद। 

घाव , वलजमारक्ष्भ  (2004) इन्शोंने भशावलद्मारम भें कामशयत ्

भहशरा व्माख्माताओॊ की कामशदफाल-ग्रस्तता का कुछ चयों के 

वम्फॊध भें अध्ममन शेतु 15 प्रोपेवय, 20 यीडय, 97 व्माख्माता 
औय 88 जूननमय व्माख्माता कुर 220 भहशरा व्माख्माताओॊ का 
चमन ककमा औय ऩरयणाभ ननकारा कक ड़डग्र  कॉरेजों भें 
कामशयत ् लळक्षषकाओॊ भें दफाल ग्रस्तता प्रोपेवय के रूऩ भें 
कामशयत ् लळक्षषकाओॊ की तुरना भें कभ ऩाई गई। भहशरा 
भशावलद्मारम भें कामशयत ् व्माख्माताओॊ भें दफालग्रस्तता 

वशळैक्षषक वव ्ॊथाओॊ भें कामशयत ् व्माख्माताओॊ की तुरना भें 
अधधक शै। ननज  वॊस्थाओॊ भें कामशयत ् लळक्षषकाओ भें दफाल-

ग्रस्तता वयकायी वॊस्थाओॊ भें कामशयत ् लळक्षषकाओॊ की अऩेषा 
अधधक ऩाई गई। लभश्रा, के. एव. (2004) ने प्राथलभक 

अध्माऩकों के कामशदफाल का ननम्न उद्देश्मों के आधाय ऩय ळोध 

अध्ममन ककमा- 

1. ननज  औय वयकायी अध्माऩकों भें तुरना 

2. ऩुरूऴ औय भहशरा प्राथलभक अध्माऩकों भें तुरना 

3. अप्रलळक्षषत एलॊ प्रलळक्षषतों भें तुरना 

4. अरग-अरग मोग्मता भें क्मा अरग-अरग तनाल 

शोता शै, औय ननष्ट्कऴश ननकारा कक वयकायी 
अध्माऩकों भें ननज  अध्माऩकों की तुरना भें कामश 
दफाल कभ शोता शै, रेककन भहशरा औय ऩुरूऴ 

अध्माऩकों के कामशदफाल भें कोई अन्तय नशीॊ शै। 

भुख्म फात मश थ  कक प्रलळक्षषत अध्माऩकों भें 
कामशदफाल अधधक शोता शै। 

वूचना प्रौद्मोधगकी उद्मोग वे वॊफॊधधत भहशरा श्रलभकों को 
आकऴशक भजदयूी, ऩाॊच हदन का वतताश, फेशतय प्रोयवाशन 

औय आयाभदामक काभकाज  दळा के कायण उच्च स्तय की 
प्रलेळ ऩूलश पे्रयणा लभरत  शै। इन वकायायभक कायकों ने वूचना 
प्रौद्मोधगकी नौकरयमों वे जुि े नकायायभक कायकों को कभ 

भशयलऩूणश फना हदमा शै। मोगदान के वॊदबश भें, भहशरा श्रलभक 

न केलर आधथशक रूऩ वे स्लतॊत्र शो गई शैं, फजल्क अऩने 

अधधकायों औय वलळेऴाधधकायों का दाला कयन ेभें ब  वषभ शैं। 

मश दोनों वदस्मों के रूऩ भें औय अऩन  ळैक्षषक प्राजतत, 

व्मलवाम षभता, आधथशक स्लतॊत्रता औय वाभाजजक वभानता 
का दाला कयन ेके लरए नए जोळ के वाथ प्रनतस्ऩधाश कयने भें 
वषभ व्मजक्तमों के रूऩ भें दोनों के रूऩ भें फढ़ी शुई वाभाजजक 

जस्थनत के कायण वॊबल शुआ शै। 

अधधकाॊळ काभकाज  भहशराओॊ के लरए काभ औय ऩारयलारयक 

ज लन को वॊतुलरत कयने की चुनौत  ―भगृतषृ्ट्णा” फन  शुई शै। 

शाराॉकक भहशरा कामशकताश रगाताय अऩन  स्लमॊ की औय 

अन्म भहशरा श्रलभकों की अऩेषाओॊ को फदरने के लरए स्लमॊ 
को ऩुन् अऩनाने भें रग  शुई शैं, कपय ब  इव हदळा भें „गे्र षेत्र‘ 

शैं। इव प्रकाय, ―ऩरयलाय के अनुकूर” भानल वॊवाधन न नतमों 
औय प्रथाओॊ को वलकलवत कयने औय कामाशजन्लत कयने के 

लरए भहशरा श्रलभकों की आलश्मकताओॊ के प्रनत अधधक 

वॊलेदनळ र फनने के लरए ओरयएॊटेड ननमोक्ताओॊ को ज लन 

की गुणलयता को वभिृ कयने की आलश्मकता शै, फजल्क 
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वलळेऴ रूऩ वे व्मालवानमक ज लन ऩय ध्मान कें हद्रत कयने के 

लरए ऐव  न नतमों को व लभत कयना। 

उऩसॊहाय 

वूचना प्रौद्मोधगकी उद्मोग की भहशरा श्रलभकों द्लाया प्रातत 

वलळेऴाधधकाय प्रातत जस्थनत को अऩन  आळाओॊ औय 

आकाॊषाओॊ को ऩुन् भॉडलरॊग कयने भें अन्म षेत्रों की भहशराओॊ 
की भदद कयन ेकी आलश्मकता शै। मश इव वॊदबश भें शै, वूचना 
प्रौद्मोधगकी षेत्र भें भहशरा कामशकताश वब  शे्रण  की भहशरा 
श्रलभकों के लरए ―योर भॉडर” फन वकत  शैं। स्ल-अलबकथन के 

भाध्मभ वे अऩने व्मजक्तयल को वॊयक्षषत कयने औय फढ़ाला देने 

के लरए आलश्मक प्रमाव ब  शैं। मश आलश्मक शै कक वलळेऴ रूऩ 

वे भहशरा कामशकताशओॊ औय वाभान्म रूऩ वे भहशराओॊ को 
वाभान्म वाभाजजक जनता के दृजष्ट्टकोण को प्रदलळशत कयने वे 

ऩशरे अऩन  जस्थनत को फढ़ाने के लरए अनुकूर यलैमा वलकलवत 

कयना शोगा। 
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