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साय – बायत भें श्रभ फाजाय भें एक फड़ा फदराि देखा गमा है। िहयी बायत भें तनमशभत योजगाय भें भहहराओॊ का प्रततित 1983 भें 
25.8% से फढ़कय 2000 भें 33.3% औय श्रभ फर की बागीदायी दय 2016 भें प्रतत 1000 भहहराओॊ ऩय 361 तक ऩहुॊचने का अनुभान 

है। सॊगहठत ऺेत्र भें, भहहरा श्रशभकों का गठन 18.4% है। 2003 तक, क्जनभें से रगबग 4968 राख भहहराएॉ तनजी ऺेत्रों भें कामययत 

हैं। िास्ति भें, “सूचना प्रौद्मोर्गकी ऺेत्र भें काभ कयने िारी भहहराओॊ की सफसे फड़ी सॊख्मा है। बायतीम भहहरा आईिी ऩेिेियों की 
घिना” मह िब्द आईिी / फीऩीओ उद्मोग भें भहहराओॊ का िियन कयन ेके शरए उऩमोग ककमा जाता है। आईिी कामयफर भें भहहराओॊ 
की बागीदायी को एक भहत्िऩूिय सऺभ कायक के रूऩ भें देखा जाता है। 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

प्रस्तािना 

वििेि रूऩ से प्रिासन औय याजनीनतक सिजक्तकयण भें 
भदहरा विकास के शरए आगयाजजरे के कई गाॊिों औय दयूदयाज 

के स्थानों भें सॊचाय अबी बी एक चुनौती है। ग्राभ सबा फैठकों 
भें प्रौद्मोर्गकी का उऩमोग ग्राभ सबा फैठकों की सपरता 
सुननजश्चत कयन ेका एक प्रबािी तयीका हो सकता है। अध्ममन 

ऺेत्र भें ऩायॊऩरयक ऩिनत का ऩारन कयने से ऩहरे, ग्राभ सबा, 
भॊददय मा भजस्जद जैसे दृश्म स्थान से सािभजननक ऩत े की 
व्मिस्था ऩय ििों से एक ग्राभ सबा की फैठक की घोिणा की 
जाती है, स्थानीम सभाचाय ऩत्रों भें एक विऻाऩन के भाध्मभ से 

उसी के फाये भें सूर्चत ककमा जाता है मा इस भाभरे ऩय प्रचाय के 

शरए एक भोफाइर िाहन को ननमोजजत कयना। सॊचाय का 
िैकजल्ऩक तयीका भोफाइर टेरीपोन के उऩमोग के भाध्मभ से 

नेटिककां ग हो सकता है। 

आगया जजरे भें काभ कयन े िारे ग्राभ सबा के सदस्मों को 
एसएभएस (रघु सॊदेि सेिा) के भाध्मभ से फैठक के फाये भें 
सूर्चत ककमा जा सकता है क्मोंकक मह एक व्मजक्तगत औय 
साथ ही फैठकों भें उऩजस्थनत सुननजश्चत कयने के शरए सॊचाय का 
विश्िसनीम स्रोत है। इसके अरािा एसएभएस सेिा के जरयए 

फाय-फाय माद ददराने से ग्राभ सबा की फैठकों भें बाग रेने भें 
भदद शभर सकती है। भोफाइर सॊचाय का उऩमोग ककसी ऐसे 

ऩरयिाय के सदस्म को सूर्चत कयन ेके शरए ककमा जा सकता 
है, जहाॉ से वििेि ऩरयिाय के फाकी ग्राभ सबा सदस्मों को 
जानकायी प्रप्त हो जाएगी, साथ ही सॊचाय ऺेत्र भें िाहन 

अशबमान के भाध्मभ से स्थानीम ननकाम सॊस्थानों को ग्राभ 

सबा की फैठक के फाये भें फतामा गमा सदस्म औय जनता 
भहत्िऩूणभ सिार आगयाजजरे भें भोफाइर सॊचाय की ऩहुॊच 

औय व्मिहामभता है। रोगों को प्रिासन से जोड़ने के शरए 

सयकाय की ओय से उदासीनता की ओय उठाए जा यहे जस्थय 
कदभों को देखत ेहुए, भोफाइर सॊचाय आने िारे ददनों भें एक 

भहत्िऩूणभ कड़ी हो सकता है। 

भोफाइर सॊचाय िहयी औय ग्राभीण ऺेत्रों के फीच ड़डजजटर 

विबाजन को सभिृ औय गयीफ रोगों की जानकायी के फीच 

दयुी कभ कभ  सकता है। भोफाइर उऩमोग ने देि के ग्राभीण 

इराकों को एक अच्छे स्थान ऩय ऩहुॊचाना िुरू कय ददमा है। 
भोफाइर पोन औय सॊफॊर्धत िामयरेस प्रौद्मोर्गककमों का 
उऩमोग अशिऺा जैसी फड़ी सभस्माओॊ से ननऩटने के शरए 

ककमा जा सकता है, जजसका ग्राभीण जीिन के अन्म ऩहरुओॊ 
ऩय एक व्माऩक प्रबाि होगा। बायतीम दयूसॊचाय ननमाभक 

प्रार्धकयण (राई) ने ग्राभीण ऺेत्रों भें उऩरब्ध कनेजक्टविटी का 
अनुभान रगाने के शरए बायत भें 6 राख से अर्धक गाॉिों भें 
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एक विस्ततृ सॊऩकभ -भानर्चत्र फनाकय सही ददिा भें कायभिाई िुरू 

की है। 

अन्म प्रभुख सूचना औय सॊचाय उऩकयण इॊटयनेट बी िहयी ऺेत्रों 
के आगयाजजरे भें अऩनी उऩजस्थनत दजभ कया यहा है। रेककन, 

बायत भें अक्टूफय 2013 भें ग्राभीण बायत भें रगबग 46 

शभशरमन सकिम इॊटयनेट उऩमोगकताभ थे औय जून 2013 भें 
ग्राभीण बायत भें 125 शभशरमन कॊ प्मूटय साऺय थे। हाराॊकक 

इॊटयनेट की ऩहुॊच का स्तय कभ है, इसभें कोई सॊदेह नहीॊ है कक 

इॊटयनेट साभग्री का उऩमोग ककमा जाता है िवृि औय स्थानीम 

औय ऺेत्रीम बािाओॊ भें इसकी उऩरब्धता भें िवृि। सािभजननक-

ननजी सहमोग के भाध्मभ से एक सहामक दयूसॊचाय नीनत औय 
फुननमादी ढाॊच ेकी भदद से ग्राभीण ऺेत्रों को राब होगा औय 

इॊटयनेट उऩमोग को फढ़ािा शभरेगा। 

सयकाय स्थानीम ननकाम सॊस्थानों भें काभ कयने िारी अर्धक 

ननिाभर्चत भदहरा प्रनतननर्धमों तक ऩहुॊचने के शरए इॊटयनेट का 
राब उठा सकती है, जो नागरयकों के शरए ई-गिनेंस सेिाएॊ 
प्रदान कय सकती है मा उनके याजनीनतक विकास के शरए 

ऑनराइन प्रेटपॉभभ के भाध्मभ से जानकायी दे सकती है। 
ग्राभीण आफादी के ड़डजजटर सभािेि से ऩॊचामतों सदहत 

प्रिासन अर्धक ऩायदिी औय जिाफदेह होगा औय इससे 

जभीनी स्तय ऩय सिजक्तकयण होगा। 

अध्ममन ऺेत्र भें याजनीततक औय प्रिासतनक भहहरा विकास 

का स्तय 

आगया जजरे भें, भैंने स्थानीम ननकाम सॊस्थानों भें काभ कयने 
िारी ननिाभर्चत भदहरा प्रनतननर्धमों के 150 नभूनों का चमन 

ककमा है। िे विशबन्न आमु सभूहों, शरॊग, धभभ, िैक्षऺक औय आम 

शे्रणणमों से हैं, 95 उत्तयदाताओॊ को िहयी स्थानीम ननकामों से 

शरमा गमा था औय 65 उत्तयदाताओॊ को अधभ-िहयी स्थानीम 

ननकामों से शरमा गमा था। अध्ममन ऺेत्र को भाऩने के शरए, 

याजनीनतक औय प्रिासननक भदहरा विकास के स्तय के फाये भें, 
इस िोध अध्ममन भें स्तयीकृत मादृजच्छक नभूने का उऩमोग 

ककमा गमा है। प्रनतिादी की बागीदायी औय प्रनतकिमा के आधाय 
ऩय, अध्ममन ऺेत्र भें ननम्नशरणखत ननष्किों का विश्रेिण 

ककमा गमा। 

 

चािय 1: आईिी से सॊफॊर्धत ककसी बी मोजना के फाये भें 
जागरूकता 

ताशरका 1: ऩी आय आई सॊस्र्ानों भें नौकरयमाॊ भहहरा 
सिक्ततकयि होंगी 

 

उऩयोक्त ताशरकाफताती है कक स्थानीम ननकाम सॊस्थानों भें 
नौकरयमों की आिजृत्त औय वितयण ―पोय ऩॉइॊट स्केर” के 

आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन े िारी ननिाभर्चत 

भदहरा प्रनतननर्धमों के फीच सिक्त होगा, 4 उत्तयदाता सोच 

यहे थे कक ऩीआयआई सॊस्थानों भें काभ कयने से भदहरा 
सिक्त होंगी, 35 उत्तयदाता मह नहीॊ सोच यहे थे कक 

ऩीआयआई सॊस्थानों भें काभ कयन े से भदहराओॊ का 
सिजक्तकयण होगा, 100 उत्तयदाताओॊ को जिाफ ददमा गमा 
कक सिजक्तकयण केिर कुछ हद तक होगा औय 
उत्तयदाताओॊ भें से 11 सिजक्तकयण के फाये भें सुननजश्चत 

नहीॊ थे। 

 

चािय 2: ऩीआयआई सॊस्र्ानों भें नौकरयमाॊ भहहराओॊ को 
सितत कयेंगी 
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ताशरका 2: सिततीकयि का तयीका 

 

उऩयोक्त ताशरका फताती है कक ―पोय ऩॉइॊट स्केर” के आधाय 
ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन े िारी ननिाभर्चत भदहरा 
प्रनतननर्धमों के फीच सिजक्तकयण के तयीके की आिजृत्त औय 
वितयण, 26 उत्तयदाताओॊ को सूर्चत ककमा गमा था कक 

स्थानीम ननकाम सॊस्थानों भें काभ कयन े िारी भदहराएॊ 
साभाजजक रूऩ से सिक्त हैं, 65 उत्तयदाता रयऩोटभ भें कहा गमा 
है कक स्थानीम ननकाम सॊस्थानों भें काभ कयन ेिारी भदहराओॊ 
को आर्थभक रूऩ से सिक्त ककमा जाता है, 56 उत्तयदाताओॊ को 
फतामा गमा कक स्थानीम ननकाम सॊस्थानों भें काभ कयन ेिारी 
भदहराओॊ को िैक्षऺक रूऩ से सिक्त ककमा जाता है औय केिर 

3 उत्तयदाताओॊ को सूर्चत ककमा गमा कक स्थानीम ननकाम 

सॊस्थानों भें काभ कयन े िारी भदहराएॉ याजनीनतक रूऩ से 

सिक्त हैं। 

 

चािय 3: सिततीकयि का तयीका 

ताशरका 3: आईिी का आिेदन 

 

उऩयोक्त ताशरका इस फात ऩय प्रकाि डारती है कक ―पोय ऩॉइॊट 

स्केर‖ के आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन े िारी 

ननिाभर्चत भदहरा प्रनतननर्धमों के फीच आईटीके आिेदन भें 
आिजृत्त औय वितयण, 22 उत्तयदाताओॊ को कामभ िाताियण भें 
आईटीके आिेदन ऩय सहभनत दी गई थी, जजससे उनका जीिन 

आसान हो गमा है , काभ के भाहौर भें आईटीके आिेदन ऩय 61 

उत्तयदाताओॊ को दृढ़ता से सहभत ककमा गमा था, उनके जीिन 

को आसान फना ददमा है, 9 उत्तयदाताओॊ ने कामभ िाताियण भें 
आईटीके आिेदन ऩय असहभनत जताई थी औय उनके जीिन 

को आसान फना ददमा था औय इसके फाद 59 उत्तयदाताओॊ ने 

दृढ़ता से असहभत थे। 

 

चािय 4: आईिी का अनुप्रमोग 

ताशरका 4: उत्तयदाताओॊ की आईसी सुविधा 

 

उऩयोक्त ताशरका भें कहा गमा है कक ―पोय ऩॉइॊट स्केर” के 

आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन े िारी ननिाभर्चत 

भदहरा प्रनतननर्धमों के फीच आईटीसुविधा के शरए आिजृत्त 

औय वितयण भें, 33 उत्तयदाता अऩने कामभ स्थान भें 
आईटीकी सुविधा से अत्मर्धक सॊतुष्ट थे, 45 उत्तयदाता 
सॊतुष्ट थे अऩने कामभ स्थान भें आईटीकी सुविधा के साथ, 30 

औय िेि 42 उत्तयदाता अऩने कामभस्थर भें आईटीकी सुविधा 
से फहुत असॊतुष्ट औय असॊतुष्ट थे 
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चािय 5: ईिी उत्तयदाताओॊ की सुविधा 

ताशरका 5: आईिी का उद्देश्म 

 

उऩयोक्त ताशरकादेखती है कक ―पोय ऩॉइॊट स्केर” के आधाय ऩय 
अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयने िारी ननिाभर्चत भदहरा 
प्रनतननर्धमों के फीच आईटीके उद्देश्म के शरए आिजृत्त औय 
वितयण, 41 उत्तयदाताओॊ को सूर्चत ककमा गमा था कक 

आईटीसािभजननक सेिाओॊ की ड़डरीियी भें सुधाय कयेगा, 55 

उत्तयदाताओॊ को सूर्चत ककमा गमा था आईटीस्थानीम ननकाम 

सॊस्थाओॊ के ऩदार्धकारयमों के ननभाभण भें भदद कयेगा, िेि 23 

औय 31 उत्तयदाताओॊ को सूर्चत ककमा गमा कक आईटीनीनतमों 
के फाये भें जानकायी प्रदान कयेगा औय फैठकों भें बाग रेगा। 

 

चािय 6: आईिी का उद्देश्म 

 

 

 

ताशरका 6: सूचना का सियशे्रष्ट्ठस्रोत 

 

उऩयोक्त ताशरका मह फताती है कक ―पोय ऩॉइॊट स्केर” के 

आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन े िारी ननिाभर्चत 

भदहरा प्रनतननर्धमों के फीच सूचना के सिभशे्रष्ठ स्रोत के शरए 

आिजृत्त औय वितयण, 92 उत्तयदाताओॊ ने टेरीविजन 

देखकय स्थानीम, याष्रीम औय अॊतयाभष्रीम जानकायी के फाये 
भें जानकायी प्राप्त कय यहे थे, 39 उत्तयदाताओॊ को सकपां ग 

इॊटयनेट द्िाया स्थानीम, याष्रीम औय अॊतयाभष्रीम जानकायी 
के फाये भें जानकायी प्राप्त हो यही थी, 6 उत्तयदाता वऩ ॊ् ्यट 

भीड़डमा को ऩढ़कय स्थानीम, याष्रीम औय अॊतयाभष्रीम 

जानकायी के फाये भें जानकायी प्राप्त कय यहे थे औय 13 

उत्तयदाता येड़डमो के फाये भें स्थानीम, याष्रीम औय 
अॊतयाभष्रीम जानकायी प्राप्त कय यहे थे। । 

 

चािय 7: सूचना का सियशे्रष्ट्ठ स्रोत 

तनष्ट्कर्य 

दनुनमा बय भें, देिों ने सूचना प्रौद्मोर्गकी (IT) को कुिर 

िासन भें आर्थभक गनतविर्ध को उत्पे्ररयत कयने औय भानि 

सॊसाधनों के विकास भें एक प्रबािी उऩकयण के रूऩ भें 
भान्मता दी है। आधुननक सभम भें सभाज के सभऺ 

प्रौद्मोर्गकी को प्रस्तुत कयने िारी नई औय व्माऩक 

सॊबािनाओॊ की फढ़ती ऩहचान है। सॊचाय प्रौद्मोर्गकी के साथ 

आईटी ने रोगों के व्मिसाम, आनॊद औय साभाजजक सॊऩकभ  के 

सॊचारन के तयीके भें अबूतऩूिभ फदराि राए हैं। नई प्रकाय की 
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तकनीकों औय नए औय ऩुयाने तकनीकों के अनुप्रमोगों के 

कल्ऩनािीर रूऩों का विकास रोगों के जीिन को कई भामनों भें 
फेहतय औय अर्धक आयाभदामक फनाता है। इससे बी फड़ी 
अनुबूनत है कक एकर-रैक तकनीक के फजाम, प्रौद्मोर्गकी का 
ऩाश्र्ि एकीकयण चैंकाने िारे ऩरयणाभ दे सकता है औय दनुनमा 
ऐसे अशबसयण प्रणाशरमों की ओय फढ़ती ददख यही है। 

उऩसॊहाय 

सूचना प्रौद्मोर्गकी उद्मोग भें उनके योजगाय के सॊदबभ भें 
भदहराओॊ की जस्थनत उनके व्मजक्तगत जीिन औय ऩारयिारयक 

जीिन के साथ-साथ फड़ े सॊदबभ भें कई भुद्दों से जुड़ी है। 
प्रनतस्ऩधाभत्भक करयमय विकल्ऩ, आत्भ-छवि का ननभाभण, 

व्मजक्तगतता ऩय जोय देना, व्मािसानमक ऺभता, नए 

ऩारयिारयक ढाॊचे, सॊघिभ प्रफॊधन, सभाज भें सभानता औय 
सिक्तीकयण के प्रनत साभाजजक दृजष्टकोण जैसे कुछ भुद्दों की 
जाॉच भदहराओॊ की जस्थनत फढ़ाने की ददिा भें की जा सकती है। 
व्मजक्तमों के रूऩ भें, भदहरा श्रशभकों को एक फेहतय आत्भ-छवि 

का ननभाभण कयके अऩने व्मजक्तत्ि को भखुय कयने की 
आिश्मकता है। सूचना प्रौद्मोर्गकी उद्मोग से सॊफॊर्धत भदहरा 
श्रशभकों को आकिभक भजदयूी, ऩाॊच ददन का सप्ताह, फेहतय 
प्रोत्साहन औय आयाभदामक काभकाजी दिा के कायण उच्च 

स्तय की प्रिेि ऩूिभ पे्रयणा शभरती है। इन सकायात्भक कायकों ने 

सूचना प्रौद्मोर्गकी नौकरयमों से जुड़ ेनकायात्भक कायकों को 
कभ भहत्िऩूणभ फना ददमा है। मोगदान के सॊदबभ भें, भदहरा 
श्रशभक न केिर आर्थभक रूऩ से स्ितॊत्र हो गई हैं, फजल्क अऩने 

अर्धकायों औय वििेिार्धकायों का दािा कयन ेभें बी सऺभ हैं। 
मह दोनों सदस्मों के रूऩ भें औय अऩनी िैक्षऺक प्राजप्त, 

व्मिसाम ऺभता, आर्थभक स्ितॊत्रता औय साभाजजक सभानता 
का दािा कयन े के शरए नए जोि के साथ प्रनतस्ऩधाभ कयन ेभें 
सऺभ व्मजक्तमों के रूऩ भें दोनों के रूऩ भें फढ़ी हुई साभाजजक 

जस्थनत के कायण सॊबि हुआ है। 
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