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 ाय -  बी  ॊस्थानों की  परता उनकी प्रफॊधकीम व्मिस्था तनबथय कयती है प्रफॊध  े तात्ऩमथ है उन  ॊगदठत व्मिजस्थत तथा कभफद्ध 

किमाओॊ  े है जजनके द्िाया बौततक तथा भानिीम  ॊ ाधनों का उचचत तनमोजन  ॊगठन  भन्िम तथा तनमॊत्रण इ  ढॊग  े ककमा जाम 

कक उद्देश्मों की प्राजतत  िोत्तभ रूऩ  े  भ्बि हो  के प्रफॊधकीम व्मिस्था बफना वित्त के अधूयी होती है कक ी बी व्मि ाम की 
 परता के वित्त की ऩमाथतत ऩूततथ तथा वित्त के प्रबािऩूणथ प्रफन्धन ऩय तनबथय कयती है वित्त के आबाि भें अच्छी  े अच्छी मोजना  े 

केिर कागजों ऩय ही सरखी यह जाती है िह किमाजन्ित नहीॊ हो ऩाती। इन प्रफन्ध के आधाय ऩय कक ी बी  ॊचाय भें आम अथाथत ्धन को 
स्त्रोत अरग-अरग होत े हैं। एन.जी.ओ. के प्रफन्धन के आधाय ऩय जजन  ॊस्थाओॊ को  यकाय द्िाया आम ऩय ही अऩने वित्तीम 

 ॊ ाधनों की व्मिस्था कयत ेहै। 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

एन.जी.ओ. भें कामथयत कभथचायी के प्रबािशीरता ऩय आधारयत 

होती है इस व्मिहाय के ऩरयऩेक्ष्म भें कभथचारयमों के प्रतत अन्म 

व्मजततमों द्िाया प्रततकक्रमाएॊ प्रदसशथत की जाती है। इन कामथयत 

कभथचारयमों भें उनका तात्कासरक ऻान पे्ररयत कयने की मोग्मता 
कौशर व्मिसाम से सॊफॊगधत ऻान प्रफॊध मोजना व्मिसाम से 

सॊफॊगधत ऻान सभाज के अन्म सदस्मों के साथ आऩसी भेर-

सभराऩ, स्िाबाि, सॊिेगात्भक रूऩ से जस्थय, सराह ि तनदेशन 

की मोग्मता नैततक रूऩ से कुशर तथा प्रबािशीर व्मजततत्ि को 
सभादहत ककमा जाता है। कामथयत कभथचायी की प्रबािशीरता 
इस फात ऩय तनबथय कयती कक िह अऩने व्मिसाम से ककस सीभा 
तक सॊतुटि है। सॊतुटि कभथचायी से ही असबप्राम है तो िह अऩनी 
मोग्मताओॊ, तनटठाऩूणथ व्मिसाम से सॊफॊगधत ऩरयजस्थततमों ि 

सुविधाओॊ को प्राप्त कयन ेके कायण अऩने कामथ सॊतुजटि अनुबि 

कयत े हैं। एन.जी.ओ. भें कामथयत कभथचारयमों के प्रतत उनकी 
सॊतुजटि आतॊ रयक एिॊ फाह्म कायक कामथ से प्राप्त होने िारे 

स्िस््म भनोयॊजन के सरए तनमुजतत का स्थान कामथ की दशामें 
रोगों के फीच आऩसी से हभेशा प्रजाताॊबत्रक गुण फुवद्ध 

साभाजजक दामया आम िेतन भात्र जीिन के गुण एिॊ याटर की 
अथथव्मिस्था आदद से प्राप्त वित्तीम जस्थतत से प्राप्त होने िारी 

सॊतुजटि को प्रबावित कयने की कामथ सॊतुजटि अप्रत्मऺ रूऩ से 

उनके व्मिसातमक कामथ को प्रबावित कयता है। 

 भस्मा कथन- 

भध्मप्रदेश के छतयऩुय जजरे के विशेष सॊदबथ िारे गैय-सयकायी 
सॊगठनों के कामथ ऩारकों के फीच नौकयी की सॊतुजटि का 
तुरनात्भक अध्ममन। 

एन.जी.ओ. की ऩरयबार्ा- गैय सयकायी सॊगठन मा Non-

Government Organization Mission के तहत चरामे 

जात े है सभाज की साभाजजक सभस्माओॊ का हर कयन े के 

सरए औय विसबन्न ऺेत्रों भें विकास की गततविगधमों को फर 

देना एजेजन्समों का प्रभुख उद्देश्म है। कामथ ऺेत्र के रूऩ भें कृवष, 

ऩमाथियण, सशऺा, सॊस्कृतत भानि अगधकाय, स्िास््म, भदहरा 
सभस्मा, फार विकास आदद इनभें से कोई बी ऺेत्र चुना जा 
सकता है मह एक ऐसा ऺेत्र है, जहाॊ आऩ सभाज के सरए कामथ 
कयत ेहैं। 
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 भध्मप्रदेश के छतयऩ य जजर ेके विशरे्  ॊदबथ िारे गयै- यकायी  ॊगठनों के कामथऩारकों के फीच नौकयी की 
 ॊत जटि का त रनात्भक अध्ममन 

कामथ  ॊत जटि की ऩरयबार्ा- 

ग्मूजन 1958 के अनुसाय- “जीिन सॊतोष का आशम उस सीभा 
से है जहाॊ तक ककसी व्मजतत की आिश्मकताओॊ की सॊतुजटि 

होती है औय उस सीभा तक व्मजतत सॊतोष प्राप्त कयता है जो 
उसकी कामथ ऩरयजस्थततमों के रूऩ भें प्रततफजन्धत हो”। 

कामथ सॊतुजटि एक सपर शैक्षऺक अगधगभ प्रकक्रमा भें एक 

भहत्िऩूणथ आऩेक्षऺत तत्ि कामथ सॊतुजटि एक अत्मॊत जदिर 

त्म साबफत होती है। 

सॊतोष भुख्मत् दो प्रकाय का होता है- 

1. भनोिैऻातनक सॊतुजटि 

2. साभाजजक सॊतुजटि 

उद्देश्म- 

1. एन.जी.ओ. भें कामथयत ऩुरूष ि कभथचारयमों एिॊ 
भदहरा कभथचारयमों के कामथ सतुजटि का तुरनात्भक 

अध्ममन कयना। 

2. एन.जी.ओ. भें कामथयत शहयी ऩुरूष कभथचारयमों एिॊ 
ग्राभीण ऩुरूष कभथचारयमों के कामथ सॊतुजटि का 
तुरनात्भक अध्ममन कयना। 

3. एन.जी.ओ. भें कामथयत शहयी भदहरा कभथचारयमों एिॊ 
ग्राभीण भदहरा कभथचारयमों के कामथ सॊतुजटि का 
तुरनात्भक अध्ममन कयना। 

ऩरयकल्ऩना- 

(1) एन.जी.ओ. भें कामथयत ऩुरुष कभथचारयमों एिॊ भदहरा 
कभथचारयमों के कामथ सॊतुजटि के स्तय ऩय साथथक अॊतय 

नहीॊ है। 

(2) एन.जी.ओ. भें कामथयत शहयी ऩुरुष कभथचारयमों एिॊ 
ग्राभीण ऩुरुष कभथचारयमों के कामथ सॊतुजटि के स्तय ऩय 
साथथक अॊतय नहीॊ है। 

(3) एन.जी.ओ. भें कामथयत शहयी भदहरा कभथचारयमों एिॊ 
ग्राभीण भदहरा कभथचारयमों के कामथ सॊतुजटि के स्तय 

ऩय साथथक अॊतय नहीॊ है। 

 ीभा- 

प्रस्तुत शोध कामथ छतयऩुय जजरे भें गैय सयकायी सॊगठनों के 

कामथऩारकों के कामथ भें कामथयत 600 भदहरा एिॊ ऩुरुषों तक 

सीसभत है। 

अन  ॊधान विचध- अनुसॊधात्भक प्रदत्तों को एकबत्रत कयने के 

सरए सिेऺण विगध को अऩनामा गमा है। न्मादशथ हेतु छतयऩुय 

जजरे के ग्राभीण एिॊ शहयी कामथयत 600 कभथचारयमों को 
मादृजच्छक विगध से चुना गमा है। 

अध्ममन का उऩकयण- 

डॉ. प्रभोद कुभाय गुप्ता द्िाया तनसभथत कामथ सॊतुजटि भाऩनी का 
उऩमोग ककमा गमा। 

प्रदत्तों का  ाॊख्मकीम विश्रेर्ण- 

ऩरयकल्ऩनाओॊ औय प्रदत्तों की विटिसनीमता के सरए 

भध्मभान, भानक विचरन तथा ‘‘िी‘‘ क्राजन्तक ऩयीऺण 

का प्रमोग ककमा गमा है। 

तासरका िभाॊक 01 

एन.जी.ओ. भें कामथयत ऩ रुर् कभथचायी एिॊ भदहरा 
कभथचारयमों के कामथ  ॊत जटि की त रना 

 

कामथ सॊतुजटि ऩय ऩुरुष कभथचारयमों का भध्मभान (25.41) 

एिॊ भदहरा कभथचारयमों का भध्मभान (23.31) है। 0.5 एिॊ 
0.1 स्तय ऩय „िी‟ भूल्म ऩय साथथक अॊतय है। 

अत् ऩुरुष कभथचारयमों का कामथ सॊतुजटि का स्तय भदहरा 
कभथचारयमों से उच्च है। 

अत् ऩरयकल्ऩना अभान्म की जाती है। 
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तासरका िभाॊक 02 

एन.जी.ओ. भें कामथयत शहयी ऩ रुर् कभथचायी एिॊ ग्राभीण ऩ रुर् 

कभथचारयमों के कामथ  ॊत जटि की त रना 

 

तासरका क्रभाॊक 02 भें शहयी ऩुरुष कभथचायी एिॊ ग्राभीण ऩुरुष 

कभथचारयमों की कामथ सॊतुजटि की तुरना को दशाथमा गमा है। 

कामथ सॊतुजटि ऩय शहयी ऩुरुष कभथचारयमों का भध्मभान (24.25) 

एिॊ ग्राभीण ऩुरुष कभथचारयमों का भध्मभान (23.20) है। 0.5 

एिॊ 0.01 स्तय ऩय “िी” भूल्म ऩय साथथक अॊतय नहीॊ है। 

अत् शहयी ऩुरुष कभथचारयमों एिॊ ग्राभीण ऩुरुष कभथचारयमों का 
कामथ सॊतुजटि का स्तय सभान है। 

अत् शून्म ऩरयकल्ऩना भान्म की जाती है। 

तासरका िभाॊक 03 

एन.जी.ओ. भें कामथयत शहयी भदहरा कभथचायी एिॊ ग्राभीण 

भदहरा कभथचारयमों के कामथ  ॊत जटि की त रना 

 

तासरका क्रभाॊक 03 भें एन.जी.ओ. भें कामथयत शहयी भदहरा 
कभथचायी एिॊ ग्राभीण भदहरा कभथचारयमों की कामथ सॊतुजटि की 
तुरना को दशाथमा गमा है। 

कामथ सॊतुजटि ऩय शहयी भदहरा कभथचारयमों का भध्मभान 

(25.32) एिॊ ग्राभीण भदहरा कभथचारयमों का भध्मभान 

(24.04) है। 0.5 एिॊ 0.01 स्तय ऩय “िी” भूल्म ऩय साथथक अॊतय 

नहीॊ है। 

अत् शहयी भदहरा कभथचारयमों एिॊ ग्राभीण भदहरा कभथचारयमों 
का कामथ सॊतुजटि स्तय सभान है। 

अत् ऩरयकल्ऩना भान्म की जाती है। 

तनटकर्थ- 

(1) एन.जी.ओ. भें कामथयत शहयी ऩुरुष कभथचायी एिॊ 
ग्राभीण ऩुरुष कभथचारयमों की कामथ सॊतुजटि के कामथ 
ऩय अॊतय नहीॊ ऩामा गमा। अथाथत ् शहयी ऩुरुष 

कभथचारयमों एिॊ ग्राभीण ऩुरुष कभथचारयमों की कामथ 
सॊतुजटि ऩय सभानता है। 

(2) एन.जी.ओ. भें कामथयत शहयी भदहरा कभथचायी एिॊ 
ग्राभीण भदहरा कभथचारयमों की कामथ सॊतुजटि ऩय 

अॊतुय नहीॊ ऩामा गमा। अथाथत ् शहयी भदहरा 
कभथचारयमों की कामथ सॊतुजटि ऩय सभानता है। 

अथाथत ्कामथ सॊतुजटि ऩय भदहरा एिॊ ऩुरुष कभथचारयमों भें कामथ 
सॊतुजटि ऩय प्रबाि नहीॊ ऩड़ता है। 

  झाि- 

(1) कामथ सॊतुजटि हेतु सभम-सभम ऩय कभथचारयमों के 

िेतन भॊहगाई बत्ता, गचककत्सा यासश बी फढ़ती 
यहना चादहए ताकक कामथयत कभथचारयमों को उनके 

व्मिसाम से सॊतुजटि सभर सके तथा उनकी अऩने 

कामथ भें रूगच फनी यहे। 

(2) शहयी कभथचारयमों एिॊ ग्राभीण कभथचारयमों को 
सभान िेतन बत्ता एिॊ अन्म सुविधाओॊ का राब 

सभरे। 

(3) कभथचारयमों को अऩने कामथ कयने भें स्ितॊत्रता 
सभरनी चादहए। 

(4) ऩुरुष कभथचारयमों एिॊ भदहरा कभथचारयमों को सभान 

सुविधाएॊ की व्मिस्था होनी चादहए। 

 ॊदबथ- 
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