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सायाॊश – मह शोध ऩत्र विश्िविद्मारमों के विधार्थिमों के फीच स्भार्ि पोन के प्रमोग की प्रिृततमों का अध्ममन प्रस्तुत कयता है। 
हरयमाणा के चाय विश्िविद्मारमों कुरूऺेत्र विश्िविद्मारम, कुरूऺेत्र, भहवषि दमानन्द विश्िविद्मारम योहतक, गुरू जम्बेश्िय 
विश्िविद्मारम हहसाय तथा िाई एभ सी ए पयीदाफाद के 1000 छात्रों (500 छात्र + 500 छात्राएॊ) ने बाग लरमा। प्रश्नािरी के भाध्मभ 

से सिेऺण द्िाया आॊकड़ ेइक्कठे ककए गए। उन्हीॊ छात्रों को सिेऺण का बागीदाय फनामा गमा जजसके ऩास अऩना स्भार्ि पोन था। 
आॊकड़ों के आधाय ऩय स्भार्ि पोन की उऩमोर्गता का भूलमाॊकन ककमा गमा तथा इन्हीॊ आॊकड़ों के आधाय ऩय ऩरयणाभ प्राप्त ककए गए। 
ऩरयणाभ इॊर्गत कयत ेहैं कक विश्िविद्मारमों के अर्धकतय विधाथी स्भार्ि पोन का तनयॊतय औय अत्मर्धक प्रमोग कयत ेहैं। अध्ममन भें 
स्भार्ि पोन से लसखने औय उसके साधायण प्रमोग ऩय आधारयत प्रश्न ऩूछे गए। स्भार्ि पोन की उऩमोर्गता से सम्फर्धत प्रश्नों भें 
उत्तयदाताओॊ से स्भार्ि पोन का ब्ाॊड, उऩमोग का स्थान औय सभम जाना गमा जफकक लसखने के फाये भें लशऺा से सम्फर्धत जैसे कौन 

सी विषम िस्तु ऩयीऺा की तैमायी भें आऩकी अर्धक भदद कयती है? अध्ममन कयत ेसभम स्भार्ि पोन का प्रमोग आहद। शोध के 

ऩरयणाभ मे हदखाते हैं कक सफसे अर्धक 36.6 प्रततशत उत्तयदाता हॉस्र्र औय 30.3 प्रततशत घय भें स्भार्ि पोन का प्रमोग कयत ेहैं। 
स्भार्ि पोन ऩय उत्तयदाता सफसे ऩहरे भनोयॊजन सम्फधी िीडडमो देखत े है फाद भें लशऺा सम्फधी िीडडमो का नम्फय आता है। 35.8 

प्रततशत उत्तयदाता अध्ममन के सभम स्भार्ि पोन का प्रमोग नहीॊ कयते जफकक कुछ कबी-कबी इसका प्रमोग कयत ेहैं। उत्तयदाताओॊ ने 

विषम से सम्फर्धत नोर्स डाउनरोड कयने भें अच्छी रूर्च हदखाई है। 45.3 प्रततशत उत्तयदाता ऩयीऺा की तैमायी के लरए स्भार्ि पोन से 

नोर्स डाउनरोड कयत ेहैं। 

विलशष्र् शब्द्- लसखने के लरए स्भार्ि पोन, स्भार्ि पोन की उऩमोर्गता, स्भार्ि पोन की एप्रीकेशन। 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1. बूलभका् 

ितिभान भें स्भार्िपोन हदन-प्रततहदन प्रभसवि प्राप्त कयता र्ा 
यहा है। एऩर का आई-पोन, यीभ का ब्रैफेयी, नोककमा का ई-6 

आहद मे सबी बौततक तनभािण की र्िर्ें है। अफ प्रश्न मह उठता 
है कक िो क्मा खास ऩहिान है र्ो एक साधायण भोफाईर पोन 

को स्भार्िपोन से अरग कयती है। क्मा ई-भेर सजविधा, 
ब्राउजर्ॊग, र्ीऩीएस प्रणारी, डसे्कर्ोऩ र्ज ल्स, डामयी, सम्ऩकि , 
नोर्ऩेड तो नहीॊ र्ो स्भार्िपोन को भोफाईर से अरग कयत ेहैं। 
इसभें कोई सन्देह नहीॊ कक कर का साधायण पोन आर् का 

स्भार्िपोन फन गमा है। साधायण बाषा भें महद स्भार्िपोन को 
ऩरयबावषत ककमा र्ाए तो मे कहा र्ा सकता है कक मे हाथ भें 
ऩकड़ कय फात कयने िारा एक ऐसा मॊत्र है जर्सभें ऩीडीए, 

ऩाभर्ॉऩ औय दसूये सूिनामॊत्रों की कामिप्रणारी को सभाहहत 

ककमा गमा है।1 ऩहरा स्भार्ि पोन सीभन, आई.फी.एभ. ने 

1994 भें तनकारा। भसभन भें सॊदेश बेर्न ेऔय ई-भेर प्राप्त 

कयन ेकी बी सजविधा थी। िास्ति भें मह ऩहरी फाय था र्फ 

कम्ऩमूर्य औय भोफाईर की कामाित्भक प्रणारी को भभराकय 

एक मॊत्र तैमाय ककमा गमा र्ो फाद भें स्भार्ि पोन के नाभ से 
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 विश्िविद्मारमों के विधार्थिमों द्िाया स्भार्ि पोन की उऩमोर्गता 
(हरयमाणा के विश्िविद्मारमों के सॊदबि भें एक अध्ममन) 

प्रभसि हजआ। सन ् 2000 भें इरयक्सन के आय-380 ने सीॊफीमन 

ऑऩयेहर्ॊग प्रणारी को अऩनामा तथा आने िारे कई सारों तक 

सीॊफीमन ने कई स्भार्ि पोनों ऩय यार् ककमा।2 स्भार्ि पोन 

फार्ाय भें उस सभम क्राजन्त आई र्फ एऩर ने 2007 भें अऩना 
ऩहरा स्भार्ि पोन उताया। तफ से रेकय आर् तक तनयॊतय स्भार्ि 
पोन भें नई-नई तकनीक र्ूड़ती आ यही है औय मे औय स्भार्ि हो 
यहा है। इसके फाद नोककमा औय सेभसॊग ने बी अऩने स्भार्ि 
पोन फार्ाय भें उताये र्ो कापी प्रभसि हजए। 

भोफाईर उऩबोक्ताओॊ की फढ़ती भाॊग के कायण आर् प्रत्मेक 

व्मजक्त स्भार्ि पोन की िाह यखता है। ितिभान भें स्भार्ि पोन 

ने डसे्कर्ोऩ औय भोफाईर कम्ऩमूर्य की र्गह रे री है। सबी 
तयह की कक्रमाएॊ र्ो एक साधायण कम्ऩमूर्य ऩय की र्ाती है िे 
सबी अफ स्भार्ि पोन ऩय फड़ी आसानी से हो र्ाती है र्ैसे 

सॊऩादन, िैहर्ॊग, सम्ऩकि , ककसी उत्ऩाद मा सेिा के भरए 

आॅॎनराईन ऩैसे देना, नोर्ऩेड, ई-भेर बेर्ना ि प्राप्त कयना, 
ब्राउजर्ॊग, र्ीऩीएस प्रणारी, डेस्कर्ोऩ र्ज ल्स, डामयी, आहद। 
स्भार्ि पोन भें आए हदन नई-नई एऩभरकेशन आती यहती है र्ो 
रोगों के योर्भयाि के र्ीिन से र्ूड़ी आिश्मकताओॊ की ऩूतति 
कयती है।3 विश्ि बय भें भोफाईर उऩबोक्ता भोफाईर का 
ऩरयत्माग कयके स्भार्ि पोन को फड़ी तरे्ी से अऩना यहे हैं। 
ॅैर्ॊर्ऩेर्ॊण्फिउ ऩय छऩे एक रेख के अध्ममन से ऩता िरा है 

कक 2019 भें बायत भें स्भार्ि पोन उऩबोक्ताओॊ की सॊख्मा 
373.88 भभभरमन है र्ो 2022 भें फढ़कय 442.5 भभभरमन हो 
र्ाएगी। मे आॊकड़ें फता यहे हैं कक रोगों का स्भार्ि पोन के प्रतत 

अत्मर्धक रूझान हो गमा है र्ो स्भार्ि पोन की प्रभसवि को 
प्रोत्साहहत कयता है।4 

शोध का उिेश्म हरयमाणा भें विश्िविद्मारम के विद्मार्थिमों 
द्िाया स्भार्ि पोन के प्रमोग की प्रितृतमों का अध्ममन कयना है। 
इसभरए स्भार्ि पोन के प्रमोग को दो िगों भें फाॊर् हदमा गमा -
साधायण प्रमोग औय अध्ममन के भरए प्रमोग। मह ऩत्र इस तयह 

फनामा गमा है- बाग -2 भें ऩूिि भें ककए गए अध्ममन का 
प्रस्तूततकयण, बाग-3 भें शोध ऩितत, बाग-4 भें आॊकड़ा 
विश्रेषण ऩय ििाि औय ऩरयणाण, बाग-5 भें शोध प्राजप्तमाॊ 
तथा बाग-6 भें तनष्कषि के फाद मह सभाप्त हो र्ाता है। 

2. ऩूिि अध्ममन 

H.M. Alfawreh and Shaidah Jushoh ने सउदी अयफीमा 
के नार्यान विश्िविद्मारम के विधार्थिमों द्िाया स्भार्िपोन के 

उऩमोग सम्फधी एक अध्ममन ककमा। शोध के ऩरयणाभ फताते 
हैं कक 91.69 प्रततशत विधाथी स्भार्िपोन का प्रमोग शैऺणणक 

ऩोर्िर ऩय रॉग इन के भरए कयते हैं। 66.01 प्रततशत विधार्थिमों 

ने कऺा से नोर्स रेने के भरए इसका प्रमोग नहीॊ ककमा िहीॊ 
66.89 प्रततशत विधार्थिमों ने कऺा भें रेक्िय रयकाडि के भरए 

बी स्भार्ि पोन का प्रमोग नहीॊ ककमा। फहजत से विधार्थिमों 
54.49 प्रततशत ने क्रास के नोर्स डाउनरोड कयन े के भरए 

स्भार्िपोन का इस्तभेार ककमा। शोध हभें मे बी फताता है कक 

सउदी अयफीमा के विश्िविधारमों के विधाथी स्भार्िपोन का 
प्रमोग सम्ऩूणित् भसखने के उिेश्म से नहीॊ कयत।े5 

समान िकयाफोयर्ी ने 2006 भें ‗विश्िविद्मारमों के विधार्थिमों 
द्िाया भोफाईर पोन उऩमोग कयने के तयीके: बायत औय 

मूएसए के फीि एक तजरनात्भक अध्ममन‘‘ नाभक शीषिक के 

तहत शोध कामि ककमा। मह शोध दो भबन्न देशों के फीि 

भोफाईर पोन के उऩमोग की गहन र्ानकायी देता है। सिे से 

ऩता िरा है कक बायतीम उत्तयदाता अऩना पोन हभेशा िारज 
यखते िे ककसी सॊगीत मा कपल्भ देखने के सभम बी अऩना 
भोफाईर फॊद नहीॊ कयत े र्फकक 36 प्रततशत अभेरयकी इस 

अिसय ऩय अऩना पोन खजरा यखत ेहैं। र्फ उत्तयदाताओॊ से 

ड्राइविॊग कयत ेसभम पोन का उऩमोग र्ाना गमा तो दोनों के 

वििायों भें अॊतय ऩामा गमा। बायत के 32 प्रततशत विधार्थिमों 
ने कहा है कक िे ड्राइविॊग के सभम िे भोफाइर का प्रमोग नहीॊ 
कयत ेर्फकक अभेरयकीमों की सॊख्मा भहर् 10 प्रततशत है।6  

हैंस र्ी फे्रडरे ने स्भार्ि पोन-स्भार्ि स्रू्डेंर्् एक साहहजत्मक 

सभीऺा शीषिक के अन्तगित एक अध्ममन ककमा जर्सभें 
उन्होंने ऩामा कक भभडर ि हाई स्कूर के विदमार्थिमों भें स्भार्ि 
पोन का इस्तभेार आभ फात हो गई है। अध्ममन के अनजसाय 

कई स्कूरों भें फच्िों के क्रास रूभ भें स्भार्ि पोन के 

इस्तभेार ऩय भनाही है, िहीॊ ऐसे बी कई सॊस्थान है र्ो 
विदमार्थिमों को क्रास रूभ भें स्भार्ि पोन के प्रमोग ि सॊदेश 

आहद बेर्न ेि ग्रहण कयने की सजविधा प्रदान कयत ेहैं।7 

स्भार्ि पोन के सकायात्भक औय नकायात्भक प्रबाि ऩय ऩूिि 
अध्ममन शीषिक के अन्र्तगत कोमम्फरू्य कॉरेर् के शोधाथी 
एस. गोिाथाभी औय कम्ऩमूर्य साॊईस विबाग के सहामक 

प्रोपेसय एस. िेंकेर्ाकृष्णा कज भाय ने स्भार्ि पोन के 

नकायात्भक औय सकायात्भक प्रबािों का अध्ममन ककमा। 
स्भार्ि पोन का भजख्म नकायात्भक प्रबाि कम्मूर्य फार्ाय ऩय 

ऩड़ा है। अध्ममन से ऩता िरा है कक 65 प्रततशत से बी 
अर्धक रोग सभािाय ऩढ़ने, स्रे्र्स अऩडरे् कयने, सॊदेश 

भरखने औय र्फाफ देने तथा पोर्ो ऩोस्र् कयने के भरए स्भार्ि 
पोन का इस्तभेार कयत े हैं। मह मे हदखाता है कक रोग 

ऩसिनर कम्मूर्य को छोड़कय स्भार्ि पोन की ओय अग्रसय हो 
यहे है। दयूिती भशऺा के विधाथी ऩरयिाय औय काभ को बफना 
प्रबावित ककए अऩनी भशऺा को र्ायी यख सकत े है। इसके 
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अततरयक्त स्भार्ि पोन से अश्रीर कपल्भें, रयकॉर्डिंग, पोर्ोर् मा 
विर्डमो फनाकय फदभाशी की र्ा सकती है। इसके विऩरयत 

स्भार्ि पोन दजघिर्नाओॊ का कायण फनत ेहैं। अर्धक सभम तक 

स्भार्ि पोन इस्तभेार कयने से गॊबीय फीभारयमाॊ र्न्भ रेती है। 
अध्ममन भें इसे तनाि कभ कयने का साधन फतामा है र्फकक 

इसकी रत को फजया बी कयाय हदमा है क्मोंकक इसका असय सीधा 
हदभाग ऩय ऩड़ता है।8 

3. शोध ऩद्धतत 

हरयमाणा याज्म को सही प्रतततनर्धत्ि देने के भरए उिेश्मऩूणि 
तनदशिन ऩितत से िाय विश्िविधारमों भहवषि दमानन्द 

विश्िविद्मारम, योहतक कज रूऺेत्र विश्िविद्मारम, कज रूऺेत्र गजरू 

र्म्बेश्िय विश्िविद्मारम िाई.एभ.सी.ए.पयीदाफाद का िमन 

ककमा गमा। विश्िविधारमों का िमन इस आधाय ऩय ककमा 
गमा है कक िे सम्ऩूणि याज्म की बौगोभरक विविधता तथा गजणों 
को प्रकर् कय सके। शोध कामि को ऩूणि कयन े के भरए 

विश्िविद्मारमों से विबागों का िमन रॉर्यी विर्ध द्िाया ककमा 
गमा तथा काजन्िमॊर् सेम्ऩभरॊग से 1000 विधार्थिमों से 

प्रश्नािरी बयिाई गई। शोध विशेषऻों से प्रश्नािरी का 
भूल्माॊकन कयिामा गमा ताकक कोई त्रजहर् ना यहे। प्रश्नािरी को 
दो बागों भें फाॊर्ा गमा है्- ऩहरे बाग भें उत्तयदाताओॊ की 
र्नसाॊजख्मकीम सूिना औय दसूये बाग भें स्भार्ि पोन की 
उऩमोर्गता से सम्फर्धत प्रश्न फनाए गए हैं। स्भार्ि पोन के 

प्रमोग को दो िगों भें फाॊर् हदमा गमा -साधायण प्रमोग औय 

अध्ममन के भरए प्रमोग। तनम्न शोध प्रश्न इस्तभेार ककए गए:  

1. आऩ ककस कम्ऩनी का स्भार्ि पोन प्रमोग कयत ेहो? 

2. आऩ स्भार्ि पोन का उऩमोग ककतने सभम से कय यहे 

हैं? 

3. साभान्मत् आऩ अऩने स्भार्ि पोन का उऩमोग कहाॊ 
कयत ेहैं? 

4. आऩ स्भार्ि पोन भें ककस तयह की िीर्डमो देखत ेहैं? 

5. क्मा आऩ अध्ममन कयत े सभम स्भार्ि पोन का 
प्रमोग कयत ेहो? 

6. स्भार्ि पोन ऩय उऩरब्ध कौन सी विषम िस्तज ऩयीऺा 
की तैमायी भें आऩकी अर्धक भददगाय है? कयती है? 

 

 

4. आॊकड़ा विश्रेषण औय ऩरयणाभ 

सिेऺण भें 50 प्रततशत छात्र औय 50 प्रततशत छात्राएॊ थी। 
अर्धकतय उत्तयदाता (28.5) 26 से 30 िषि के थे। ज्मादातय 

(92.5 प्रततशत) उत्तयदाता अवििाहहत तथा (74.4 प्रततशत)  

छात्रािास भें तनिास कयन ेिारे थे। उत्तयदाताओॊ द्िाया स्भार्ि 
पोन ब्राॊड के प्रमाॅोग को तनम्न रेखार्ित्र से स्ऩष्र् ककमा गमा 
है- 

रेखा र्चत्र-1 

उत्तयदाताओॊ द्िाया प्रमोग ककए जाने िारे स्भार्ि पोन 

 

आकड़ों से प्राप्त ऩरयणाभ फतात े हैं कक उत्तयदाता सफसे 

अर्धक (39.2 प्रततशत) सेभसॊग  का स्भार्ि पोन प्रमोग कय 

यहे हैं र्फकक 21.9 प्रततशत के साथ िीिो दसूये नम्फय की 
ऩसॊद फनीॊ है। उत्तयदाताओॊ ने तीसये नम्फय की ऩसॊद भें ऑन 

राईन फजककॊ ग ऩय भभरने िारे येड भी (14.6 प्रततशत) को यखा 
है।  

रेखा र्चत्र-2 

स्भार्ि पोन उऩमोग कयन ेकी अिर्ध 

 

मह प्रश्न ऩूछने के ऩीछे शोधकताि का उिेश्म था कक मह ऩता 
रगा सके कक उत्तयदाताओॊ को स्भार्िपोन प्रमोग कयत ेहजए 
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 विश्िविद्मारमों के विधार्थिमों द्िाया स्भार्ि पोन की उऩमोर्गता 
(हरयमाणा के विश्िविद्मारमों के सॊदबि भें एक अध्ममन) 

ककतना सभम हो गमा। शोध भें ऩामा गमा कक अत्मर्धक 59.9 

प्रततशत उत्तयदाताओॊ को स्भार्िपोन की र्ानकायी हजए 4 सार 

से बी अर्धक का सभम हो गमा था र्फकक 1.7 प्रततशत 

उत्तयदाताओॊ को स्भार्िपोन की र्ानकायी भभरे अबी 6 भहीने 

से कभ का सभम हजआ है। 

रेखार्चत्र-3 

स्भार्ि पोन के उऩमोग का स्थान 

 

 

सफसे अर्धक 36.6 प्रततशत उत्तयदाताओॊ ने स्भार्ि पोन 

िराने के भरए हॉस्र्र को अऩनी ऩसॊदीदा र्गह फतामा है। 
30.3 प्रततशत उत्तयदाता घय ऩय ही स्भार्ि पोन का प्रमोग 

कयत े हैं स्भार्ि पोन उऩमोग के ऩसॊदीदा स्थानों भें तीसया 
नम्फय 11.5 प्रततशततता के साथ फगीि ेका आता है। 10.3 

प्रततशत उत्तयदाता सपय के दौयान स्भार्ि पोन का प्रमोग कयते 
हैं। 

रेखा र्चत्र-4 

स्भार्ि पोन ऩय देखी जाने िारी िीडडमो की सम्फधता 

 

र्फ स्भार्ि पोन प्रमोगकतािओॊ से मे ऩूछा गमा कक आऩ ककस 

प्रकाय की िीर्डमो देखत ेहो तो 34.3 प्रततशत उत्तयदाताओॊ ने 

भनोयॊर्न सम्फधी िीर्डमो का िमन ककमा। दसूये नम्फय ऩय 

भशऺा सम्फधी िीर्डमो देखी र्ाती है जर्नकी तादाद 27.7 

प्रततशत है। तीसये नम्फय ऩय 11.3 प्रततशत उत्तयदाता 
स्िास्थम सम्फधी िीर्डमो देखना ऩसॊद कयत ेहैं।  

रेखार्चत्र-5 

अध्ममन कयत ेसभम स्भार्ि पोन का प्रमोग 

 

ताभरका के आॊकड़ े औय रेखार्ित्र मे फता यहे हैं कक 26.6 

प्रततशत उत्तयदाता अध्ममन कयत े सभम स्भार्ि पोन का 
प्रमोग कयत ेहै। िहीॊ 35.8 प्रततशत उत्तयदाताओॊ की एक फहजत 

फड़ी सॊख्मा ने मे बी दर्ि कयिामा है कक िे अध्ममन कयते 
सभम स्भार्ि पोन का प्रमोग नहीॊ कयत।े  

रेखा र्चत्र-6 

ऩयीऺा की तैमायी भें उऩमोगी विषम िस्तु 

 

ऩयीऺा की तैमायी कयने के भरए 45.3 प्रततशत उत्तयदाता 
स्भार्ि पोन से नोर्स डाउनरोड कयत ेहैं र्फकक 30.5 प्रततशत 

उत्तयदाता विशेषऻों के व्माख्मान सूनकय ऩयीऺा की तैमायी 
कयत ेहैं। तैमायी के भरए फहज विकल्ऩी प्रश्न बी खोर्े र्ात ेहैं। 

तनष्कषि 

विश्रेषण से ऩता िरा है कक सफसे अर्धक सेभसॊग का स्भार्ि 
पोन विश्िविद्मारमों के विधार्थिमों की ऩहरी ऩसॊद फना है। 
सेभसॊग के फाद िीिों ने विधार्थिमों के फीि अऩनी र्गह 

फनाई है। विश्िविद्मारम के 59.9 प्रततशत विधार्थिमों को 
स्भार्ि पोन प्रमोग कयत ेहजए 4 सार से अर्धक का सभम हो 
गमा है। विधाथी हॉस्र्र भें स्भार्ि पोन ज्मादा प्रमोग कयत े

हैं। विधाथी भशऺा की फर्ाए भनोयॊर्न सम्फधी िीर्डमो 
अर्धक देखते हैं। अर्धकतय विधाथी अध्ममन के दौयान 

स्भार्ि पोन का प्रमोग नहीॊ कयत ेतथा ऩयीऺा की तैमायी के 
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भरए विधाथी स्भार्ि पोन भें नोर्स औय विशेषऻों के व्माख्मान 

अर्धक सूनत ेहैं। 
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