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साय – सॊगहित ऺेत्र भें, 31 भार्ट, 2003 को भहहरा िलभकों ने 18.4 का गिन ककमा, स्जसभें से रगबग 49.68 राख भहहराएॉ तनजी 
ऺेत्रों भें कामटयत हैं। वास्तव भें, ―सूर्ना प्रौद्मोधगकी ऺेत्र भें काभ कयने वारी भहहराओॊ की मे सफसे फिी सॊख्मा है। बायतीम भहहरा 
आईर्ी ऩेशेवयों की घर्ना” आईर्ी/फीऩीओ उद्मोग भें भहहराओॊ की बायी वृवद्ध का वणटन कयने के लरए इस्तभेार ककमा जाने वारा शब्द 

है। आईर्ी कामटफर भें भहहराओॊ की बागीदायी को उद्मोग की तनयॊतय वृवद्ध के लरए एक भहत्वऩूणट सऺभ कायक के रूऩ भें देखा जाता है 
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प्रस्तावना 

मूनीक रै्रेंजेज का साभना सॉफ्र्वेमय इॊडस्री भें भहहरा 
प्रोपेशनल्स का मूनीक रै्रेंजेज का साभना 

सॉफ्टवेमय सेवा उद्मोग की ववशेषता औय कामभ की प्रकृतत 

उद्मोग भें ऩेशेवयों के लरए कुछ अनूठी चुनौततमों का साभना 
कयती है। उद्मोग भें भहहरा ऩेशेवयों के भाभरे भें चुनौततमाॊ 
फढ़ी हैं। सॉफ़्टवेमय ऩेशेवयों को रॊफे सभम तक काभ कयन े के 

लरए ऩरयणाभी दफावों के साथ अतनजश्चतता औय अजस्थयता के 

वातावयण का साभना कयना ऩिता है। 

इसके अरावा, एक 24 घॊटे ऻान कायखाने की अवधायणा, 
24.7.365 हेल्ऩ डसे्क सहामता के ववकास के लरए सॉफ्टवेमय 
इॊजीतनमयों को टीभ भीहटॊग औय वचुभअर वकभ  सेशन आमोजजत 

कयने की आवश्मकता होती है, जहाॊ टीभ के सदस्मों को रौककक 

रचीराऩन, दृजष्टकोण के लरए अधधक तयर सभम अऩनाने की 
आवश्मकता होती है, चाहे ऩायॊऩरयक 8 से 6 कामभहदवस के फाहय 
कॉन्फ्ें स कॉर आमोजजत कयना मा ककसी सॉफ़्टवेमय प्रोजेक्ट 

ऩय तज़ेी से नज़य यखना ऩारयमों भें कयना हो।  

प्रौद्मोधगकी के तजेी से ऩरयवतभन के साथ उद्मोग की 
ऩरयमोजना अलबववन्मास जो कौशर को जल्दी से अप्रचलरत 

फनाता है, उसे ऩुन् कौशर के लरए सॉफ्टवेमय ऩेशेवयों की 
आवश्मकता होती है। नतीजतन, सॉफ्टवेमय ऩेशेवयों को इन 

ऩरयवतभनों के साथ फनाए यखने के लरए अततरयक्त प्रलशऺण 

औय शैक्षऺक घॊटे रगाने की आवश्मकता होती है। 

ततरुवल्रुय स्जरे भें आईसीर्ी के भाध्मभ से भहहराओॊ द्वाया 
साभना की जाने वारी रु्नौततमाॉ 

ततरुवल्रूय जजरे भें ववलबन्न स्तयों ऩय भहहरा कभभचारयमों के 

फीच ववलबन्न आईटी कॊ ऩनी ने 300 उत्तयदाताओॊ का नभूना 
लरमा। मे ववलबन्न आमु सभूहों, लरॊग, शैक्षऺक, धभभ औय आम 

िेखणमों से हैं। इस शोध  के  अधममन भें स्तयीकृत मादृजच्छक 

नभूने का उऩमोग ककमा गमा है, उत्तयऩऺ की बागीदायी औय 
प्रततकिमा के भाधमभ से, अधममन के ऺेत्र भें तनम्नलरखखत 

तनष्कषों औय ववश्रेषणों के आधाय ऩय ऩहचान की गई थी। 

तालरका 1.1: उत्तयदाताओॊ की आमु 

 

उऩयोक्त तालरका भूल्माॊकन कयती है कक: पोय ऩॉइॊट स्केर् 
के आधाय ऩय अधममन ऺेत्र भें काभ कयने वारी आईटी 
भहहराओॊ के फीच उत्तयदाताओॊ की आमु के लरए आवजृत्त 

औय ववतयण, 120 उत्तयदाता 20-25 वषभ की आमु भें थे, 85 

उत्तयदाता ववऻाऩन 26-30 वषभ की आमु सभूह भें थे।, 65 
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उत्तयदाता वषभ आमु वगभ के थे औय 30 उत्तयदाता 40 वषभ से 

अधधक आमु के थे। 

 

र्ार्ट 1.1: उत्तयदाताओॊ की आमु 

तालरका 1.2: उत्तयदाताओॊ की धभट 

 

उऩयोक्त तालरका फताती है कक पोय ऩॉइॊट स्केर् के आधाय ऩय 
अधममन ऺेत्र भें काभ कयने वारी आईटी भहहराओॊ के फीच 

उत्तयदाताओॊ के धभभ की आवजृत्त औय ववतयण, 140 

उत्तयदाता हहॊद ू के थे, 40 उत्तयदाता भुजस्रभ के थे, 60 

उत्तयदाता थे। ईसाई औय 60 उत्तयदाता दसूये धभभ के हैं। 

 

1.2 र्ार्ट् उत्तयदाताओॊ का धभट 

 

 

 

तालरका 1.3: उत्तयदाताओॊ का सभुदाम 

 

उऩयोक्त तालरका फताती है कक: पोय ऩॉइॊट स्केर्  के आधाय 
ऩय अधममन ऺेत्र भें काभ कयन ेवारी आईटी भहहराओॊ के फीच 

उत्तयदाताओॊ के सभुदाम भें आवजृत्त औय ववतयण, 80 

उत्तयदाता अनुसूधचत जातत औय अनुसूधचत जनजातत के थे, 

110 उत्तयदाता वऩछि ेवगभ के थे। , 45 उत्तयदाता अधधकाॊश 

वऩछि ेवगभ के थे औय 65 उत्तयदाता अन्म सभुदामों के थे। 

 

र्ार्ट 1.3: उत्तयदाताओॊ का सभुदाम 

तालरका 1.4: उत्तयदाताओॊ की वैवाहहक स्स्थतत 

 

उऩयोक्त तालरका भें फतामा गमा है कक: थ्री ऩॉइॊट स्केर् के 

आधाय ऩय अधममन ऺेत्र भें काभ कयने वारी आईटी 
भहहराओॊ के फीच उत्तयदाताओॊ की वैवाहहक जस्थतत की 
आवजृत्त औय ववतयण, 120 उत्तयदाताओॊ का वववाह हुआ, 

150 उत्तयदाता अवववाहहत थे औय 30 उत्तयदाताओॊ का 
तराक हो गमा था 
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र्ार्ट 1.4: उत्तयदाताओॊ की वैवाहहक स्स्थतत 

 

तनम्नलरखखत जानकायी का ववश्रेषण ककमा गमा कक आगया 
जजरे (तलभरनाडु) भें अच्छी तयह से लशक्षऺत उच्च कुशर 

भहहरा सॉफ्टवेमय ऩेशेवयों ने तेजी से ववकास ककमा है औय एक 

फहुत ही भाॊग ऺेत्र है जजसभें वे करयमय फनाना चाहत ेहैं। आईटी 
उद्मोग की प्रकृतत औय तथ्म मह है कक भहहरा सॉफ्टवेमय 
ऩेशेवय 28-38 सार के जीवन भें भहत्वऩूणभ चयण भें हैं, जहाॊ 
भहहराओॊ को शादी औय भाततृ्व भें खीॊचा जाता है, काभ के 

जीवन के सॊतुरन को फनाए यखने के लरए दफाव फढ़ाता है। मह 

स्ऩष्ट है कक सेक्टय की प्रकृतत औय फदरती आकाॊऺाएॊ औय 
आगया जजरे भें काभ कयने वारी भहहराओॊ की बूलभकाएॊ उनके 

काभ औय ऩरयवाय के लरए चुनौततमाॊ ऩैदा कयती हैं, जो 
अधममन आगे की जाॊच के तहत यखती हैं। मह अधममन उन 

कायकों का ऩता रगाने, दस्तावेज़ फनाने औय उनका ववश्रेषण 

कयने के लरए ड़डज़ाइन ककमा गमा था जो सूचना प्रौधोधगकी के 

भाधमभ से चुनौततमों का साभना कयन ेवारे सॉफ़्टवेमय ऩेशेवयों 
को प्रबाववत कयत ेहैं औय उनके ऩेशेवय औय व्मजक्तगत जीवन 

दोनों भें प्राप्त सभथभन को सभझने के लरए बी। 

अध्ममन की खोज 

वतभभान शोध अधममन ने तनम्नलरखखत भुख्म उद्देश्मों को ऩूया 
ककमा है; 

1. आगया जजरे भें सूचना प्रौद्मोधगकी के भाधमभ से 

भहहराओॊ का साभाजजक-आधथभक ववकास 

2. आगया जजरे भें प्रशासतनक औय याजनीततक भहहरा 
ववकास के स्तय को उजागय कयना 

3. आगया जजरे भें सूचना प्रौद्मोधगकी के भाधमभ से 

ऩुरुषों औय भहहराओॊ के फीच रैंधगक सभानता का 
भूल्माॊकन कयना 

4. आगया जजरे भें सूचना प्रौद्मोधगकी के भाधमभ से 

तनवाभधचत भहहरा प्रतततनधधमों का प्रदशभन 

5. भहहराओॊ को सूचना प्रौद्मोधगकी भें काभ कयने वारी 
चुनौततमों का साभना कयना। 

आगया भें सूचना प्रौद्मोधगकी के भाधमभ से सभदृ् भहहरा 
सशजक्तकयण का ववश्रेषण कयने के लरए - ततरुवल्रुय जजरे 

का एक अधममन। ऩूयी तयह से 450 नभूनों को अधममन ऺेत्र से 

लरमा गमा था, जजसभें से 150 नभूनों को आगयाजजरे के 

स्थानीम तनकाम सॊस्थानों से सयर मादृजच्छक नभूना ववधध के 

आधाय ऩय फेतयतीफ ढॊग से चुना गमा था।  

► जैसा कक अधममन से ऩता चरता है कक उत्तयदाताओॊ 
के 4 प्रततशत आईटीमोजनाओॊ के फाये भें जानत े थे। 
रगबग 26.7 प्रततशत उत्तयदाताओॊ को 
आईटीमोजनाओॊ के फाये भें ऩता नहीॊ था। रगबग 58 

प्रततशत उत्तयदाता आॊलशक रूऩ से जागरूक थे औय 
11.3 प्रततशत उत्तयदाताओॊ को आईटीमोजनाओॊ 
के फाये भें ऩता नहीॊ था। 

► मह अधममन से देखा जा सकता है कक रगबग 2.6 

प्रततशत उत्तयदाताओॊ को सशक्त फनामा गमा था, 
23.3 प्रततशत उत्तयदाताओॊ को सशक्त नहीॊ ककमा 
गमा था, 67 प्रततशत उत्तयदाताओॊ को आॊलशक रूऩ 

से सशक्त ककमा गमा था औय 7.3 प्रततशत 

उत्तयदाताओॊ को मह ववचाय नहीॊ था कक वे सशक्त 

थे मा नहीॊ। 

► अधममन से मह स्ऩष्ट होता है कक कुर नभूने का 
17.3 प्रततशत साभाजजक रूऩ से सशक्त था। कुर 

नभूने का रगबग 43.3 प्रततशत आधथभक रूऩ से 

सशक्त था, कुर नभूने का 37.3 प्रततशत शैक्षऺक 

रूऩ से सशक्त था औय कुर नभूने का 2.0 प्रततशत 

याजनीततक रूऩ से सशक्त था। 

► अधममन से ऩता चरता है कक कामभ वातावयण भें 
आईटीका उऩमोग कयके 14.6 प्रततशत 

उत्तयदाताओॊ ऩय सहभतत व्मक्त की गई थी जजससे 

उनका जीवन आसान हो गमा है। उत्तयदाताओॊ की 
अच्छी सॊख्मा 40.6 प्रततशत उत्तयदाताओॊ ने कामभ 
वातावयण भें आईटीका उऩमोग कयके दृढ़ता से 

सहभतत व्मक्त की थी । उनके जीवन को आसान 

फना हदमा है, उत्तयदाताओॊ के 6 औय 39.3 प्रततशत 

असहभत थे औय काभ के भाहौर भें आईटीका 
उऩमोग कयके दृढ़ता से असहभत थे, उनके जीवन 

को िभश् आसान नहीॊ फनामा है। 
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► अधममन से सॊकेत लभरता है कक रगबग 22 प्रततशत 

उत्तयदाता अऩने कामभस्थर भें आईटीसुववधा से 

अत्मधधक सॊतुष्ट थे। रगबग 30 प्रततशत उत्तयदाता 
अऩने कामभस्थर भें आईटीसुववधा से सॊतुष्ट थे। 
जफकक 20 औय 28 प्रततशत उत्तयदाता अऩने 

कामभस्थर भें िभश् आईटीसुववधा से अत्मधधक 

असॊतुष्ट औय असॊतुष्ट थे। 

► अधममन से ऩता चरता है कक रगबग 27.3 प्रततशत 

उत्तयदाताओॊ को सूधचत ककमा गमा कक 

आईटीसावभजतनक सेवाओॊ की ड़डरीवयी भें सुधाय 
कयेगा, 36.3 प्रततशत उत्तयदाताओॊ को सूधचत ककमा 
गमा कक आईटीस्थानीम तनकाम सॊस्थानों के 

ऩदाधधकारयमों का तनभाभण कयने भें भदद कयेगा, 
उत्तयदाताओॊ के 15.3 प्रततशत रयऩोटभ ककए गए थे कक 

आईटीनीततमों, तनमभों औय ववतनमभन के फाये भें 
जानकायी प्रदान कयेगा औय 20.6 प्रततशत 

उत्तयदाताओॊ को सूधचत ककमा गमा था कक 

आईटीगाॉव की फैठक भें बाग रेने के लरए भदद कयता 
है जो दयू जस्थत हैं। 

► इस अधममन से देखा जा सकता है कक फहुभत अथाभत 

61.3 प्रततशत को टेरीववजन से स्थानीम, याष्रीम 

औय अॊतयाभष्रीम जानकायी के फाये भें जानकायी लभर 

यही थी, 26 प्रततशत उत्तयदाताओॊ को इॊटयनेट, 4 

औय से स्थानीम, याष्रीम औय अॊतयाभष्रीम जानकायी 
के फाये भें जानकायी लभर यही थी। 8.6 प्रततशत 

उत्तयदाताओॊ को िभश् येड़डमो औय वप्र ॊट भीड़डमा से 

स्थानीम, याष्रीम औय अॊतयाभष्रीम जानकायी के फाये 
भें जानकायी लभर यही थी। 

उऩसॊहाय 

भहहराएॊ उत्ऩादों औय प्रकिमाओॊ के भाधमभ से प्रौद्मोधगकी 
द्वाया प्रदान ककए गए पामदों के सभान राबाधथभमों हैं, जो 
प्रौद्मोधगकी के उऩमोग के उऩज हैं। हाराॊकक, मह सभाज के एक 

ववलशष्ट सभूह तक ही सीलभत नहीॊ होना चाहहए, फजल्क 

बायतीम सभाज भें भहहराओॊ के अन्म हहस्सों भें जाना चाहहए। 
मह अधममन भहहराओॊ के साभाजजक स्वतॊत्रता औय अधममन 

ऺेत्र भें अवसयों के लरए उऩरब्ध फुतनमादी ढाॊचे (साभाजजक, 

आधथभक, शैक्षऺक, आहद) के फाये भें जानना चाहता था। 
प्रमोज्मता भहहराओॊ के फीच ड़डजजटर ववबाजन को योकने औय 

आईटीउऩमोग के साथ भहहराओॊ के लरए अधधक सशजक्तकयण 

के लरए सयकायी हस्तऺेऩ को आभॊबत्रत कय सकती है। भीड़डमा 

के ववकास भें कहीॊ ज्मादा मोगदान कयने के लरए हय जगह 

भीड़डमा के लरए सॊबाववत ऺभता भौजूद है। औऩचारयक औय 
अनौऩचारयक ऺेत्र दोनों भें व्माऩाय, शासन, लशऺा, स्वास्थ्म, 

लशल्ऩ औय योजगाय के ऺेत्र भें भहहराओॊ की आधथभक 

गततववधधमों भें सुधाय कयने के लरए आईटीके लरए कई 

सॊबावनाएॊ हैं। आईटीकामभ ऩरयजस्थततमों औय छोटे व्मवसामों भें 
भहहराओॊ को कई अवसय राती है। 

बायत भें भहहराओॊ के लरए आईटी की ऺभता तकनीकी कौशर 

औय लशऺा के अऩने स्तय ऩय अत्मधधक तनबभय है औय वैजश्वक 

ऩूर से ऻान तक ऩहुॊचने की प्रभुख आवश्मकता है। सयकाय 
औय गैय सयकायी सॊगठनों को औऩचारयक औय अनौऩचारयक 

शैऺखणक प्रणालरमों के एक हहस्से के रूऩ भें औय दयूस्थ 

लशऺा औय व्मावसातमक ऩाठ्मिभ शुरू कयने के लरए 

आईटीके उऩमोग ऩय तकनीकी लशऺा प्रदान कयन े की 
आवश्मकता है। अन्म वगों औय ऺेत्रों से भहहराओॊ के लरए 

ऩहुॊच की सुववधा के लरए, इन भधमस्थ सॊगठनों को स्थानीम 

सॊस्थानों भें यणनीततक रूऩ से जस्थत होने की आवश्मकता है, 

जजनके लरए भहहराओॊ के ऩास खुरी औय सभान ऩहुॊच है, 

जैसे कक स्वास्थ्म कें द्र, भहहरा एनजीओ, भहहरा योजगाय 
कें द्र, ऩुस्तकारम, भहहरा अधममन ववबाग औय सॊस्थान, 

साभुदातमक कें द्र इत्माहद। 
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