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संचार माध्यम के द्वारा ग्राहकों के क्रय-आकषषण की 
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सार – बिहार में नई ऩहऱी िार सही डिजाइन के ववशेष मामऱे के लऱए आकषषक गुणवत्ता के लसद्ांत का एक नया ववकास आवश्यक है। 
वतषमान ऩेऩर ने प्रासंगगक साहहत्य से उऩयोग/खरीद से ऩहऱे ग्राहक के मूल्य धारणा को माऩने के लऱए एक नए मॉिऱ की जरूरत है 

ऩहऱी अवधारणाओं को ननकाऱा। यह स्थावऩत ककया गया है कक जोड़ा मूल्य अवधारणा दोनों कायाषत्मक और र्ावनात्मक मूल्य दोनों 
ग्राहकों को एक रमणीय अनुर्व की आवश्यकता होती है। जोड़ा मूल्य के साथ जुड़ ेमहत्वऩूणष शब्द हैं: „जरूरत‟ और „चाहत ेहैं‟। वे 
ग्राहकों की संतुष्टि/असंतोष के लऱए „ऩसंद/नाऩसंद‟ जैसे अगधमान्य शब्दों का उऩयोग करके कगथत मूल्य ऩर ध्यान कें हित करत ेहैं, 
अनतररक्त मूल्य के दो तत्व वांनित मूल्य ऩर कब्जा करन ेके लऱए एक नया-ननलमषत मॉिऱ ववकलसत करन ेमें िेहद उऩयोगी होत ेहैं। 

कीविष – आकषषण, ग्राहक खरीद। 
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ऩररचय 

बफहाय भें ग्राहक के ऻान भें बी खयीद के ननणषम ऩय प्रबाव ऩड़ता 
है, ग्राहक जजतना अधधक उत्ऩाद के फाये भें जानेंगे उतना ही 
अधधक वे अऩने खयीद ननणषम के फाये भें आश्वस्त होंगे, रेककन 

जैसा कक ग्राहक को ऩता नहीॊ है कक उत्ऩाद के ननभाषण भें 
वास्तववक रागत कॊ ऩनी को रगाई गई है । 

ऩधचषननटेशन डजेननपैडसइॊडरैयजर के 

ऐॊटनोटॉनमूएस्ऩैकक्रफेंड्रॊडोरॉजजकर जो एक ववशशष्ट ब्ाॊड 

खयीदना चाहत ेहैं जजसे उन्होंने कुछ भूलमाॊकन के फाद खुद के 

शरए चुना हैम वहाॉ चय है जजसके द्वाया हभ उदाहयण बववष्म भें 
ब्ाॊड को खयीदने औय खयीदने की उम्भीद के शरए ब्ाॊड ऩय 
ववचाय कयें  के शरए खयीद इयादा भाऩ सकत ेहैं (Larocheand 

Sadokierski, 1994; Laroche et. al., 1996 MacKenzie 

et. al., 1986) कय यहे हैं. एक ववशशष्ट ब्ाॊड के शरए खयीद का 
इयादा फाजाय भें उऩरनध ब्ाॊडों को धगयाने के शरए 

भूलमाॊकनकताषओॊ की आवश्मकता होती है (Vsax, 

Larocheand Huihuang, 2007)। मह ददखामा गमा है कक 

एक ववशशष्ट ब्ाॊड की ओय दृजष्टकोण ब्ाॊड खयीद के इयादे ऩय 
फहुत प्रबाव डारता है (ब्ाउन औय स्टेभैन, 1992म होभयम 

1990म भैकें जी , 1986), औय ब्ाॊडदैटट्मू स्ऩेशशर वेरयएरेशन 

ववथऩुयचैंशसनेशन। इटारसोलस पाउॊ डटैटनसुभेय का इयादा उसी 

औय अन्म ब्ाॊडों के प्रनत दृजष्टकोण से तम होता है। उनके 

ववचाय भें (Laroche and Sadokierski, 1994; Laroche 

et. al., 1996)। खयीद इयादा उऩबोक्ता की बावनाओॊ, 
ववचायों, अनुबव औय फाह्म कायकों से फना है वह ककसी बी 
खयीद कयन े से ऩहरे ववचाय ककमा। उऩबोक्ताओॊ के इयादे 

खयीद को दशाषमा गमा है औय उनके व्मवहाय औय जजस तयह 

से व्मक्त कयता है वे फना यहे हैं उनकी खयीद के फाये भें 
ननणषम प्रकक्रमा (Fishbein and Ajzen, 1975)। खयीद के 

इयादे वणषन कयत ेहैं औय प्रसाद खयीदने के शरए उऩबोक्ता 
की प्रनतकक्रमा का ननधाषयण कयत े हैं। उच्च इयादे से उस 

ऩेशकश की खयीद फढ़ जाती है। उऩबोक्ताओॊ को खयीद इयादा 
अऩनी प्रनतकक्रमा, प्रनतकक्रमा औय के भाध्मभ से ननधाषरयत 

ककमा जा सकता है उनकी बागीदायी शाशभर उऩबोक्ताओॊ शो 
खयीद की उच्च दय (Dodds A. et. al., 1991 Schiffman 

and Kanuk 2000)। प्रनतस्ऩधाष के इस मुग भें हय सॊगठन 

अऩने उत्ऩादों को फढ़ाना चाहता है मा कभ से कभ अऩने 

उत्ऩादों की बफक्री फनाए यखना चाहता है। उत्ऩाद के फाये भें 
अनुभाननत भूलम औय ग्राहक ऻान को भध्मस्थ चय के रूऩ भें 
शरमा गमा था । बफहाय भें सॊगठन कय यहे हैं खचष फहुत से ऩैसे 

ऩय सेशरबब्टी औय डडजाइननॊग ऩैकेज उनके के उत्ऩाद। इस 

अध्ममन कयेगा प्रकट है कक क्मा मह है रामक खचष इस 

ज्मादा याशश ऩय इन दो ननणषमों। भूलम भूलम वह भूलम है जो 
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एक उत्ऩाद मा सेवा उऩबोक्ताओॊ के ददभाग भें है। उऩबोक्ता 
की कधथत भूलम का एक अच्छा मा सेवा को प्रबाववत कयता है 

कीभत है कक वह मा वह है तैमाय कयन ेके शरए बुगतान कयते हैं 
के शरए मह। के शरए सफसे दहस्सा है, उऩबोक्ताओॊ हैं अनजान 

की सही रागत के उत्ऩादन के शरए उत्ऩादों वे खयीदत ेहैं। इसके 

फजाम, उन्हें फस इस फात का आबास होता है कक कुछ उत्ऩाद 

उनके शरए ककतने उऩमोगी हैं। इस प्रकाय, ताकक उनके उत्ऩादों 
के शरए एक उच्च कीभत प्राप्त कयने के शरए, उत्ऩादकों को 
आगे फढ़ाने के ववऩणन यणनीनतमों को फनाने के शरए एक उच्च 

भाना इस तयह अऩने उत्ऩादों ष्के शरए भूलम के रूऩ भें 
सेशरबब्टी प्रचायक ननणषम के रूऩ भें अच्छी तयह से के रूऩ भें 
उत्ऩाद ऩैकेजजॊग। 

बिहार में ग्राहकों को आकवषषत करने के लऱए आवश्यक 

तरीके 

एक खूिसूरत दकुान 

ऩहरी चीज जो आऩको कयने की जरूयत है वह मह है कक आऩ 

खुद से ऩूछें  कक क्मा आऩकी वेफसाइट आकषषक है। 

एक ऑनराइन स्टोय का डडजाइन भहत्वऩूणष है, क्मोंकक मदद 

मह फदसूयत ग्राहक है तो फस दयू जक्रक कयेंगे। आऩको मह 

जानना होगा कक उऩमोगकताष की खयीद का ननणषम आभतौय ऩय 
आऩकी वेफसाइट ऩय केवर 3 सेकॊ ड के फाद ककमा जाता है - 

इसशरए मह ऩहरी छाऩ है जो भामने यखता है। मदद ग्राहक इसे 

ऩसॊद नहीॊ कयत ेहैं, तो वे कुछ बी नहीॊ खयीदेंगे औय कबी वाऩस 

नहीॊ आएॊगे। 

―एक दकुान की वेफसाइट इसका प्रनतननधधत्व है। मही कायण है 

कक इसे सुॊदय औय ऩेशेवय होना ऩड़ता है, खासकय अगय उत्ऩाद 

फेच ेजा यहे हैं तो फहुत सौंदमष हैं। मदद कोई ग्राहक एक उत्कृष्ट 

ऩोशाक चाहता है औय एक उऩेक्षऺत औय फदसूयत वेफसाइट ऩय 
आता है, तो वह वाऩस आ जाएगा। चुनने के शरए हजायों 
ऑनराइन स्टोय वारे ग्राहक, वह चुनेंगे जजसका डडजाइन सफसे 

आधुननक औय सौंदमषऩूणष है। औय इसका कायण सयर है: एक 

सुॊदय स्टोय को अधधक ववश्वसनीम औय ववश्वसनीम भाना जाता 
है। 

सोशऱ मीडिया गनतववगध 

सोशर भीडडमा उन चैनरों भें से एक है जो आऩको भुफ्त 

ऩदोन्ननत देता है। फेशक, मदद आऩ नेटवकष  के फीच ववऻाऩन 

प्रकाशशत कयत े हैं, तो आऩ बुगतान कयेंगे, रेककन भात्र 

उऩजस्थनत भुफ्त है।औय मह फहुत साये राब बी रा सकता है 

सोशर भीडडमा भें सपरता की कुॊ जी एक अद्भुत साभग्री प्रदान 

कय यही है। आऩको ददरचस्ऩ औय उत्कृष्ट होना होगा, ताकक 

रोग आऩका अनुसयण कयना चाहें। मदद आऩ ऐसा कयने का 
प्रफॊधन कयत ेहैं, तो आऩके ऩास बफना ककसी ववत्तीम खचष के 

एक शानदाय भाकेदटॊग चैनर होगा। तो वास्तव भें आऩको 
सोशर भीडडमा का उऩमोग कयन े वारे ग्राहकों को आकवषषत 

कयन ेके शरए क्मा कयना चादहए? 

• ननमशभत रूऩ से ऩोस्ट कयें - कभ से कभ दैननक 

आधाय ऩय, इसशरए ग्राहक आऩके फाये भें नहीॊ बूर 

सकत ेहैं (रेककन हय कीभत ऩय नहीॊ - मदद आऩ शसपष  
इसशरए ऩोस्ट कयत े हैं कक आऩके ऩास इसका 
उलटा असय हो सकता है) 

• अऩने उऩमोगकताषओॊ को सॊरग्न कयें : उनसे प्रश्न 

ऩूछें , उनकी दटप्ऩणणमों का उत्तय दें, उनका ध्मान 

आकवषषत कयन ेका प्रमास कयें  

• आऩके व्मवसाम के शरए सवषशे्रष्ठ चैनर चुनें , 

रेककन हभेशा पेसफुक औय वऩन्तयेेस्ट ऩय ध्मान 

कें दित कयें , क्मोंकक वे ऑनराइन स्टोसष भें सफसे 

अधधक टै्रकपक चरात ेहैं (FB: 55%; Pinterest : 

25%) 

• ग्राकपक्स का उऩमोग कयें - छववमों के साथ ऩोस्ट 

आभतौय ऩय 50% अधधक जुड़ाव प्राप्त कयत ेहैं जो 
अन्म। 

ग्राहक सेवा 

एक औय फात जो आऩको कई उऩमोगकताषओॊ को आकवषषत 

कयन ेभें भदद कयेगी एक उत्कृष्ट ग्राहक देखबार है। हभेशा 
माद यखेंरू सॊतुष्ट ग्राहकों से फेहतय कोई ऩदोन्ननत नहीॊ है। 
अऩने स्टोय भें खयीदने के अनुबव को उलरेखनीम फनाएॊ - 
रेककन केवर सकायात्भक तयीके से। एक पॉयेस्टय शोध भें 
कहा गमा है कक 45ः् अभेरयकी उऩबोक्ता ऑनराइन 

रेनदेन को छोड़ देंगे मदद उनके सवारों मा धचॊताओॊ को 
जलदी से सॊफोधधत नहीॊ ककमा जाता है। 

इसका भतरफ है कक मदद आऩ ग्राहकों को आकवषषत कयना 
चाहत ेहैं, तो आऩको उनकी सबी दटप्ऩणणमों औय ऩूछताछ 

का जवाफ देने की आवश्मकता है। औय जजतनी जलदी हो 
सके, सभम ऩय प्रनतकक्रमाएॊ इस भाभरे भें सपरता की कुॊ जी 
हैं। 
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तो, माद यखें कबी बी ग्राहक देखबार के प्रबाव को कभ भत 

सभझो। भैककन्से द्वाया ककए गए एक शोध से ऩता चरा है कक 

खयीदने के 70% अनुबव इस फात ऩय आधारयत हैं कक ग्राहक 

को कैसा रगता है कक उनका इराज ककमा जा यहा है। जैसा कक 

मह ऩता चरा है, मह उत्ऩाद मा ववऻाऩन नहीॊ हैं जो कुॊ जी हैं - 
मह ग्राहक सेवा है। औय आऩका कामष सयर नहीॊ है - रोग 

सकायात्भक छाऩों की तुरना भें नकायात्भक साझा कयन े के 

शरए दो गुना अधधक उत्सुक हैं। 

मह बी कहा जाता है कक एक नकायात्भक के शरए 12 

सकायात्भक ग्राहक अनुबव रेता है। इस प्रकाय, सुननजश्चत कयें  
कक आऩके सबी ग्राहक आऩके द्वाया प्रदान की गई सेवा से 

सॊतुष्ट हैं। 

अच्छा, सहामक औय सऺभ फनें औय आऩ देखेंगे कक ग्राहक 

आएॊगे। भेया ववश्वास कयो, आऩ आश्चमषचककत होंगे कक भुॊह 

ववऩणन शनद की शजक्त ककतनी भहान है। 

प्रोमो 

हभ सबी को प्रोभो औय छूट फहुत ऩसॊद है। रेककन आभतौय ऩय 
मह 5 $ नहीॊ है कक हभ फचात ेहैं जो हभें खुश कयता है। मह एक 

भनोवैऻाननक तॊत्र है जो इन बावनाओॊ के शरए जजम्भेदाय है। 
मह ऩुजष्ट की गई है कक दनुनमा श्भुक्तश ्हभें तकष हीन उत्तजेना 
का अनुबव कयाती है, जो सकायात्भक बावना के साथ जुड़ाव 

को उत्तजेजत कयती है।ग्राहकों को आकवषषत कयने के शरए आऩ 

इसे अऩने ऑनराइन स्टोय भें कैसे उऩमोग कय सकत ेहैं? 

एक ववचाय ग्राहकों को भुफ्त शशवऩॊग की ऩेशकश कयना है। के 

रूऩ भें ऩेदट्रक Pawlikowski Shoplo.com से कहत ेहैं हभाये 
कई स्टोय अऩने ग्राहकों को भुफ्त शशवऩॊग का प्रस्ताव देते हैं 
औय मह एक सपरता के रूऩ भें साभने आता है। उनके स्टोय भें 
खयीदायी की सॊख्मा भें कापी ववृि होती है, क्मोंकक शशवऩॊग 

शुलक एक कायण है कक ग्राहक खयीद से इस्तीपा देत ेहैं। दकुानों 
भें से कुछ एक अजीफोगयीफ भूलम से भुफ्त शशवऩॊग की ऩेशकश 

कयत ेहैं - उदाहयण के शरए केवर उन रोगों के शरए जो +50 से 

अधधक खचष कयते हैं। मह ग्राहकों को औय अधधक उत्ऩादों को 
खयीदने के शरए प्रोत्सादहत कयने का एक शानदाय तयीका है, 

क्मोंकक वे केवर शशवऩॊग के शरए बुगतान नहीॊ कयन ेकी मोजना 
फना यहे हैं। नतीजतन, न केवर आऩ एक ववशेष भूलम देत ेहैं 
जो एक ग्राहक की सयाहना कयता है, फजलक अधधक बफक्री बी 
उत्ऩन्न कयता है। 

एक औय तयीका है डडस्काउॊ ट कूऩन ववतरयत कयना। आऩ उन्हें 
नए ग्राहकों को दे सकत ेहैं, इसशरए उनके ऩास अऩनी ऩहरी 

खयीदायी कयन े के शरए एक प्रोत्साहन है। मह बी उदाहयण के 

शरए उन्हें एक ववशेष प्रस्ताव देकय ननष्ठावान ग्राहकों को 
जागरूक कयने की शसपारयश की जाती हैरू, 2 खयीदें, भुफ्त भें 
तीसया प्राप्त कयें  ‖मा‖ दसूयी वस्तु 30% की छूट ‖। मे सबी 
आऩके ग्राहकों को ववशेष भहसूस कयाएॉगे औय उन्हें आऩके 

स्टोय भें खयीदायी के शरए प्रोत्सादहत कयेंगे। 

ईमेऱ व्याऩार 

अॊनतभ, रेककन कभ से कभ नहीॊ: ई-भेर भाकेदटॊग । ग्राहकों को 
आकवषषत कयने के शरए मह एक सस्ता औय प्रबावी उऩाम है। 
एक एजप्सरॉन ऩदह ब्ाॊडड ॊग सवे ‖ने प्रदशशषत ककमा है कक 54% 

रोगों का ई-भेर बेजन े वारी कॊ ऩननमों के प्रनत अधधक 

सकायात्भक यवैमा है। क्मा अधधक है, 71% उत्तयदाताओॊ ने 

कहा कक खयीदायी कयते सभम वे हभेशा ई-भेर को माद कयत ेहैं 
जो एक कॊ ऩनी उन्हें बेजती है। मे ऩरयणाभ ई-भेर भाकेदटॊग 

के भहत्व की ऩुजष्ट कयते हैं। 

रेककन वास्तव भें आऩ क्मा कय सकत े हैं? सफसे आभ 

ववचायों भें से कुछ हैं 

• नए उत्ऩादों के फाये भें भेर बेजें 

• बफक्री औय प्रोभो के फाये भें भेर बेजें 

• सभान मा अनुशॊशसत उत्ऩादों के साथ खयीद के फाद 

भेर बेजें, ताकक रोग दसूयी खयीदायी कयन ेके शरए 

उत्सुक हों 

• उन ग्राहकों को भेर बेजें, जो आऩकी वेफसाइट को 
कपय से फनाने के शरए डडस्काउॊ ट कूऩन के साथ 

थोड़ी देय के शरए आऩके स्टोय भें सकक्रम नहीॊ हैं 

• अऩने उत्ऩादों से सॊफॊधधत कुछ मुजक्तमाॊ मा शैरी 
बेजें - इस तयह से आऩ रोगों को पे्ररयत कयेंगे औय 
उन्हें आऩके स्टोय ऩय जाने के शरए पे्ररयत कयेंगे 

जैसा कक आऩ देख सकत ेहैं, आऩको अऩने ऑनराइन स्टोय 
ऩय ग्राहकों को आकवषषत कयने के शरए राखों की आवश्मकता 
नहीॊ है। सफसे भहत्वऩूणष फात मह है कक यचनात्भक होना 
चादहए औय ऩता होना चादहए कक ककन चैनरों का उऩमोग 

कयना है। अफ जफ आऩके ऩास वह ऻान है, तो आगे फढ़ें  औय 
अऩने स्टोय को फढ़ावा देना शुरू कयें 
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 सचंार माध्यम के द्वारा ग्राहकों के क्रय-आकषषण की समीऺा बिहार के सदंर्ष में 

साहहत्य की समीऺा 

शोधकताषओॊ ने कई फाय साबफत ककमा कक सेशरबब्टी सभथषन, 

ग्राहक ऻान औय उत्ऩाद ऩैकेजजॊग/डडजाइन सॊगठनों की उत्ऩाद 

के प्रनत ग्राहकों की खयीद के इयादे को फढ़ाता है। हार ही भें कुछ 

शोधकताषओॊ ने साबफत ककमा है कक सेशरबब्टी एॊडोसषभेंट, ग्राहक 

ऻान औय उत्ऩाद ऩैकेजजॊग ग्राहकों को उत्ऩाद के भूलमाॊकन भें 
भदद कयता है जजसे कधथत भूलम बी कहा जाता है। उत्ऩाद के 

भूलमाॊकन के फाद मा कधथत अॊतयार की ऩहचान कयना। 
उत्ऩाद ऻान मा ग्राहक ऻान ग्राहकों द्वाया उत्ऩाद के फेहतय 
भूलमाॊकन भें भदद कयता है औय खयीद ननणषम व्मजक्तऩयक के 

फजाम उनके द्वाया अधधक उद्देश्म है। Kempfand जस्भथ 

(1998) आमोजजत ककमा उऩबोक्ता की ऩय अनुसॊधान के फाये 
भें ऻान उत्ऩाद ऩय उत्ऩाद फहुत अधधक जानकायी नहीॊ 
उऩबोक्ताओॊ की तुरना भें कभ प्रमासों के साथ उनकी सभस्मा 
का सभाधान कयने भें सऺभ भूलमाॊकन. इसके अरावा उच्च 

ऻान के साथ उऩबोक्ताओॊ उत्ऩाद की खयीद श्रीववद्मा याघवन 

(2010) ने उत्ऩादों की ऩैकेजजॊग के आकाय के प्रबाव का 
अध्ममन ककमा। दो प्रमोगों का आमोजन ककमा गमा था, 
जजसभें सुनहये अनुऩात भें उत्ऩाद ऩैकेज वारे ववऻाऩन ऩय 
ऩहरे प्रमोग ककए गए थे औय दसूये भें एक्सऩेयीभेंट्स कपजजकर 

प्रोडक्ट वॉश हैंडैंडडनफॉश साइनशसकपकें दटम्ऩैक्ट ऑप ऑप इन 

प्रोडडक्ट ऩेज स्पोपॉन्डोन फॉथ ऩॉन्रें सॊडाऩुयचैशसॊटेशन। एडवडष 
एसटी वाॊग, (2013) ने कधथत उत्ऩाद की गुणवत्ता, उत्ऩाद 

भूलम औय ब्ाॊड वयीमता ऩय दृश्म खाद्म ऩैकेजजॊग की ओय 
उऩबोक्ता दृजष्टकोण के प्रबाव का अध्ममन ककमा । ऩरयणाभों 
ने सॊकेत ददमा कक उत्ऩाद ऩैकेज ऩय दृश्म ग्राहकों को धायणावाद 

की ओय फढ़ने भें भदद कयता है । सॊगठन अऩने उत्ऩादों की 
बफक्री फढ़ाने के शरए अऩने उत्ऩादों के ववऻाऩनों भें एक 

सेशरबब्टी एॊडोसषय को काभ ऩय यखने भें फहुत ऩैसा खचष कय यहे 

हैं। ग्राहक अऩने ऩसॊदीदा सेरेबब्टीज प्रोडक्ट चैकेडसेीज का 
ऩारन कयते हैं। ववशेष रूऩ से ककशोयों की सेहतववशेषऻों का 
भानना है कक सेशरबब्टी एॊडोसष ककए गए उत्ऩादों की ओय भॊशा 
खयीदना उच्च शरॊग चाॊग (2011) है। अरी अहभद, पयहान 

अजभत भीय औय ओभय पारूक (2012) से ऩता चरा अऩने 

ववऻाऩन भें सेशरबब्टीज गैय-सेशरबब्टी ववऻाऩनों की तुरना भें 
अधधक प्रबावी थे। कुछ सॊगठन उऩमोग एननभेटेड प्रवक्ता होने 

कक ववऻाऩनों फजलक हजस्तमों औय शोध है कक सेशरबब्टी का 
सभथषन ककमा उत्ऩाद की ओय खयीद इयादा उच्च एननभेटेड 

प्रवक्ता व्मजक्तमों वतषभान मुग भें, ववऩणक ग्राहक ननमभ ऩय 
ध्मान कें दित कय यहे हैं जो ग्राहक है उनकी ऩहरी प्राथशभकता 
है। ग्राहकों ऩय गहयी नजय यखने के शरए सॊगठन के शरए 

प्राथशभक जजम्भेदायी ग्राहकों के फाये भें ऻान प्राप्त कयना है। 

इस तयह से फाजाय ग्राहकों की जरूयतों औय इच्छाओॊ को ऩूया 
कयन ेभें सपर होंगे औय फाजाय भें फेहतय अवसयों की तराश 

कयेंगे। शोधकताषओॊ को ऩता चरा है कक अऩने ग्राहकों को फेहतय 
सेवा देने के शरए फाजाय वारों को इन चाय फातों को सभझने की 
जरूयत है। सफसे ऩहरे ववऩणक को ऩता होना चादहए कक ग्राहक 

तकष सॊगत ननणषम रेत ेहैं ताकक वे फाजाय भें उऩरनध सवोत्तभ 

उत्ऩाद प्राप्त कय सकें । दसूये ग्राहक बी तकष हीन ननणषम रेत ेहैं 
औय वे फहुत आवेगी होत ेहैं औय उन्हें प्रचाय गनतववधधमों की 
ओय आकवषषत ककमा जा सकता है। उसी तयह बावनात्भक 

जुड़ाव ने बी ग्राहकों के ददभाग ऩय प्रबाव डारा। अॊनतभ ग्राहकों 
भें एक सभस्मा सभाधानकताष के रूऩ भें बी खयीदते हैं, वे 
उन उत्ऩादों की तराश कयत ेहैं जो उनकी सभस्मा को हर 

कय सकत ेहैं (गुप्ता, 2013)। 

ववऻाऩन और कारक प्रर्ाववत करना: ववऻाऩन 

यचनात्भकता ऩय एक प्रमास है जो उऩबोक्ता के उद्देश्म को 
प्रबाववत कयता है कक वह ककसी ववशेष उत्ऩाद को खयीदे 

औय उऩबोक्ताओॊ के भन भें उत्ऩाद की धायणा को फदरे मा 
फनाए। ववऻाऩन अऩीर एक आऩूनतषकताष के रूऩ भें काभ 

कयती है जजसे खयीदने के शरए उऩबोक्ता के भनोवैऻाननक 

उद्देश्म को जगामा जाता है। ववऻाऩन भें तकष सॊगत औय 
बावनात्भक अऩीर शाशभर है। तकष सॊगत अऩीर भें उत्ऩाद 

को भुख्म रूऩ से अऩने राबों ऩय जोय ददमा जा सकता है 

औय सभस्माओॊ का सभाधान हो सकता है जफकक दसूयी ओय 
बावनात्भक अऩीर उऩबोक्ता की भनोवैऻाननक, 

बावनात्भक औय साभाजजक आवश्मकताओॊ (GUNJAN 

BAHETI, 2012) से शभरती है। 

यपीक एट अर, 2012 ने तकष  ददमा कक ववऻाऩन दशषकों के 

साथ सॊवाद कयने का एक तयीका है। उनका भानना था कक 

सॊस्कृनत रोगों के खयीद व्मवहाय को अत्मधधक प्रबाववत 

कयती है क्मोंकक हय व्मजक्त की जीवन शैरी के अनुसाय 
अरग-अरग चाहने औय रुझान होत ेहैं। इस प्रकाय अगय हभ 

कहत ेहैं कक ववऻाऩन एक जाद ूकी तयह है तो मह गरत नहीॊ 
होगा क्मोंकक ववऻाऩन वास्तव भें रोगों की जरूयतों औय 
इच्छाओॊ को फदर देता है औय कबी-कबी मह रोगों के फीच 

की जरूयत ऩैदा कयता है (माशसय यपीक, 2012)। 

रोग ववऻाऩनों से अत्मधधक प्रबाववत होते हैं औय सॊगठन 

रोगों की जनता को ननशाना फनाने की कोशशश कय यहे हैं। 
सॊगठन राइन के ऊऩय औय ववऻाऩन की राइन तकनीकों के 

नीच े उऩमोग कय यहे हैं जो उनके उत्ऩादों के साथ सफसे 

उऩमुक्त हैं। शोधकताषओॊ ने ऩामा है कक भीडडमा ववऻाऩन 

सफसे रोकवप्रम ववऻाऩन हैं औय रोग टेरीववजन ववऻाऩन 
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ऩसॊद कयत ेहैं, इसशरए मह सौंदमष प्रसाधन औय एपएभसीजी 
जैसे उत्ऩादों का ववऻाऩन कयने के शरए एक उऩमुक्त भाध्मभ 

है। बायत भें ककए गए एक शोध भें ऩामा गमा कक ककशोयों को 
टीवी ववऻाऩन की ओय अत्मधधक आकवषषत ककमा जाता है। 
इसके साथ ही ककशोय रड़ककमाॊ बी टीवी ववऻाऩनों से प्रबाववत 

होती हैं औय व ेउन उत्ऩादों को खयीदने की प्रवजृत्त यखती हैं जो 
उन्होंने ववऻाऩनों भें देख े थे। तो इससे हभें ऩता चरता है कक 

फड़ ेऩैभाने ऩय भीडडमा का ववऻाऩनों ऩय फहुत प्रबाव ऩड़ता है। 
सॊगठन यचनात्भक साभग्री की ओय फढ़ यहे हैं जो ककशोय 
रड़ककमों के साथ-साथ रड़कों को उत्ऩाद खयीदने के शरए 

आकवषषत कयती हैं (ननधध कोतवार, 2008)। 

बफहाय भें आधुननक मुग के साथ प्रौद्मोधगकी भें उलरेखनीम 

उछार देखा गमा है, इस प्रौद्मोधगकी ववऻाऩनदाताओॊ ने अफ 

फड़ ेऩैभाने ऩय भीडडमा चैनरों औय सॊचाय के साधनों ऩय ववचाय 
ककमा है जो उन्हें उऩबोक्ताओॊ के शरए आसान औय तजे ऩहुॊच 

प्रदान कयते हैं। इस प्रौद्मोधगकी उन्ननत का दसूया ऩऺ मह है 

कक ग्राहकों को अफ फहुत जानकायी है औय वे वह चीज प्राप्त कय 
सकत े हैं जो उन्हें सफसे अच्छी रगती है। इसशरए 

ववऻाऩनदाता के शरए ब्ाॊड जागरूकता का ननभाषण कयना औय 

अॊनतभ खयीद ननणषम रेने के शरए ग्राहकों के ददभाग को 
कॊ डीशन कयना फहुत भुजश्कर हो जाता है, क्मोंकक ग्राहक 

उत्ऩादों औय सूचना (याजू, 2013) ऩय अधधक ननमॊत्रण प्राप्त 

कय यहे हैं । 

बफहाय भें उऩबोक्ता यवैमा औय व्मवहाय जैसा कक ऩहरे उलरेख 

ककमा गमा है, उऩबोक्ता खयीद ऩैटनष सीधे उऩबोक्ता व्मवहाय 
औय उसके दृजष्टकोण से ववकशसत होता है। ककसी बी व्मजक्त के 

व्मवहाय को फनाने के शरए कई चीजें गठफॊधन कयती हैं। ऩहरी 
फात जो उऩबोक्ता के व्मवहाय को प्रबाववत कयती है औय उसे 

आकाय देती है वह है उसकी सॊस्कृनत। सॊस्कृनत ग्राहकों के भन 

भें उत्ऩादों की भजफूत धायणा का ननभाषण कयती है (Hye & 

Shin Kim, 2008)। 

याम, 2013 के अनुसाय, कई याष्ट्रीम औय अॊतयाषष्ट्रीम ब्ाॊड हैं 
जजन्हें रोगों ने भान्मता दी औय उनके ददभाग भें भजफूत 

धायणा है। इन धायणाओॊ को उनकी सॊस्कृनत, जीवन शैरी औय 
ऩरयवेश के कायण उनके ददभाग भें डारा जाता है। साथ ही 
उऩबोक्ता व्मवहाय को आकाय देने भें ववऻाऩनों की फहुत 

भहत्वऩूणष बूशभका है। ववऻाऩन पे्रयणा के स्रोत हैं जो उन्हें एक 

ववशेष उत्ऩाद खयीदने के शरए भजफूय कयते हैं। ववऻाऩन बी 
ववश्वास का एक स्रोत हैं। मदद वह उत्ऩादों की गुणवत्ता औय 

कीभतों की तराश भें है तो उऩबोक्ता को कापी पे्ररयत ककमा 

जाता है। उत्ऩाद का भूलमाॊकन उत्ऩाद भूलमाॊकन औय ब्ाॊड 

ऩहचान (याम, 2013) द्वाया बी ककमा जा सकता है । 

दनुनमा बय के उऩबोक्ता ब्ाॊड औय उत्ऩादों की ओय आकवषषत 

होत ेहैं बफहाय भें जो बावनात्भक रूऩ से उनके व्मवहाय से जुड़े 
होत े हैं। अध्ममन भें ऩामा गमा कक बावनात्भक जुड़ाव ने 

ग्राहकों औय उनके खयीद व्मवहाय ऩय बायी प्रबाव डारा क्मोंकक 

रोग ब्ाॊड के साथ खुद को जोड़त े हैं। ववऻाऩन अनुबूनत के 

भाध्मभ से रोगों के व्मवहाय को आकाय देत े हैं। अनुबूनत 

ववऻाऩन के भाध्मभ से सॊचारयत सूचना के प्रनत व्मजक्त की 
धायणा है। इन सॊऻानों को व्मजक्त द्वाया उसकी इॊदिमों, 
धायणा, ध्मान, स्भनृत, तकष , बाषा, आदद के भाध्मभ से देखा 
जाता है ताकक ग्राहकों को आकवषषत कयन े का सफसे अच्छा 
तयीका उऩबोक्ताओॊ के भनोवैऻाननक सॊऻानात्भक ऩहरुओॊ 
(सैंड्रा जेकैनतन, 2008) को सभझा जा सके। बफहाय भें 
प्रस्ताववत भॉडर भें मह स्ऩष्ट रूऩ से उऩबोक्ता खयीद 

व्मवहाय ऩय ववऻाऩन के प्रबाव की जाॊच कयता है। 

ववऻाऩन का रागत के फावजूद उऩबोक्ता ऩय सीधा प्रबाव 

ऩड़ता है। मह उऩबोक्ता भें जागरूकता ऩैदा कयता है औय 
उन्हें उत्ऩाद खयीदने के शरए पे्ररयत कयता है। इसके साथ ही 
ववऻाऩन फैंड के फाये भें सकायात्भक मा नकायात्भक धायणा 
बी फनात ेहैं। हभाया शोध भॉडर ग्राहकों की जागरूकता औय 
धायणा ऩय ववऻाऩनों के प्रबाव की ऩहचान कयता है जो 
उऩबोक्ता के खयीद ननणषम की ओय जाता है। बफहाय भें मह 

भॉडर सफसे ऩहरे उन कायकों को फताता है जो उऩबोक्ता के 

व्मवहाय को प्रबाववत कय सकत े हैं औय दसूयी फात मह 

जागरूकता औय धायणा के कायकों को ध्मान भें यखत े हुए 

ऩुरुष औय भदहरा के शरए ववऻाऩन का उऩमोग कयने का सही 
तयीका अऩनाने भें भदद कयता है जो अॊतत् उऩबोक्ता की 
जरूयतों को ऩूया कयेगा औय फढ़ाएगा एक ववशशष्ट उत्ऩाद 

खयीदने औय ग्राहकों को इन उत्ऩादों को ऩुनखषयीद कयन े के 

शरए पे्ररयत कयने की उनकी इच्छा। 

उद्देश्य 

1. कयन े के शरए की ऩहचान नए यास्त े के शरए आगे 

अनुसॊधान। 

2. बफहाय भें सेशरबब्टी सभथषन, उत्ऩाद ऩैकेजजॊग, 

ग्राहक ऻान, कधथत भूलम औय खयीद के इयादे के 

अॊतननषदहत कायकों की ऩहचान कयना। 
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 सचंार माध्यम के द्वारा ग्राहकों के क्रय-आकषषण की समीऺा बिहार के सदंर्ष में 

उऩसहंार 

बफहाय भें आकषषक गुणवत्ता का शसिाॊत गुणवत्ता प्रफॊधन भें 
सफसे अधधक चधचषत भॉडरों भें से एक यहा है, जो ग्राहकों के 

शरए अरग-अरग बूशभकाओॊ की गुणवत्ता ववशेषताओॊ को यैंक 

औय ववतरयत कयने के शरए अॊतननषदहत उद्देश्म के कायण है। मह 

उत्ऩाद मा सेवा भें कुर ग्राहक सॊतुजष्ट के उऩमोग के फाद 

ववशबन्न ग्राहक धायणाओॊ (ग्राहक की आवाज) के प्रबाव को 
अरग कयन ेका एक अनूठा तयीका प्रदान कयता है। बफहाय भें 
इस भॉडर को उऩबोक्ता खयीद के फाद के ननणषम के शरए एक 

उऩकयण के रूऩ भें तैमाय ककमा गमा है। वतषभान सादहत्म 

ववश्रेषण के फाद, हभ मह ननष्कषष ननकार सकत ेहैं कक बफहाय 
भें नए अशबनव उत्ऩादों औय सेवाओॊ के डडजाइन चयण भें हभें 
ऑपय की ववशेषताओॊ (गुणवत्ता ववशेषताओॊ) के वगीकयण की 
ददशा भें ऩहरे कदभ के रूऩ भें ऩूवष-खयीद ग्राहक भूलमाॊकन की 
आवश्मकता है । बफहाय भें इस तयह के एक वगीकयण से फहुत 

ऩहरे डडजाइन स्केच से रेकय ककन ववशेषताओॊ ऩय ध्मान 

कें दित कयने औय अनतरयक्त रागतों को ननददषष्ट कयन ेके शरए 

क्मा कयना है, इस ववषम ऩय प्रफॊधकीम ननणषम रेने भें भदद 

शभरती है। 
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