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सार - अध्ययन का उद्देश्य कायि संतुजष्ट पर व्यजततत्ि और भािनात्मक बुवद्मत्ता के प्रभाि की िांि करना िै।सबसे 
मित्िपूणि नई शैक्षक्षक पद्तत का तकि  िै, िो िर मोड़ पर बच्ि ेऔर उसके व्यजततत्ि को शशक्षा के संपूणि भिन के कें र में 
रिने की आिश्यकता को पुष्ट करता िै। िास्ति में, ििों से लोगों के भािनात्मक बुवद्मत्ता के स्तर पर नर र रिने िाले 
अध्ययनों से पता िलता िै कक लोग अपनी भािनाओं और आिेगों को संभालने के साथ-साथ उन क्षमताओं में बेितर और 
बेितर िोत ेिात ेिैं।पररणाम से पता िला कक उच्ि भािनात्मक बुवद्मान शशक्षक में उस औसत से उच्ि स्तर की संतुजष्ट 
िोती िै और साथ िी तनम्न स्तर के भािनात्मक बुवद्मान शशक्षक भी िोत ेिैं। यि भी देिा गया िै कक कतिव्यतनष्ठ और 
सिमत शशक्षक अपने शशक्षण कायि से अत्यर्िक संतुष्ट िैं िबकक विक्षक्षप्त शशक्षक अपने शशक्षण कायि से संतुष्ट निीं िैं। 

िोिशधद -  व्यजततत्ि, भािनात्मक बुवद्मत्ता 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

पररिय 

सबसे बड ेअथों में शिक्षा कोई भी कार्य र्ा अिुभि है जो 
ककसी व्र्ष्तत के ददमाग, चररत्र र्ा िारीररक क्षमता पर 
एक प्रारंशभक प्रभाि डालता है।र्ह एक ऐसी प्रकिर्ा है 
ष्जसके द्िारा समाज संधचत ज्ञाि, कौिल और मूल्र्ों को 
एक पीढी से दसूरी पीढी तक पहंुचाता है।िैक्षक्षक संस्थािों 
में शिक्षक छात्रों की शिक्षा का निदेिि करत ेहैं और कई 
विषर्ों पर अध्र्र्ि, लेखि, गणणत, विज्ञाि और इनतहास 
सदहत कर सकत े हैं।िे स्िर्ं को विकशसत करिे और 
विद्र्ालर् के आधुनिकीकरण में भाग लेिे और इसे 
बदलिे के शलए अधधक सकिर् और ग्रहणिील बिािे की 
अपिी क्षमता को शिक्षक्षत करिे, शसखािे, मागयदियि करिे 
और मूल्र्ांकि करिे के शलए भी हैं।उिकी भूशमका केिल 
सीखिे की सुविधा के शलए िहीं है, बष्ल्क िागररकता 
प्रशिक्षण और समाज में सकिर् एकीकरण को बढािा देिे 
के शलए, ष्जज्ञासा, महत्िपूणय सोच और रचिात्मकता, 
पहल और आत्मनिणयर् का विकास करिा है।इसके अलािा, 
अन्र् सूचिा प्रदाताओं और समाजीकरण एजेंिों द्िारा 
निभाई गई बढती भूशमका के साथ, र्ह उम्मीद की जाती 

है कक शिक्षक िैनतक और िैक्षक्षक मागयदियकों की 
भूशमका ग्रहण करेंगे।[1] 

र्ह विशभन्ि भागीदारों द्िारा प्रदाि की गई िैक्षक्षक 
गनतविधधर्ों के समन्िर्क के रूप में अपिे कार्ों को 
पूरा करिे के माध्र्म से है और आम िैक्षक्षक लक्ष्र्ों के 
शलए निदेशित ककर्ा गर्ा है कक आधुनिक शिक्षक 
समुदार् में पररितयि के प्रभािी एजेंि बिेंगे। 

िौकरी से संतुष्टि ककसी भी पेिे में कामकाज का एक 
व्र्ापक रूप से स्िीकृत मिोिैज्ञानिक पहलू है जो 
बताता है कक कोई व्र्ष्तत अपिी िौकरी से ककतिा 
संतुटि है। 

वपछली िताष्धदर्ों से र्ह एक अपेक्षाकृत हाशलर्ा िधद 
है तर्ोंकक ककसी व्र्ष्तत वििेष के शलए उपलधध 
िौकररर्ां अतसर उस व्र्ष्तत के माता-वपता के कधजे 
से पूिय निधायररत थीं। र्ह एक कमयचारी द्िारा अपिी 
िौकरी के प्रनत ककए गए विशभन्ि दृष्टिकोणों का 
पररणाम है। रे् दृष्टिकोण िौकरी के कारकों से संबंधधत 
हो सकत ेहैं, जैसे कक िेति, िौकरी की सुरक्षा, िौकरी 
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का माहौल, काम की प्रकृनत, पदोन्िनत के अिसर, 
शिकार्तों को तुरंत हिािे, निणयर् लेिे में भागीदारी के 
अिसर और अन्र् करंज लाभ।[2]िौकरी की संतुष्टि को 
एक दृष्टिकोण के रूप में पररभावषत ककर्ा गर्ा है जो 
िौकरी के शसलशसले में अिुभिी कई विशिटि पसंद और 
िापसंद के संतुलि र्ोग के पररणामस्िरूप होता है। र्ह 
ककसी की िौकरी, उसके सामान्र् समार्ोजि और उसकी 
िौकरी के भीतर और बाहर सामाष्जक संबंधों को संदशभयत 
करता है। 

व्यजततत्ि 

व्र्ष्ततत्ि िह सब है जो एक व्र्ष्तत है। र्ह स्िर्ं के 
प्रनत और दसूरों के प्रनत भी स्िर्ं के व्र्िहार की 
समग्रता है। इसमें व्र्ष्तत के बारे में सब कुछ िाशमल 
है, उसकी िारीररक, भाििात्मक, सामाष्जक, मािशसक 
और आध्र्ाष्त्मक बिािि।व्र्ष्ततत्ि िधद लैदिि िधद 
"पसोिा" से आर्ा है ष्जसका अथय है "मुखौिा"। मंच पर 
अशभिेताओं द्िारा मास्क का उपर्ोग ककर्ा जाता है। 
िार्द र्ही कारण था कक एक समर् में व्र्ष्ततत्ि को 
रूप-रंग का पर्ायर् मािा जाता था। र्दद ऐसा होता तो 
व्र्ष्तत दपयण में उिके व्र्ष्ततत्ि को देख सकता था जो 
रेखा, रूप, रंग और सुंदरता में सबसे स्पटि और सबसे 
िफादार छवि पदैा करता है। िास्ति में, व्र्ष्ततत्ि से 
तात्पर्य उस सीमा तक है ष्जस तक एक व्र्ष्तत दसूरे 
व्र्ष्ततर्ों को प्रभावित करता है। 

व्र्ष्ततत्ि व्र्ष्तत की संपूणय प्रकृनत को समादहत करता 
है और इसशलए इसे पररभावषत करिा कदठि है। र्ह 
अविश्िसिीर् रूप से जदिल है, जीिि का पररणाम – 
लंबाअिुभि और प्रभाि। ऑलपोिय िे व्र्ष्ततत्ि को "एक 
व्र्ष्तत की आदतों, दृष्टिकोण और लक्षणों के पैििय के 
रूप में मािा जो उसके पर्ायिरण के साथ उसके 
समार्ोजि को निधायररत करता है।" व्र्िहार िैनतक है 
और इसे परमाणुओं में तोडा जा सकता है।[3] इि 
परमाणुओं को जीि की कुछ वििेषताएँ कहा जा सकता 
है जो व्र्ष्तत के साथ स्थार्ी हो जाती हैं व्र्िहार की 
रे् आदति वििेषताएँ मिुटर् के व्र्ष्ततत्ि की गुणित्ता 
निधायररत करती हैं। र्ह एक "अद्भुत रूप से जदिल 
संरचिा है जो िाजुक रूप से उद्देश्र्ों, भाििाओं, आदतों 
और विचारों से एक पैििय में बुिा जाता है जो बाहर की 
दनुिर्ा के णखचंाि और धतका को संतुशलत करता है।" 
र्ह पूरा व्र्ष्तत है जो कार्य करता है, प्र्ार करता है, 
पीडडत होता है, लडता है और मर जाता है। एक व्र्ष्तत 

का अपिे पर्ायिरण के साथ व्र्िहार करिे का एक गुण 
होता है, उसका अपिा एक व्र्ष्ततत्ि होता है। हम में 
से प्रत्रे्क के पास व्र्िहार की गुणित्ता होती है। ककसी 
के व्र्िहार का र्ह कुल गुण व्र्ष्ततत्ि से हमारा 
तात्पर्य है।व्र्ष्ततत्ि की कई पररभाषाएँ हैं। प्रत्रे्क 
पररभाषा व्र्ष्ततत्ि के प्रनत एक अलग दृष्टिकोण का 
सुझाि देती है। दसूरे िधदों में हम कह सकते हैं कक 
मिोिैज्ञानिकों िे भी बडी संख्र्ा में शभन्ि-शभन्ि 
पररभाषाएँ प्रस्तुत कर इस भ्रम को और बढा ददर्ा है। 

व्यजततत्ि विकास में शशक्षा की भूशमका 

िैक्षक्षक जगत में 'व्र्ष्ततत्ि' िधद का व्र्ापक महत्ि है। 
शिक्षा एक ऐसी प्रकिर्ा है जो अच्छी तरह से संतुशलत 
व्र्ष्ततत्ि के निमायण के उद्देश्र् से बच्च ेमें सियशे्रटठ को 
बाहर निकालती है, जो सासं्कृनतक रूप से पररटकृत, 
भाििात्मक रूप से ष्स्थर, िैनतक रूप से स्िस्थ, 
मािशसक रूप से सतकय , िैनतक रूप से ईमािदार, 
िारीररक रूप से मजबूत, सामाष्जक रूप से कुिल, 
आध्र्ाष्त्मक रूप से जीवित, व्र्ािसानर्क रूप से स्ि- 
पर्ायप्त और अंतरराट्ीर् स्तर पर उदार। शिक्षा प्रणाली 
को व्र्ष्ततत्ि विकास के रहस्र् को मािशसक व्र्ष्तत के 
शलए जागनृत और िरीर, जीिि और मि के विकास के 
रूप में इस तरह से जोर देिा चादहए कक िे उिके 
जागरण में सहार्ता कर सकें  और चार गुिा व्र्ष्ततत्ि 
के अच्छी तरह से प्रशिक्षक्षत उपकरण बि सकें  ज्ञाि, 
िष्तत, सद्भाि और कौिल का।[4] 

र्ह ज्ञात है कक व्र्ष्ततत्ि विकास एक आजीिि शिक्षा 
है। कफर भी, र्ह एक प्रकिर्ा है, जो आरंशभक चरण से 
ही िुरू होिी चादहए और शिक्षा के हमारे सभी चरणों के 
बहाि, सामग्री और पिनत को निधायररत करिा चादहए। 
इसके अलािा, र्ह अपररहार्य लगता है कक व्र्ष्ततत्ि के 
विकास से पे्रररत शिक्षा हमारे दृष्टिकोण, दृष्टिकोण, 
विधधर्ों, संरचिा और पाठ्र्िम के मूल्र्ांकि की 
प्रणाली और अन्र् छात्रों के साथ बातचीत में आमूल-चूल 
पररितयि की मांग करती है। व्र्ष्ततत्ि विकास के शलए 
शिक्षा के शलए ि केिल िैक्षक्षक संस्थािों के उद्देश्र्, 
सामग्री और संरचिा में एक िांनतकारी पररितयि की 
आिश्र्कता है, बष्ल्क सामाष्जक अष्स्तत्ि के संपूणय 
उद्देश्र्, मोड और अंतसांबंधों में भी एक िांनत की 
आिश्र्कता है। 

सबसे महत्िपूणय िई िैक्षक्षक पिनत का तकय  है, जो हर 
मोड पर बच्च ेऔर उसके व्र्ष्ततत्ि को शिक्षा के संपूणय 
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भिि के कें द्र में रखिे की आिश्र्कता को पुटि करता 
है। आधुनिक शिक्षाविद िे र्ह महसूस ककर्ा है कक बच्चा 
प्लाष्स्िक की सामग्री िहीं है ष्जसे माता-वपता और 
शिक्षकों द्िारा िांनछत आकार में ढाला और दबार्ा जाता 
है। छात्र को अपिे अध्र्र्ि के विषर्, अपिी प्रगनत तक 
पहंुच और र्हां तक कक अपिे शिक्षकों को चुििे के शलए 
स्ितंत्र विकल्प पर जोर ददर्ा जाता है। व्र्ष्ततगत 
मतभेदों की मान्र्ता है, अध्र्र्ि की सामग्री की प्रस्तुनत 
में मिोिैज्ञानिक उपचार में शभन्िता की आिश्र्कता है 
और प्रदियि के निणयर् के मािदंड हैं। िए पाठ्र्िम और 
लचीले पाठ्र्िम की मांग है, जो परीक्षा प्रणाली के 
व्र्ष्ततत्ि उन्मूलि के विकास की मिोिैज्ञानिक 
आिश्र्कताओं के अिुरूप हो और इसशलए एक अधधक 
तकय संगत और मिोिैज्ञानिक प्रणाली की खोज की जाए 
जो परीक्षणों की प्रणाली को बदल सके। रे् सभी मांगें 
और जरूरतें व्र्ष्ततत्ि के सिाांगीण विकास के शलए 
शिक्षा के विचार की ओर इिारा करती हैं।[5] 

व्यजततत्ि की पररभािा 

िोधकतायद्िारा व्र्ष्ततत्ि की पररभाषा 'उि मिोधचककत्सा 
प्रणाशलर्ों के व्र्ष्तत के भीतर गनतिील संगठि है जो 
अपिे पर्ायिरण के शलए अपिे अद्वितीर् समार्ोजि को 
निधायररत करत े हैं।िोधकतायका कहिा है कक आम आदमी 
'व्र्ष्ततत्ि' िधद का इस्तमेाल दो अथों में करता है: कभी-
कभी िह ककसी पररधचत व्र्ष्तत का िणयि एक अच्छे र्ा 
मजबूत व्र्ष्ततत्ि के रूप में करता है, ष्जसका अथय है कक 
उसके पास दोस्तों को जीतिे और लोगों को प्रभावित करिे 
के शलए उसका िामांकि करिे िाले गुण हैं। अन्र् समर् 
में िह लोगों को उिकी सबसे हडताली वििेषताओं जैसे 
वििम्रता, आिेग, आिामकता, आदद के संदभय में बताता 
है। िोधकतायिे व्र्ष्ततत्ि को एक व्र्ष्तत की कुल 
मिोिैज्ञानिक और सामाष्जक प्रनतकिर्ाओं के रूप में 
पररभावषत ककर्ा, जो उसके व्र्ष्ततपरक, भाििात्मक और 
मािशसक जीिि का संश्लेषण था। उिके व्र्िहार और 
पर्ायिरण के शलए उिकी प्रनतकिर्ाएं: ककसी व्र्ष्तत के 
अद्वितीर् र्ा व्र्ष्ततगत लक्षण िधद चररत्र की तुलिा में 
व्र्ष्ततत्ि द्िारा कुछ हद तक कम होत े हैं। िोधकतायको 
उस रूप में पररभावषत ककर्ा गर्ा है जो ककसी व्र्ष्तत को 
ककसी ष्स्थनत में तर्ा करेगा की एक भविटर्िाणी की 
अिुमनत देता है। व्र्ष्ततत्ि में मिोिैज्ञानिक अिुसंधाि का 
लक्ष्र् इस प्रकार कािूिों को स्थावपत करिा है जो 
विशभन्ि प्रकार के सामाष्जक और सामान्र् पर्ायिरणीर् 

पररष्स्थनतर्ों में विशभन्ि लोग तर्ा करेंगे। िोधकतायिे 
व्र्ष्ततत्ि की पररभाषा दी है कक 'हमारा व्र्ष्ततत्ि इस 
प्रकार है कक हम ष्जस चीज से िुरू करत ेहैं और जो हम 
जीत ेहैं।' र्ह 'समग्र रूप से प्रनतकिर्ा' है।[6] िोधकतायका 
कहिा है कक व्र्ष्ततत्ि कुल व्र्ष्तत के जैविक कामकाज 
के विचार का पर्ायर् है, ष्जसमें उसके सभी विशभन्ि 
मौणखक रूप से अलग-अलग पहलू िाशमल हैं, जैसे कक 
बुवि, चररत्र, िाइि, भािुक दृष्टिकोण, रुधचर्ां, समाजिास्त्र 
और व्र्ष्ततगत उपष्स्थनत, साथ ही साथ। उिकी सामान्र् 
सामाष्जक प्रभाििीलता के रूप में। िोधकतायिे कहा कक 
व्र्ष्ततत्ि एक व्र्ष्तत के गुणों का र्ोग है। 

िोधकतायके अिुसार विशभन्ि मिोिैज्ञानिकों िे 
व्र्ष्ततत्ि िधद का उपर्ोग सामाष्जक आकषयण के रूप 
में ककर्ा। िास्ति में, व्र्ष्ततत्ि की उिकी पररभाषा में 
ि केिल रोजमराय की ष्स्थनतर्ों में खुद को संचाशलत 
करिे के एंथोलॉष्जकल तरीके िाशमल हैं, बष्ल्क ऐसे 
कंडीिनिगं कारक जैसे कक कार्ा, उपष्स्थनत, बुविमत्ता, 
र्ोग्र्ता और चररत्र लक्षण हैं। इि सभी का र्ोगदाि, 
एक व्र्ष्तत की कुल गुणित्ता में डडग्री को अलग-
अलग करिे के शलए है, जो कक छापा है, ष्जसे िह 
अन्र् लोगों पर बिाता है।िास्ति में, भाििात्मक बुवि 
बुविमाि भागफल का एक अनििार्य उत्पे्ररक और बढािे 
िाला है। बुविमाि भागफल और भाििात्मक भागफल 
एक दसूरे के साथ परस्पर संबंध रखत े हैं और र्ह 
उिकी संबंधधत ऊजायओं को ष्स्थर करत े हुए एक से 
दसूरे में गनतिील तिाि पैदा करता है। समाि बुविमाि 
भागफल िाले लोगों के शलए, कुछ दसूरों से बेहतर 
प्रदियि करत ेहैं। र्ह कुछ और बताता है, जो इंिेशलजेंि 
कोशिएंि काम कर रहा है। िह कुछ र्ा उसका एक बडा 
दहस्सा, भाििात्मक भागफल है। जब भाििाओं को 
स्िीकार ककर्ा जाता है और रचिात्मक रूप से निदेशित 
ककर्ा जाता है, तो िे प्रदियि को बढात े हैं। बुविमाि 
भागफल के विपरीत, भाििात्मक भागफल को 
िर्स्कता में भी विकशसत और पोवषत ककर्ा जा सकता 
है और र्ह ककसी के स्िास््र्, ररश्त ेऔर प्रदियि के 
शलए फार्देमंद साबबत हो सकता है। िषों से, जोरदार 
बहस िे इस मुद्दे को घेर शलर्ा है कक तर्ा प्रकृनत 
(आिुिंशिक बंदोबस्ती) र्ा पोषण (पर्ायिरण प्रभाि) 
मुख्र् रूप से व्र्ष्ततत्ि का निधायरण करत ेहैं र्ा िहीं? 
व्र्ष्ततत्ि को ष्स्थर िारीररक और मािशसक 
वििेषताओं के संर्ोजि के रूप में पररभावषत ककर्ा 
जाता है जो व्र्ष्तत को उसकी पहचाि देता है।[6] 
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 माध्यशमक विद्यालय के शशक्षकों की नौकरी की सतंजुष्ट व्यजततत्ि और भािनात्मक बवुद्मत्ता से सबंिंका 
अध्यय 

बौविक भागफल के विपरीत भाििात्मक बुविमत्ता को 
सीखा और धीरे-धीरे विकशसत ककर्ा जा सकता है, ष्जसे 
एक वििेष उम्र के बाद विकशसत िहीं ककर्ा जा सकता है। 
भाििात्मक बुविमत्ता का विकास अिुभिों के माध्र्म से 
होता है। अिुभि के माध्र्म से र्ोग्र्ता बढती रहती है; 
लोग भाििाओं को संभालिे, दसूरों को प्रभावित करिे और 
सामाष्जक निपुणता में बेहतर और बेहतर होत े जात े हैं। 
िास्ति में, िषों से लोगों के भाििात्मक बुविमत्ता के 
स्तर पर िज़र रखिे िाले अध्र्र्िों से पता चलता है कक 
लोग अपिी भाििाओं और आिेगों को संभालिे के साथ-
साथ उि क्षमताओं में बेहतर और बेहतर होत ेजाते हैं। 

भािनात्मक बुवद्मत्ता की पररभािा 

िोधकतायके अिुसार, भाििात्मक बुविमत्ता िह चीज है 
ष्जसे हम सहज रूप से जाित े हैं। उिके अिुसार, 
भाििात्मक बुविमत्ता एक और शे्रणी की क्षमताओं से 
संबंधधत है, जैसे पारस्पररक संबंध, काइिेस्िेदिक क्षमता, 
िैचाररक और रचिात्मक सोच, पररपे्रक्ष्र्, अिुपात और 
सहसंबंध। र्ह बुविमत्ता का एक रूप है ष्जसमें ककसी की 
स्िरं् की और दसूरों की भाििाओं और भाििाओं की 
निगरािी करिे की क्षमता िाशमल है, उिके बीच भेदभाि 
करिे और इस जािकारी का उपर्ोग करिे के शलए ककसी 
की सोच और कार्ों का मागयदियि करिा है। बाद में, इि 
लेखकों िे भाििात्मक बुवि की अपिी पररभाषा को 
संिोधधत ककर्ा, ितयमाि लक्षण िणयि अब सबसे व्र्ापक 
रूप से स्िीकार ककर्ा जा रहा है। भाििात्मक बुविमत्ता 
को इस प्रकार पररभावषत ककर्ा जाता है: भाििा को 
समझिे की क्षमता, विचार को सुविधाजिक बिािे के 
शलए भाििाओं को एकीकृत करिा, भाििाओं को समझिा 
और व्र्ष्ततगत विकास को बढािा देिे के शलए भाििाओं 
को विनिर्शमत करिा।[7] इमोिि तिोदिएंि ’िधद का 
प्रितयक थोडा अलग दृष्टिकोण रखिे िाला रेििेि बार-ऑि 
पॉज़ेशसगं है। िह भाििात्मक बुविमत्ता को पररभावषत 
करता है, जो अपिे आप को और माता को समझिे, लोगों 
से संबंधधत होिे और तत्काल पररिेि से निपििे और 
पर्ायिरणीर् मांगों से निपििे में अधधक सफल होिे के 
शलए पे्रररत करता है ।[26] भाििात्मक बुविमत्ता को 
भाििाएँस्िर्ं की भाििाओं को पहचाििे, समझिे और 
प्रबंधधत करिे और दसूरों की भाििाओं को प्रभावित करिे 
के रूप में पररभावषत ककर्ा। 

भािनात्मक बुवद्मत्ता और संगठन 

कार्यस्थल में अपिी भाििाओं और भाििाओं को अलग 
रखिा अिास्तविक है। संगठिात्मक जीिि के शलए 
आिश्र्क है कक हम ददि में आठ से बारह घंिे एक साथ 
कंधे से कंधा शमलाकर काम करें। हम अपिे दोस्तों, 
जीििसाथी र्ा बच्चों की तुलिा में अपिे सहकशमयर्ों के 
साथ अधधक समर् बबतात े हैं। भाििाएं और रार् शसफय  
इसशलए िहीं जाती तर्ोंकक हम कार्यस्थल में चलत े हैं। 
काम पर हम काम के कपड े तो पहि सकत े हैं, लेककि 
हम अपिी भाििाओं को दरू िहीं कर सकते, तो काम पर 
हमारी भाििाओं का तर्ा होता है? िे भूशमगत हो जात ेहैं 
और एक िष्ततिाली अदृश्र् िष्तत बि जात े हैं। 
इमोििल इंिेशलजेंस िधदनिम्िशलणखत पांच वििेषताओं 
और क्षमताओं को िाशमल करता है, जैसा कक गोलेमैि 
(1995) द्िारा चचाय की गई है।[8] 

(1) आत्म-िागरूकता- अपिी भाििाओं को जाििा, 
भाििाओं को पहचाििा और उिके बीच भेदभाि करिा 
भाििात्मक रूप से साक्षर होिा है। अपिे और दसूरों में 
विशिटि भाििाओं को पहचाििे और लेबल करिे में 
सक्षम होिा; भाििाओं पर चचाय करिे और स्पटि और 
सीधे संिाद करिे में सक्षम होिा। दसूरों के साथ 
सहािुभूनत रखिे, करुणा महसूस करिे, मान्र् करिे, 
पे्रररत करिे, पे्रररत करिे, प्रोत्सादहत करिे और दसूरों 
को िांत करिे की क्षमता। भाििाओं और तकय  के 
स्िस्थ संतुलि का उपर्ोग करके बुविमाि निणयर् लेिे 
की क्षमता। ि ज्र्ादा इमोििल होिा और ि ही ज्र्ादा 
तकय संगत होिा। अपिी भाििाओं को प्रबंधधत करिे और 
ष्जम्मेदारी लेिे की क्षमता, वििेष रूप से आत्म-पे्ररणा 
और व्र्ष्ततगत खुिी की ष्जम्मेदारी। अपिी भाििाओं 
को पहचाििा और िाम देिा, भाििाओं के कारणों का 
ज्ञाि, भाििाओं और कार्ों के बीच अंतर को पहचाििा। 

(2) मनोदशा प्रबंिन- भाििाओं को संभालिा ताकक ि े
ितयमाि ष्स्थनत के शलए प्रासंधगक हों और आप उधचत 
प्रनतकिर्ा दें। निरािा सहििीलता और िोध प्रबंधि, 
मौणखक उतार-चढाि, झगड े और समूह व्र्िधािों को 
समाप्त करिा, दहसंा का सहारा शलए बबिा उधचत रूप से 
िोध व्र्तत करिे में सक्षम होिा, कम निलंबि र्ा 
निटकासि, कम आिामक र्ा आत्म-वििािकारी 
व्र्िहार, स्िर्ं, स्कूल और पररिार के बारे में अधधक 
सकारात्मक भाििाएं , तिाि से निपििे में बेहतर।[9] 

(3) आत्म-पे्ररणा- आत्म-संदेह, जडता और आिेग के 
बािजूद, अपिी भाििाओं को "एकबत्रत" करिा और 
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अपिे आप को एक लक्ष्र् की ओर निदेशित करिा। 
अधधक ष्जम्मेदार, हाथ में काम पर ध्र्ाि कें दद्रत करिे 
और ध्र्ाि देिे में सक्षम, कम आिेगी; उपलष्धध परीक्षणों 
पर अधधक आत्म-निरं्बत्रत और बेहतर अंक। 

(4) सिानुभूतत- दसूरों में भाििाओं को पहचाििा और 
उिके मौणखक और गैर-मौणखक संकेतों में ट्रू्निगं। दसूरे 
व्र्ष्तत के दृष्टिकोण को बेहतर ढंग से लेिे में सक्षम, 
बेहतर सहािुभूनत और दसूरों की भाििाओं के प्रनत 
संिेदििील, दसूरों को सुििे में बेहतर। संबि व्र्ष्तत 
शमलिसार, शमलिसार, मददगार और लोगों के साथ 
व्र्िहार करिे में कुिल होत ेहैं, और अपिी भाििाओं के 
बारे में खुलकर बात करत े हैं। िे अच्छे साथी बिात े हैं 
तर्ोंकक िे सुखद और सहमत होत े हैं। दसूरे उिके साथ 
सहज महसूस करत े हैं और उन्हें पसंद करत े हैं। दसूरे 
िधदों में, संबि व्र्ष्ततर्ों के पास दसूरों के साथ व्र्िहार 
करिे में बेहतर भाििात्मक और सामाष्जक कौिल होत ेहैं, 
अपिे पारस्पररक संपकों से संतुष्टि और पुरस्कार प्राप्त 
करत ेहैं, और दसूरों के शलए खुिी का स्रोत होत ेहैं।[10] 

(5) संबंिों का प्रबंिन- पारस्पररक संपकय , संघषय समाधाि 
और िाताय को संभालिा। ररश्तों का विश्लेषण करिे और 
समझिे की क्षमता में िवृि, संघषों को सुलझािे और 
असहमनत पर बातचीत करिे में बेहतर, ररश्तों में 
समस्र्ाओं को सुलझािे में बेहतर, संचार में अधधक मुखर 
और कुिल। अधधक लोकवप्रर् और निितयमाि; शमत्रित और 
साधथर्ों के साथ िाशमल, साधथर्ों द्िारा अधधक मांगे जािे 
िाले, अधधक धचनंतत और विचारिील, अधधक "समूहों में 
अशभर्ोगी और सामंजस्र्पूणय, अधधक साझाकरण, सहर्ोग 
और सहार्कता, दसूरों के साथ व्र्िहार करिे में अधधक 
लोकतांबत्रक। 

तनष्किि 

ितयमाि खोजी अध्र्र्ि भाििात्मक बुविमत्ता, व्र्ष्ततत्ि 
और िौकरी से संतुष्टि के िए उभरत ेक्षेत्र के शलए एक 
मूल्र्िाि अनतररतत है। अध्र्र्ि उत्कृटि सबूत प्रदाि 
करता है कक कैसे िौकरी की संतुष्टि प्रभावित होती है और 
भाििात्मक बुवि, व्र्ष्ततत्ि और शलगं से संबंधधत होती 
है। र्दद शिक्षक र्ह माििे लगे कक उिके पेिे का मािि 
निमायण और समाज में आगे बढिे में र्ोगदाि है, तो 
उिकी िौकरी से संतुष्टि का स्तर ऊंचा हो जाएगा। एक 
स्िस्थ समाज और र्ोग्र् व्र्ष्ततर्ों के निमायण में शिक्षा 
प्रणाली और वििेष रूप से शिक्षकों की बहुत महत्िपूणय 

भूशमका होती है। शिक्षक के पास शिक्षा के बारे में अन्र् 
सभी चरों को प्रभावित करिे की िष्तत है। अध्र्ापि 
व्र्िसार् में सफल होिे के शलए व्र्ष्तत को इस पेिे से 
प्र्ार करिा चादहए और इसे स्िेच्छा से करिा चादहए 
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