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सार - आईसीटी किी ंभी, किी ंभी, एक कोने से दसूरे कोने में सूिना साझा करने में मदद करता िै। व्यािसातयक संगठन की 
कोई भी सफलता अच्छे बुतनयादी ढांिे, पररििन और सिंार आहद पर तनभिर करती िै। िैसा कक विश्िविद्यालय के 
पुस्तकालयों में भी उर्ित माध्यम के माध्यम से बुतनयादी ढांिे और पररििन को विकशसत करने की आिश्यकता िोती िै। 
मध्य प्रदेश विश्िविद्यालय के पुस्तकालयों में विश्िविद्यालय पुस्तकालयों की गततविर्ियों और सेिाओं के शलए आईसीटी 
का आिेदन विशभन्द्न कारकों के कारण अपयािप्त समस्या प्रतीत िोता िै, जिसमें देश के बुतनयादी ढांिे के विकास की जस्थतत, 

भौगोशलक जस्थतत के कारण अनुर्ित पररििन और सिंार, पुस्तक सामग्री के स्थान की िोि शाशमल िै। 

कीिडि - बुतनयादी ढािंा, सेिाएं, विश्िविद्यालय, पुस्तकालय, आईसीटी। 
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पररिय 

संस्थािों में अकादशमक पुस्तकालर्ों की गनतविधिर्ों और 
सेिाओ ं के शलए आिुनिक सचूिा प्रौद्र्ोधगककर्ों का 
अिुप्रर्ोग िार्द विशभन्ि कारकों के कारण अपर्ायप्त 
लगता है, ष्जसमें मािि कारक, भर् और देि के ढांचागत 
विकास की ष्स्थनत िाशमल है । (1) कुछ पुस्तकालर् 
धचककत्सकों का र्ह भी माििा है कक आईिी अिुप्रर्ोगों के 
उपर्ोग से िार्द ही बहुत अधिक लाभ प्राप्त ककए जा 
सकत े हैं ष्जससे मैिुअल पुस्तकालर् सचंालि के शलए 
प्राथशमकताएं शमल सकती हैं। जो लोग इसके लाभों के बारे 
में जाित ेहैं, िे अपिी िौकरी से समाप्त होिे से डरत ेहैं; 
हालांकक जािते हुए भी कक इस तरह के प्रिासि, 

अधिग्रहण, सचूीकरण और िगीकरण, पररसंचरण, सचूिा 
पुिप्रायष्प्त और िारािादहकों निर्ंत्रण के रूप में पुस्तकालर् 
ददिचर्ाय के शलए अपिे आिेदि प्रभािी और कुिल िौकरी 
के प्रदियि की सुवििा होगी । 

पुस्तकालय सेिाओं में सूिना प्रौद्योर्गकी का आिेदन  

विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों में, कई प्रणाशलर्ों को उिके 
विशभन्ि घर रखिे के काम के शलए विकशसत ककर्ा गर्ा 
है और बड े पमैािे पर एकीकरण की तकिीक के कारण 

अभी भी डडजाइि और पररटकृत ककर्ा जा रहा है। इन्हें 
माइिोकंप्रू्िर के रूप में जािा जाता है; अधिग्रहण, 

कैिलॉधगगं, िारािादहक निरं्त्रण, पररसंचरण निरं्त्रण, 

गं्रथसचूी निरं्त्रण, र्ा सचूिा का चर्िात्मक प्रसार 
(एसडीआई) जैसी ककसी भी पुस्तकालर् प्रकिर्ा को 
संभालिे के शलए डडज़ाइि ककर्ा गर्ा है। आईसीिी िे 
उपर्ोगकतायओ ंको बबिा ककसी माििीर् हस्तक्षेप के कई 
सेिाओ ंका लाभ उठािे में सक्षम बिार्ा है, एलआईएस 
पेिेिर की भूशमका मध्र्स्थ से एक सुवििा और संबल 
में बदल रही है। आईसीिी सक्षम सेिाओ ं के रूप में 
शे्रणणर्ों जा सकता है: (2) 

• आईसीिी सक्षम पारंपररक एलआईएस, ष्जसे 
आईसीिी के उपर्ोग के माध्र्म से अधिक 
कुिलता से वितररत ककर्ा जा सकता है, और  

• िई सेिाएं, जो आईसीिी में विकास के कारण 
संभि बिाई गई हैं। 

ऑटोमेशन और डडजिटाइिेशन  

िई सहस्राधदी की िुरुआत से ही लाइबे्ररी ऑिोमेिि की 
प्रकिर्ा िुरू कर दी गई थी। िुरू में र्ह दो व्र्ष्ततगत 
कंप्रू्िर के साथ िुरू होता है। इंिरिेि किेष्तिवििी के 
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साथ न्रू्ितम िुल्क के साथ पुस्तकालर् में एक साइबर 
कैफे जोडा गर्ा और बाद में इसे नििुल्क बिार्ा गर्ा। 
ितयमाि में हमारे पास आिधिक अिुभाग से जुडी एक ई-
संसािि इकाई है। प्रारंशभक चरण में पुस्तकालर् की 
हाउसकीवपगं गनतविधिर्ों के शलए, हमिे एक लाइबे्ररी 
सॉ्ििेर्र आत्मा खरीदा ष्जसे रू्जीसी के तहत एक 
स्िार्त्त इष्न््लबिेि द्िारा विकशसत ककर्ा गर्ा था। अभी 
तक डडष्जिाइजेिि का सिाल है, 2001 से 2006 तक के 
पीएच डी थेरे आईसीएआर प्रार्ोष्जत पररर्ोजिा कृवषप्रभा 
के तहत डडष्जिाइज्ड ककए गए थे। पुस्तकालर् संग्रह की 
भारी संख्र्ा के गं्रथसचूी डिेाबेस के निमायण के शलए पहले 
से ही प्रकिर्ा चल रही है। पुस्तकालर् संग्रह के 60,000 से 
अधिक गं्रथसचूी ररकॉडय को पहले ही डडष्जिाइज्ड ककर्ा जा 
चुका है। (3) 

पुस्तकालय में आईसीटी की भूशमका 

सूचिा और सचंार प्रौद्र्ोधगकी (आईसीिी) पूिय पुस्तकालर् 
और सचूिा कें द्र को एक िए आईसीिी सुवििारु्तत 
पुस्तकालर् में बदलिे के शलए सबसे िांनतकारी पे्ररक 
िष्तत है। पारंपररक पुस्तकालर् प्रणाली र्ािी स्िोर हाउस 
की अििारणा आईसीिी सक्षम पुस्तकालर्, आभासी 
पुस्तकालर्, डडष्जिल पुस्तकालर्, हाइबब्रड पुस्तकालर्, 

शमधश्रत पुस्तकालर् में बदल गई है, विशभन्ि सेिाओं और 
पुस्तकालर्ों के प्रबंिि में आईसीिी के जबरदस्त पररितयि 
के साथ। आईसीिी की इस व्र्ापक पररभाषा में रेडडर्ो, 
िेलीविजि, िीडडर्ो, डीिीडी, िेलीफोि, सैिेलाइि शसस्िम, और 
कंप्रू्िर और िेििकय , हाडयिेर्र और सॉ्ििेर्र जैसी 
तकिीकों के साथ-साथ इि तकिीकों से जुड ेउपकरण और 
सेिाएं, जैसे िीडडर्ोकारंें शसगं, ई-मेल िाशमल हैं। और धलॉग। 

मध्य प्रदेश में आईसीटी बुतनयादी ढािें का विकास 

मािि विकास में सचूिा और संचार प्रौद्र्ोधगकी की 
भूशमका इस क्षते्र में और अंतररक्ष विज्ञाि में राट् द्िारा 
की गई तीव्र प्रगनत के साथ एक िास्तविकता बि गई है। 
इस अध्र्ार् में, हम मािि विकास और आईसीिी के बीच 
संबंिों पर चचाय करत ेहैं। सचंार अिसंरचिा व्र्ष्ततर्ों और 
समाज के शलए उपलधि विकल्पों का एक विस्तार प्रदाि 
करती है ताकक उन्हें पूणय और बेहतर जीिि जीिे में सक्षम 
बिार्ा जा सके। मौजूदा सेिाओं और प्रौद्र्ोधगकी के 
मौजूदा रूपों के साथ आईसीिी साझेदार उन्हें सस्ती दर 
पर अधिक से अधिक लोगों तक तजेी से पहंुचािे के शलए 

और संचार बुनिर्ादी ढांचे के शलए समाि पहंुच होिे पर 
अधिक विस्ततृ और व्र्ापक मंच प्रदाि करता है।  

विश्िविद्यालय पुस्तकालयों में आईसीटी का बुतनयादी 
ढािंा और उपयोग 

आज पुस्तकालर् और सचूिा प्रणाली के प्रबंिि में 
कंप्रू्िर का बड े पैमािे पर उपर्ोग ककर्ा जा रहा है। 
पुस्तकालर्ों में कंप्रू्िर के अिुप्रर्ोग को विशभन्ि रूप में 
जािा जाता है: पुस्तकालर् स्िचालि, पुस्तकालर् 
कम्प्रू्िरीकरण, पुस्तकालर्ों में सचूिा प्रौद्र्ोधगकी (आईिी) 
का उपर्ोग, पुस्तकालर्ों में सचूिा और संचार 
प्रौद्र्ोधगकी (आईसीिी) का उपर्ोग, आदद। व्र्िहार में, 
रे् सभी िधद लगभग एक ही उपकरण को किर करत े
हैं। और कंप्रू्िर, इलेत्ॉनिक मीडडर्ा, स्िचाशलत 
उपकरण, िडय प्रोसेसर, सॉ्ििेर्र, उपग्रह और दरूसचंार 
प्रौद्र्ोधगककर्ों, इलेत्ॉनिक भंडारण मीडडर्ा और 
िेििककां ग प्रौद्र्ोधगककर्ों जैसे लैि, िैि के विशभन्ि 
संस्करणों के उपर्ोग से पुस्तकालर् के हाउसकीवपगं 
संचालि, सेिाओं और सचूिा के प्रसार के प्रबंिि के 
शलए सचंालि। , इंिरिेि आदद।  

आईसीटी के माध्यम से उपयोगकताि की सेिाएं 

आईसीिी में लाइबे्ररी का उपर्ोग उपर्ोगकतायओं को 
बेहतर सुवििाएं और सेिाएं प्रदाि करिा है। मध्र् प्रदेि 
के विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों में उपर्ोगकतायओं को 
प्रदाि की जा रही कम्प्रू्िरीकृत सेिाओं का स्तर, 

अध्र्र्ि के तहत मध्र् प्रदेि के कुल विश्िविद्र्ालर् 
पुस्तकालर्ों में से, सभी पुस्तकालर् कम से कम तीि 
कम्प्रू्िरीकृत सेिाएं प्रदाि करत ेहैं। कमोबेि, राज्र् के 
विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों में उपर्ोगकतायओं के शलए 
कुल तेरह कम्प्रू्िरीकृत सेिाएं उपलधि हैं। ररप्रोग्राकफक 
सेिाएं इंिरिेि सुवििा और पबत्रकाओं की ऑिलाइि 
खोज सभी विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों में उपलधि हैं, 
जबकक दस्तािेजों का आरक्षण, एसडीआई, इि-हाउस 
इंडषे्तसंग और एधस्ैष्तिंग सेिाएं राज्र् के ककसी भी 
विश्िविद्र्ालर् के पुस्तकालर् में प्रदाि िहीं की जाती 
हैं। िए आगमि की कम्प्रू्िरीकृत सचूी 75% 

पुस्तकालर्ों में प्रदाि की जाती है और उपर्ोगकतायओं 
द्िारा ई-मेल र्ा सीडी के माध्र्म से भेजी गई पुस्तक-
मांग सचूी 62.5% विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों में 
स्िीकार की जाती है। (4) 
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आईसीटी के कायािन्द्ियन में समस्याएं 

महत्िपूणय बािाओं और आईसीिी के उपर्ोग को प्रभावित 
करिे िाले कारकों को मान्र्ता दी गई है, मध्र् प्रदेि के 
विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों को आईसीिी के उपर्ोग में 
समस्र्ाओं का सामिा करिा पड रहा है। हालांकक, 

अधिकािं समस्र्ाएं आईसीिी बुनिर्ादी ढाचें और 
पररचालि कमयचाररर्ों के बुनिर्ादी प्रबंिि के माध्र्म से 
होती हैं। कमोबेि राज्र् के विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों में 
कुल 18 समस्र्ाओं की पहचाि की गई है। सभी 
विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों में प्रशिक्षण सुवििाओं की 
कमी और आईिी प्रशिक्षक्षत कमयचाररर्ों की अिुपलधिता, 
दस्तािेजों के रे्ो रूपातंरण और बार कोडडगं में देरी, बेहतर 
प्रदियि के शलए कमयचाररर्ों को पे्ररणा की कमी और 
पुस्तकालर्ों में उपर्ोग ककए जािे िाले आईिीसी में 
लगातार बदलाि की समस्र्ा का सामिा करिा पड रहा 
है। 87.5% विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों में अपर्ायप्त 
हाडयिेर्र और विश्िविद्र्ालर् प्रबंिि से अपर्ायप्त समथयि 
की समस्र्ाएं अिुभि की जाती हैं।  

साहित्य की समीक्षा 

सेल्िा कुमारी,(2009) लेखक एक इलेत्ॉनिक पुस्तक (ई 
बुतस) पर चचाय दोिों एक इलेत्ॉनिक प्रारूप में पारंपररक 
पुस्तकों की बुनिर्ादी वििेषताओं की िकल पर आिाररत 
है, साथ ही इंिरिेि प्रौद्र्ोधगकी का लाभ उठािे के शलए 
एक ई ककताब आसाि और उपर्ोग करिे के शलए कुिल 
बिािे के शलए । इलेत्ॉनिक पुस्तक (ई-पुस्तकें ) िैष्श्िक 
24 घंिे-एक ददि और आधिकाररक जािकारी के शलए 
सप्ताह में 7 ददि पहंुच के साथ डडष्जिल पुस्तकालर् को 
बढािे का एक तरीका है, और िे उपर्ोगकतायओं को 
आसािी से आसािी से, जल्दी और प्रभािी ढंग से विशिटि 
अिुसिंाि सामग्री को जल्दी से पुिः प्राप्त करिे और 
उपर्ोग करिे में सक्षम बिात ेहैं। (5) 

बत्रपाठी ,(2008) लेखक िे कहा है कक उडीसा में प्रबंिि 
संस्थाि पुस्तकालर्ों द्िारा िेििकय  आिाररत पुस्तकालर् 
और सचूिा सेिाओ ंके उपर्ोग की जाचं करिे के शलए । 
र्ह स्िाफ, सगं्रह, इलेत्ॉनिक संसाििों और पुस्तकालर् 
स्िचालि जैसे विशभन्ि पहलओंु पर प्रकाि डालता है। र्ह 
सूचिा और सचंार प्रौद्र्ोधगकी (आईसीिी) की 
उपर्ोधगताओ ंको प्रस्तुत करता है जो उपर्ोगकताय को डिेा, 
सूचिा और ज्ञाि का उपर्ोग, विश्लेषण, निमायण, आदाि-
प्रदाि और उपर्ोग करिे में मदद करता है । (6) 

केम्पारािु ,(2007) लेखक का कहिा है कक पुस्तकालर् 
सेविकाओं के शलए साियजनिक मांग ि केिल अत्र्धिक 
बढी है बष्ल्क अधिक विविि भी होती जा रही है । र्ह 
शिक्षा और अिुसिंाि, सामुदानर्क विकास और राट् 
निमायण कार्यिमों के शलए कें द्रीर् के रूप में पुस्तकालर्ों 
की व्र्ापक स्िीकृनत के कारण है । पुस्तकालर्ों को जिता 
को पर्ायप्त और प्रभािी सेिाएं प्रदाि करके इस महत्िपूणय 
चुिौती का सामिा करिे की उम्मीद है । र्ह सामान्र् रूप 
से साियजनिक पुस्तकालर्ों की अििारणा के साथ-साथ िई 
और उभरती तकिीकी व्र्िस्था के आलोक में भारत में 
साियजनिक पुस्तकालर्ों की ष्स्थनत की जाचं करता है । 
(7) 

सीओ अिीदािुनो ,(2007) लेखक कमयचाररर्ों की प्रशिक्षण 
जरूरतों पर चचाय करता है, प्रशिक्षण तकिीकों, प्रशिक्षण 
कार्यिमों और कमयचाररर्ों के विकास की प्रकिर्ाओ ं के 
लाभों पर प्रकाि डालता है । िाइजीररर्ा में इतकीस 
विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों के अध्र्र्ि में भाग शलर्ा 
। पररणाम से पता चलता है कक कई अकादशमक 
पुस्तकालर्ाध्र्क्ष और पुस्तकालर् के अन्र् शे्रणणर्ों के 
कमयचारी कंप्रू्िर साक्षर िही ंहैं । अध्र्र्ि से आगे पता 
चलता है कक िाइजीररर्ाई विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों 
में सूचिा प्रौद्र्ोधगकी में कमयचाररर्ों के विकास के शलए 
प्रशिक्षण कार्यिम घोर अपर्ायप्त हैं । (8) 

बोसि, (2006) लेखक चचाय करता है कक सचूिा स्रोतों को 
दो प्रकारों में िगीकृत ककर्ा जाता है: मुदद्रत और गैर-
मुदद्रत। जािकारी के गैर मुदद्रत स्रोत डडष्जिाइज्ड सचूिा 
स्रोतों के पूियज हैं। जािकारी है, जो इलेत्ॉनिक संग्रहीत 
ककर्ा गर्ा है और मिीि के माध्र्म से तुरंत प्राप्त 
डडष्जिाइज्ड जािकारी है । डडष्जिाइज्ड सचूिा स्रोत िए 
रु्ग की अििारणा है, ष्जसिे सचूिा संग्रह, संरक्षण, 

पुिप्रायष्प्त और प्रसार की प्रकिर्ा में काफी अभूतपूिय 
बदलाि लाए । डडष्जिाइज्ड जािकारी स्रोत िे स्रोत हैं जो 
डडष्जिल जािकारी के शलए एकत्र, संरक्षक्षत और प्रबंधित 
डडजीिल मिीि पठिीर् जािकारी में होते हैं। (9) 

इस्लाम, (2005) लेखक डडष्जिल पुस्तकालर्ों के विकास 
पर चचाय की रचिा, उपर्ोग, उपर्ोग और जािकारी के 
मैिेजमिै में महत्िपूणय पररितयि के साथ चल रहा है । 
र्ह डडष्जिल पुस्तकालर्ों के डडजाइि, विकास और 
प्रबंिि के शलए प्रमुख गनतविधिर्ों और कौिल के सेि 
की पडताल और रूपरेखा तैर्ार करता है। रे् कौिल चार 
व्र्ापक शे्रणणर्ों के हैं: सूचिा संचार प्रौद्र्ोधगकी 
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(आईिीसी) कौिल, सचूिा कौिल, प्रबिंि कौिल और 
अिुसिंाि और पररर्ोजिा प्रबंिि कौिल । (10) 

अंिशल ितन ,(2005) लेखक पुस्तकालर् पेिेिरों कंप्रू्िर 
साक्षरता और अमरािती िहर के कॉलेज पुस्तकालर्ों में 
आईिी के उपर्ोग के कागज पर चचाय की । लेखकों िे 
लाइबे्रररर्ि की कंप्रू्िर साक्षरता और कॉलेज पुस्तकालर्ों 
में आईिी के उपर्ोग के अिुपात का पता लगािे के शलए 
चर्नित कॉलेज पुस्तकालर्ों का एक प्रश्िािली सिेक्षण 
ककर्ा । इस अध्र्र्ि का निटकषय र्ह था कक 38 कॉलेजों 
में से 14 कॉलेजों का चर्ि इंजीनिर्ररगं कॉलेजों सदहत 
ककर्ा गर्ा था जो पुस्तकालर्ों में पुस्तकालर् पेिेिरों और 
आईिी आिेदि के आईिी जागरूकता को िाशमल करत ेहैं। 
(11) 

कुमार, (2004) लेखक उत्तर-पूिी दहल विश्िविद्र्ालर् का 
एक संक्षक्षप्त स्केच प्रदाि करता है । र्ह पुस्तकालर् में 
स्िचालि की जरूरतों पर प्रकाि डाला गर्ा है और इसके 
आलोक में र्ह तुरा पररसर पुस्तकालर् में स्िचालि के 
काम पर चचाय करता है। र्ह एक पुस्तकालर् के स्िचालि 
के शलए हाडयिेर्र, सॉ्ििेर्र और पुस्तकालर् कमयचाररर्ों 
के प्रशिक्षण के चर्ि से संबधंित है। र्ह िेहू तुरा कैं पस 
लाइबे्ररी के स्िचालि कार्य का भी मलू्र्ाकंि करता है। िेहू 
िीसी लाइबे्ररी को सेिाओ ं के िोह ऑिोमेिि और 
िेििककां ग के दौराि विशभन्ि समस्र्ाओं का सामिा करिा 
पडा। (12) 

अध्ययन के उद्देश्य 

• मध्र् प्रदेि में ष्स्थत विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों 
का बड ेपमैािे पर सिेक्षण करिा। 

• ऐनतहाशसक पटृठभूशम और पुस्तकालर्ों के विकास 
को उजागर करिा। 

• आईसीिी के आिेदि का आकलि करिे के शलए, 

इि पुस्तकालर्ों द्िारा उिकी विशभन्ि सेिाओं 
और गनतविधिर्ों की जाचँ करिा। 

अनुसिंान कियाविर्ि 

अिुसिंाि पद्िनत अध्र्र्ि के शलए उठाए गए प्रकृनत 
और समस्र्ा की पहचाि करिे के शलए पहला कदम है। 
"एक िोिकताय की कारयिाई के अिुिम को स्पटि रूप से 
और ताककय क रूप से ददखािे के शलए कार्यप्रणाली तैर्ार की 
जाती है, ष्जसके द्िारा जाचं अंततः अपिे संरचिात्मक 
तक पहंुच जाती है"। 

अध्र्र्ि के शलए प्रासंधगक डिेा के सगं्रह के शलए 
निम्िशलणखत तरीके अपिाए: 

साहित्य सिेक्षण  

अध्र्र्ि सचूिा िजै्ञानिक र्ा लाइबे्रररर्ि द्िारा प्रस्तावित 
ददए गए विषर् पर पूणय जीििी सदंभय प्रकाशित पुस्तकों 
और लेखों के साथ शलष्स्िंग द्िारा िुरू की। इन्हें करंि 
पष्धलकेिि सिे भी कहा जाता है। इस प्रकार के अध्र्र्ि 
के शलए संग्रह की प्रकृनत की जाचं और मलू्र्ांकि करिे के 
शलए िोिकताय द्िारा आमतौर पर ककर्ा जाता है। इस 
तरीके का वििेष रूप से िोिकताय द्िारा ितयमाि 
आिधिक में मध्र् प्रदेि के विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों 
में विषर् र्ािी आईसीिी आिेदि की स्पटि किौती 
समझ के शलए उपर्ोग ककर्ा। अिुसिंाि प्रकिर्ा में 
इि कदमों िे प्रश्िािली तरै्ार करिे में मदद । 
उपरोतत स्रोत को वपछले कार्ों की संपीडि समीक्षा को 
ध्र्ाि में रखते हुए बहुत जरूरी हो गर्ा हैं। इससे 
सादहत्र् खोज को इसके दार्रे को सीशमत करिे में 
मदद शमलती हैं । इसशलए, सादहत्र् की समीक्षा के शलए 
स्रोत ऐसे समर् में बहुत सहार्क हो जात ेहैं। ितयमाि 
अध्र्र्ि के शलए िीचे ददए गए स्त्रोतों की सूधचर्ों पर 
परामिय ककर्ा जाता है। दसूरे िधदों में, िे अध्र्र्ि के 
सादहत्र् की समीक्षा के शलए स्रोत हैं । 

• सूचकाकं  

• लेखों 
• संदभय 
• पबत्रकाएं और समीक्षाएं 

• विश्िविद्र्ालर् में उपलधि थीशसस और िोि 
प्रबंि 

प्रश् नािली  

ितयमाि अध्र्र्ि भी सादहत्र् सिेक्षण और साक्षात्कार 
तकिीक के अलािा डिेा इकट्ठा करिे के शलए एक 
उपकरण के रूप में संरधचत प्रश्िािली तरीकों का 
उपर्ोग ककर्ा। इसका उद्देश्र् जािकारी की ििैता और 
विश्िसिीर्ता प्राप्त करिा है, ताकक िोि प्रश्ि का 
उत्तर ददर्ा जा सके। 

प्रश्िािली के फार्दे के रूप में उल्लेख: 

• न्रू्ितम लागत 

• उत्तरदाताओ ं को एक मतुत हाथ दें ताकक िे 
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समर् बबायद ककए बबिा उत्तर को संिोधित और 
तैर्ार कर सकें । 

• आसाि वितरण। 
• डिेा विश्लेषण के समर् उत्तरों का सारणीकरण 

आसाि है। 

अध्ययन क्षते्र 

ितयमाि अध्र्र्ि क्षते्र मध्र् प्रदेि राज्र् के 
विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर् है। 

प्रश्नािली का वितरण  

डटेा संग्रि: डिेा संग्रह को त्र्ों और आंकडों के संग्रह में 
िाशमल होिे के कारण अिुसिंाि पद्िनत में सबसे 
महत्िपूणय चरणों र्ा अिुिम में से एक मािा जाता है। 
िोिकताय िे आिश्र्क डिेा एकत्र करिे के शलए व्र्ष्ततगत 
रूप से प्रस्तावित क्षेत्र का दौरा ककर्ा और प्रश्िािली 
व्र्ष्ततगत रूप से वितररत की थी। 

साक्षात्कार: उत्तरदाताओ ं के व्र्ष्ततर्ों में प्रश्िािली के 
वितरण के समर् के दौराि उिके भारी अिुसूधचत के 
बािजूद साक्षात्कार के शलए ककर्ा। 

उत्तर: अध्र्र्ि की प्रश्िािली का कुल जिाब चौदह (14) 

वितररत प्रश्िािली में से तेरह (13) था। 

डटेा विश्लेिण  

एकत्र ककए गए डिेा को सांष्ख्र्कीर् तरीकों के माध्र्म से 
प्रस्तुनत के शलए कंप्रू्िर में माइिोसॉ्ि एतसेल 
सॉ्ििेर्र पकेैज द्िारा व्र्िष्स्थत, विश्लेषण और िेबुलर 
रूप में कािा था। निम्िशलणखत सांष्ख्र्कीर् तरीके हैं 
ष्जिसे संपकय  ककर्ा था, निर्ोष्जत और इकट्ठा ककर्ा 
जासके। 

पररणाम विश्लेिण 

सूचिा और संचार प्रौद्र्ोधगकी (आईसीिी) आज की 
िैश्िीकृत दनुिर्ा में एक महत्िपूणय भूशमका निभाती है। 
जैसा कक र्ह हर संगठि की आिारशिला बि रहा है, र्ह 
संगठि की सरंचिा और प्रबंिि और वितरण प्रकिर्ा में 
बहुत बडा बदलाि ला रहा है। सचूिा प्रौद्र्ोधगकी (आईिी) 
विषर्ों के बहु-विषर्क क्षेत्रों में ज्ञाि के ब्रह्मांड में दनुिर्ा 
भर में लगातार उत्पन्ि जािकारी को प्राप्त करिे, भंडारण, 

प्रसंस्करण, पुिप्रायप्त करिे और वितररत करिे की प्रकिर्ा 
में मलूभूत पररितयि लाती है। 

संस्था का ष्ज़लािार वितरण 

विचारािीि िमूिे की पटृठभशूम की जािकारी ताशलका 1 में 
दिायई गई है। अध्र्र्ि के उद्देश्र् के शलए मध्र् प्रदेि 
भारत के चौदह (14) विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों पर 
विचार ककर्ा गर्ा है। 14 वितररत प्रश्िािली में से केिल 
तेरह (13) िे उत्तर ददर्ा, प्रनतकिर्ा दर 92.86% है। 

ताशलका 1: संस्थाओ ंका ष्ज़लािार विभाजि 

जज़ला 

विश्िविद्यालय 
की संख्या/ 

संस्थान 

प्रततशत 

भोपाल 2 15.4 

इंदौर 1 7.7 

ग्िाशलर्र 1 7.7 

जबलपुर 6 46.2 

सागर 1 7.7 

उज्जैि 

छतरपुर 

1 

1 

7.7 

7.7 

कुल 13 100.0 

 

विश्िविद्यालयों/संस्थानों में आईसीटी अिसरंिना 

िकि स्टेशन (पीसी): एक ससं्थाि में िकय स्िेिि की 
अधिकतम संख्र्ा 80 बताई गई है जो सागर में है। इस 
मामले में भी जबलपुर में दो संस्थािों, भोपाल और 
उज्जैि के एक-एक िे बतार्ा कक उिके पास कोई 
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िकय स्िेिि िही ंहै। अध्र्र्ि के बाकी ससं्थािों में कम से 
कम 10 िकय स्िेिि हैं (ताशलका 2)। 

ताशलका 2: िकि स्टेशन (पीसी) 

 

अधिकािं ससं्थाि जो 11 (84.62%) 

विश्िविद्र्ालर्/संस्थाि हैं, अपिे पुस्तकालर् में सीडी िेि 
सियर सुवििा प्रदाि िही ंकरते हैं और िषे 2 (22.22%) 

केिल एक सीडी सियर सुवििा प्रदाि करते हैं। 
अध्र्र्िािीि सभी ष्ज़ला सरकार के ससं्थािों और 7 

(77.78%) कें द्र सरकार के ससं्थािों िे सीडी िेि सियर की 
सुवििा प्रदाि िहीं की है। केिल 2(22.22%) कें द्र सरकार 
की संस्था िे केिल एक सीडी िेि सियर िािर सुवििा 
प्रदाि की। (ताशलका 3)। 

ताशलका 3: आईसीटी अिसंरिना 

 

 

दस्तािेिों का डडजिटलीकरण 

ताशलका 4: दस्तािेिों का डडजिटलीकरण 

 

तनष्किि 

पारंपररक पुस्तकालर् प्रणाली कई समस्र्ाओं से मतुत 
है और इस प्रकार आईसीिी की आिश्र्कता उत्पन्ि 
होती है। ररकॉडय की गई जािकारी के आकार के कारण 
पुस्तकालर् कार्ों का मैिुअल प्रदियि बहुत मुष्श्कल है, 

जो उपलधि स्थाि की तुलिा में लगातार बढ रहा है। 
हर साल पुस्तकालर् की जगह बढािा मुष्श्कल है, 

आईसीिी एक कोिे से दसूरे कोिे में ककसी भी जगह 
जािकारी साझा करिे में मदद करता है। व्र्ापार 
संगठि की कोई भी सफलता अच्छे बुनिर्ादी ढाचें, 

पररिहि और संचार आदद पर निभयर करती है । 
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विश्िविद्र्ालर् पुस्तकालर्ों में उधचत चैिल के मागय के 
माध्र्म से बुनिर्ादी ढाचें और पररिहि विकशसत करिे 
की जरूरत है । 
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