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सार - ऑनलाइन शॉवपगं की सुवििा ने इसे उपभोतताओं, विशेि रूप से िनरल िाई के बीि एक उभरती िुई प्रिृजत्त प्रदान 
की िै। ऑनलाइन शॉवपगं के प्रसार ने इस क्षेत्र पर ध्यान कें हरत करने के शलए िुदरा वििेताओं की रुर्ि बढ़ा दी िै। इसशलए, 
यि अध्ययन िरीद के इरादे से मध्यस्थता करत े िुए व्यजततपरक मानदंड, कर्थत उपयोर्गता और ऑनलाइन शॉवपगं 
व्यििार के बीि संबंि को तनिािररत करने के शलए था।  और मुख्य रूप से अध्ययन जिसमें ििाि की गई स्ितंत्र, आर्श्रत 
और मध्यस्थता अनुसंिान िर पर उत्तरदाताओं का समझौता स्तर, उपभोतता ट्रस्ट पर उत्तरदाताओं के अनुबंि स्तर - 
योग्यता, परोपकार, सत्यतनष्ठा, और कर्थत विश्िसनीयता सामान, उपभोतता विश्िास और ऑनलाइन ख़रीददारी व्यििार 
पर उपभोतता रिैया का मध्यस्थता प्रभाि 

िोिशधद - उपभोतता, व्यििार  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

पररिय 

ऑिलाइि संचार की िुरूआत िे दनुिर्ा के शलए व्र्ापार 
के िए और लगभग असीशमत अिसर लाए। पृ् िी के 
माध्र्म से कई व्र्िसार्, मुख्र् रूप से अपिे संरक्षण तक 
पहँुचिे के शलए संचार के सुव्र्िष्स्थत िए तरीकों का 
उद्घािि करिे के शलए अपिे दम पर िेबसाइि की प्रगनत 
करत े हैं।  ऑिलाइि िॉवपगं इंिरिेि के विकास के 
अिुसार भारतीर् अथयव्र्िस्था में विकास का एक दहस्सा 
बििे के शलए पूरी तरह से विकशसत है तर्ोंकक भारत में 
अधधकांि अधधिास का इंिरिेि से जुडाि है, जो व्र्िसार्ों 
का आंकडा है ई-कॉमसय के विस्तार पर निभयर है। व्र्ापार 
से उपभोतता ई-लेिदेि ितयमाि ददिों में तजेी से आगे बढा 
है, और ऑिलाइि लेिदेि में हाशलर्ा विकास िे 
व्र्ािसानर्क सीमाओं को भी कमजोर कर ददर्ा है। 
ऑिलाइि व्र्ापार सामान्र् आबादी के बीच उपर्ोग के 
शलए विधध को स्थािांतररत करके हैंडलर के शलए आिास 
और अिुकूलि क्षमता प्रदाि करता है जो चीजों को 
हाशसल करिे िाले थे। जैसे-जैसे ऑिलाइि व्र्ापार करिे 
िालों की संख्र्ा बढती जाती है, िैसे-िैसे इसके आसपास 
की समस्र्ाओं की गारंिी दें। िेब आधाररत खरीदारी 

प्रथागत खरीदारी से अलग है, इसे भेद्र्ता और 
अस्पटिता द्िारा धचबत्रत ककर्ा गर्ा है। उस कारण से, 
ऑिलाइि खरीद िुरू करिे के शलए विश्िास एक बहुत 
ही महत्िपूणय वििेषता है ष्जसमें खरीदार की वित्तीर् 
और व्र्ष्ततगत जािकारी दोिों में खरीदारी िाशमल है, 
ष्जसे इंिरिेि के माध्र्म से अज्ञात दलालों से पररधचत 
करार्ा गर्ा है। 

िैश्िीकरण की दनुिर्ा और िॉस-सांस्कृनतक िातािरण 
की प्रनतस्पधाय में, उपभोतता व्र्िहार अधधक जदिल और 
बहुआर्ामी हो गर्ा है। ककसी व्र्ष्तत का व्र्ष्ततत्ि तर् 
करता है कक िे ककसी वििेष ष्स्थनत पर कैसे प्रनतकिर्ा 
करत े हैं, जो एक मिोिैज्ञानिक प्रकिर्ा है जो अंततः 
व्र्ष्तत को एक सुनिष्श्चत कारयिाई करिे के शलए पे्रररत 
करती है। वपछले दो दिकों में इंिरिेि का तजेी से 
विकास, खरीदार और आपूनतयकताय के बीच बातचीत के 
शलए एक मंच बि गर्ा है, एक अच्छी तरह से बिाए 
रखा सामाष्जक समूह की स्थापिा, एक ऑिलाइि 
लेिदेि के शलए संकेतक है। ई-कॉमसय के बढिे से 
ऑिलाइि ्ांजेतिि में उछाल आर्ा है। इंिरिेि के 
माध्र्म से चीजों को खरीदिे और बेचिे के विचार को 
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 उपभोतता ट्रस्ट और ऑनलाइन िरीद व्यििार के बीि उपभोतता दृजष्टकोण की मध्यस्थता भशूमका का 
अध्ययन 

ऑिलाइि िॉवपगं मािा जाता है। आपूनतयकताय की धारणा 
िफादारी और संतोष सुनिष्श्चत करिे और खरीदिे की 
निणयर् लेिे की प्रकिर्ा को करिे के शलए उिके िुकड ेको 
मिािे और दृष्टिकोण को आकवषयत करिे का प्रर्ास है। 

खरीदार की धारणा को िुरू करिा, ऑिलाइि के माध्र्म 
से व्र्िहार खरीदिा िह इकाई है जहां ग्राहक खरीदारी 
करत ेहैं, एतसेस करत ेहैं, व्र्िहार को दोहरात ेहैं, ब्राउज़ 
करत ेहैं और लेिदेि करत ेहैं। पर्ायप्त जगह से तैर्ार की 
गई खरीदारी से लेकर इंिरिेि खरीदारी तक के ग्राहक के 
रिैरे् में बदलाि के साथ, कंपिी िे इंिरिेि लेिदेि की 
बढती क्षमताओं पर प्रनतहस्ताक्षर ककर्ा। बकोस (1991), 
ई-माकेि की व्र्ाख्र्ा "एक ऐसी प्रणाली के रूप में करता 
है जो र्ोगदाि देिे िाले आपूनतयकतायओं और ग्राहकों को 
उत्पाद और कीमतों के र्ोगदाि पर डिेा में पररितयि करिे 
की अिुमनत देता है"। मेउिर एि अल। (2000) ऑिलाइि 
लेिदेि से संबंधधत निष्श्चत ई-बबिी पर विचार "एक 
आभासी क्षेत्र जहां सेिाएं और उत्पाद डडष्जिल जािकारी 
के रूप में मौजूद हैं और सूचिा आधाररत चैिलों के 
माध्र्म से वितररत ककए जा सकत ेहैं।" 1990 के दिक 
के उत्तराधय से, ई-कॉमसय की िुरुआत के साथ, डडष्जिल 
दनुिर्ा की तकिीक िे हमारे जीिि के हर दहस्से में प्रिेि 
ककर्ा. 

इसके अलािा, ब्रॉडबैंड इंिरिेि में उपर्ोग के प्रसार के 
कारण तजेी से घिती लागत, िल्डय िाइड िेब को 
उपभोतताओं और खरीदारों के शलए और साथ ही िेब के 
शलए एक आकषयक और आकषयक, उपर्ोगकताय के अिुकूल 
और स्िीकार्य बबिी चैिल बििा है। दकुािें आमतौर पर 
भारतीर् इंिरिेि उपर्ोगकतायओं के 50% से अधधक द्िारा 
उपर्ोग ककए जािे िाले बबिी चैिल हैं और सामाष्जक 
िाणणज्र् के तजेी से प्रसार के साथ, कार्ायन्िर्ि राशि बाद 
के िषों में तजे हो जाएगी। ऊपर बताए गए सबूतों को 
देखत ेहुए, इंिरिेि से जुड ेई-कॉमसय के प्रसार से संबंधधत 
एक बहुत ही भेदी प्रिषृ्त्त को देखा जा सकता है। 
उपभोतता निम्िशलणखत िषों में ऑिलाइि खरीदारी के 
विचार का तजेी से पालि कर सकत ेहैं और खुदरा वििेता 
पहले से ही अपिी बबिी रणिीनत प्रौद्र्ोधगकी में इि िई 
तकिीकों को लागू करिे के दबाि में हैं तर्ोंकक इंिरिेि 
का उपर्ोग अधधक से अधधक व्र्ापक, ऑिलाइि हो गर्ा 
है। संचार िे उत्तरोत्तर संचार के बहुत से रूदढिादी 
साधिों को प्रनतस्थावपत ककर्ा. 

र्ह प्रस्तावित अध्र्र्ि ऑिलाइि ख़रीददारी व्र्िहार के 
विचार के बारे में बौविकता के शलए एक चुिौती है। िोध 
पहले विश्िास के विचार पर कें दद्रत है, कफर ग्राहकों के 
व्र्िहार को ऑिलाइि खरीदिे की पटृठभूशम के 
विरोधाभास में धारणा का िणयि करिे के शलए कें दद्रत है 
जहां उपभोतता का इरादा और व्र्ष्ततत्ि इसमें मध्र्स्थता 
का दहस्सा है। बाद में, ऑिलाइि विश्िास के कारकों की 
व्र्ाख्र्ा और अिधारणा की गई है। हालाँकक, आजकल के 
उपभोतता, सुखमर् इरादों और कार्ायत्मक से पे्रररत, 
सेिाओं और उत्पादों को खोजिे के अलािा इंिरिेि की 
जांच करिा पसंद करत े हैं, िे अतसर अपिी बेचैिी, 
धचतंा और अविश्िास की भाििा पात े हैं, जब र्ह 
िास्तविक, वित्तीर् और भौनतक विनिमर्। बुनिर्ादी 
प्राथशमक धचतंा अब विश्िास की अिुपष्स्थनत है, वििेष 
रूप से निजी जािकारी के अलािा वित्तीर् से संबंधधत। 
्स्ि दो पक्षों से संबंधधत संरु्तत अिुमोदि की संिेदि 
के बारे में है; र्ह निरंतर भौनतक संचार से आगे बढता 
है और लंबे समर् से अिुमोदि और आश्िासि को 
इंधगत करता है। 

इसशलए, ई-कॉमसय विचार पर परीक्षण और कार्ायन्िर्ि 
में गडबडी के बबिा वििेता और प्राप्तकताय के बीच 
विश्िसिीर्ता को बढािा देिे की इच्छा रखिे िाली 
महत्िपूणय धचतंा ली और िबयि, 2001 द्िारा पररलक्षक्षत 
होती है और मोिसुिे एि अल।, 2004 द्िारा समधथयत 
है। आंग और ली ( 2000) र्ह कहें, ''र्दद िेब तलाइंि 
को र्ह विश्िास करिे के शलए िेततृ्ि िहीं करता है कक 
माल अच्छा है, तो निणयर् लेिे में कमी आएगी''। इसके 
अलािा, र्ह व्र्ापक रूप से स्िीकृत है कक र्दद एजेंि 
द्िारा ई-लेि-देि आपसी समझ पर सहमनत और 
स्थापिा की जा सकती है, तो र्ह ऑिलाइि माकेदिगं 
के शलए एक मॉडल की तरह प्रदियि कर सकता है और 
ऑिलाइि माकेिसय काफी हद तक बढ सकत े हैं। 
गुडविि (1996), बबल्कुल िोि करता है कक एक दृढ 
विश्िास "उस स्िेहक के शलए मार्िे रखता है जो 
स्िीर्ररगं रॉड को संरक्षक्षत करता है।" 

उपभोतता िरीद व्यििार की अििारणा 

िर् व्र्िहार उपभोतता व्र्िहार का सबसे महत्िपूणय 
पहलू है। विपणक के शलए इसके विशभन्ि विपणि 
निदहताथय हैं। अन्र् माकेदिगं प्रकिर्ाओं की तुलिा में 
ग्राहक का ऑिलाइि ख़रीदिा व्र्िहार बहुत 
अप्रत्र्ाशित है। उपभोतता व्र्िहार उिकी िारीररक 
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गनतविधध और निणयर् प्रकिर्ा पर आधाररत होता है। िे 
सेिाओं और सामािों के अधधग्रहण, सत्र्ापि, निपिाि र्ा 
उपर्ोग में लगे हुए हैं। ,विपणि के क्षेत्र में सादहत्र् का 
उदर् उपभोतता के व्र्िहार को खरीदिे की प्रमुखता को 
दिायता है। समर्-समर् पर उतार-चढाि िाले कारोबारी 
माहौल में, कई कंपनिर्ां अपिी आजीविका और बाजार में 
अपिे दहस्से के शलए संघषय करती हैं। िैश्िीकरण के 
विकास, विदेिों में सामाष्जक-आधथयक व्र्िसार्ों में 
भागीदारी और व्र्ापाररक दनुिर्ा में बढत े राजिीनतक 
हस्तक्षेप के साथ संगठिों को व्र्िष्स्थत और विकशसत 
करिे के शलए कंपनिर्ां अधधक चुिौतीपूणय हो गई हैं। 
संगठिों के शलए अपिे व्र्िसार् को विकशसत करिा और 
उसका सामिा करिा बहुत ददलचस्प हो गर्ा है। ,अपिे 
संसाधिों का इटितम उपर्ोग करिे के शलए, अत्र्धधक 
राजस्ि बिािे और उिकी लागत को कम करिे के शलए 
प्रत्रे्क प्रर्ास करिे के शलए कई रणिीनतर्ाँ विकशसत की 
जा रही थीं। कफर भी, संगठि अपिे लक्ष्र्ों को प्राप्त िहीं 
कर सकत ेहैं र्दद उन्होंिे 'बेचिे और खरीदिे की रणिीनत' 
को कुपोवषत ककर्ा है। इसके अलािा, खरीदार का उपर्ोग 
विपणि रणिीनत की मूल बातों का पालि करिे के शलए 
ककर्ा जाता है। ककसी भी व्र्ािसानर्क स्थाि की उपलष्धध 
में खरीदारों का महत्िपूणय स्थाि होता है। िे िही हैं जो 
लोगों की सेिाओं और उत्पादों का दािा करिे के शलए 
ग्राहकों का उपर्ोग, खरीद और हेरफेर करके कंपनिर्ों के 
शलए आर् बिात े हैं। इस प्रकार, संगठिों को हमेिा र्ह 
पहचाििे की आिश्र्कता होती है कक कौि उिके ग्राहकों 
को सेिाओं और उत्पादों को खरीदिे र्ा ि खरीदिे के 
शलए पे्रररत करता है। बबिी की धारणा संगठिों की सेिाओं 
और डडशलिरेबल्स के शलए आिश्र्कता का निमायण करिे 
और ग्राहक की ितयमाि और भविटर् की आिश्र्कताओं 
को पूरा करिे पर है। ितीजति, विपणि वििेषज्ञ 
उपभोतताओं को जिाब देत े हैं जब विकल्पों की संख्र्ा 
'एि' उजागर होती है जो कीमतों, भुगताि के तरीके, 
खरीद और वितरण में अलग-अलग उपलधध हैं। ग्राहक 
ककसी उत्पाद और सेिा को उसके मूल उद्देश्र् के कारण 
िहीं खरीद सकत े हैं, बष्ल्क इसके देखे गए मूल्र् के 
कारण भी खरीद सकत े हैं। उदाहरण के शलए, उपभोतता 
द्िारा कोई विशिटि िस्तु खरीदिे के कई कारण हैं; िह 
अनििार्य रूप से इसे चाहती है, र्ा संभितः िह इसे 
आजमािा चाहती है, र्ा िह ककसी ऐसे व्र्ष्तत का 
सम्माि करिे के शलए खरीदती है, ष्जससे उत्पाद की 
शसफाररि की गई थी। ,एक खरीदार से, आजकल अन्र् 
उपलधध विकल्पों के पररणामस्िरूप एक खरीद विचार 

बिािा मुष्श्कल हो गर्ा है जो कक संघों के पास हैं। 
ग्राहकों के शलए इस निटकषय पर पहंुचिा कदठि है कक उन्हें 
अपिे श्रम, धि, समर् और ऊजाय के शलए तर्ा खचय करिा 
होगा। उपभोतताओं को निणायर्क फैसले पर विचार करिे 
के शलए एक उल्लेखिीर् दहस्सा ददखात े हुए संदभय में 
विशभन्ि धचतंाएं हैं। इसके बजार्, कंपनिर्ों के शलए र्ह 
समझिा इतिा कदठि है कक उपभोतता ऊजाय, खपत, श्रम 
और धि को तर्ा निर्ोष्जत कर सकत ेहैं। इसशलए, बबिी 
िीम के शलए उि मुद्दों को महसूस करिा अधधक महत्िपूणय 
है जो ग्राहकों की खरीद के तरीके और खरीद के निणयर् 
को प्रभावित करत े हैं। तलाइंि व्र्िहार को चारों ओर से 
सभाओं, संघों और लोगों की परीक्षा के रूप में िणणयत 
ककर्ा जाता है, जो प्रिासि और िस्तुओं, मुठभेडों र्ा 
विचारों के उपर्ोग, सत्र्ापि, चर्ि और त्र्ागिे की 
उिकी प्रकिर्ा के बारे में आिश्र्कताओं को पूरा करिे 
और आम जिता पर इि प्रकिर्ाओं के प्रभाि के बारे में 
बतात ेहैं।  

समूह र्ा व्र्ष्तत के साथ व्र्िहार संबंधी आिंकाएं 
(उदाहरण के शलए, कॉलेज में हम दोस्तों के प्रभाि का 
अिुभि कर सकत ेहैं कक एक व्र्ष्तत को ककस प्रकार के 
कपड े र्ा रंग पहििे चादहए) र्ा एक फमय (फमय के 
उत्पाद उि लोगों द्िारा तर् ककए जात ेहैं जो थे फमय में 
कार्यरत)। बाज़ाररर्ा के शलए महत्िपूणय आिश्र्कता 
उत्पाद का उपर्ोग है तर्ोंकक र्ह प्रभावित कर सकता है 
कक उत्पाद के शलए सिोत्तम ष्स्थनत कैसे आिंदित की 
जाती है र्ा खपत कैसे बढाई जाती है। उपभोतता 
व्र्िहार में मूतय उत्पादों के साथ-साथ सेिाएं और विचार 
िाशमल हैं - ग्राहक व्र्िहार और विपणि की रणिीनत 
के बीच संबंध। िीनत उपभोतता के व्र्िहार को खरीदिे 
की आिषृ्त्त और संभाििा को पे्रररत करिे के शलए है। 
िेता को पहचाििे और उपभोतता की जरूरतों और 
जरूरतों को समझिे में सफल होिे की आिश्र्कता है। 

साहित्य की समीक्षा 

यू-िुई िेन और स्टुअटि बान्द्सि (2007) ऑिलाइि ्स्ि 
इंिरिेि माध्र्म पर सफल होिे िाले वििेताओं के शलए 
प्रमुख बाधाओं में से एक है; विश्िास की कमी 
ऑिलाइि उपभोतताओं को ई-कॉमसय में भाग लेिे से 
हतोत्सादहत करिे की संभाििा है। इस िोध का उद्देश्र् 
र्ह जांच करिा है कक ऑिलाइि उपभोतता अपिे 
प्रारंशभक विश्िास और खरीदारी के इरादे कैसे विकशसत 
करत ेहैं। ताइिाि के ऑिलाइि ककताबों की दकुािों के 
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 उपभोतता ट्रस्ट और ऑनलाइन िरीद व्यििार के बीि उपभोतता दृजष्टकोण की मध्यस्थता भशूमका का 
अध्ययन 

संदभय में ककए गए िोध में। डडजाइि/पिनत/दृष्टिकोण - 
िोध चार प्रमुख शे्रणणर्ों के निधायरकों का उपर्ोग करके 
उपभोतताओं के ऑिलाइि प्रारंशभक विश्िास की जांच 
करता है: कधथत प्रौद्र्ोधगकी, कधथत जोणखम, कंपिी की 
र्ोग्र्ता और विश्िास प्रिषृ्त्त। र्ह खरीद के इरादे पर 
ऑिलाइि खरीदारी के साथ ऑिलाइि प्रारंशभक विश्िास 
और पररधचत दोिों के प्रभािों की भी जांच करता है। 
ताइिाि में चार ऑिलाइि ककताबों की दकुािों की िेब 
साइिों का उपर्ोग करके िोध मॉडल का सांष्ख्र्कीर् 
परीक्षण ककर्ा जाता है।  

कफशर, सी.ई., र्िन, एल., और जतलट्र मैन, आर.(2010) 
र्ह लेख उज्ज्िल, रंगीि, स्पटि उच्च ररज़ॉल्रू्िि िाली 
छविर्ों का उपर्ोग करिे के महत्ि को सामिे लाता है जो 
उपभोतताओं के ददमाग में झूठी स्मनृत निमायण को उजागर 
करत ेहैं। इसशलए जब दियक विज्ञापि देखत ेहैं, तो अच्छी 
गुणित्ता िाले विज्ञापि जो िस्तुओं की संरचिा को सामिे 
लात ेहैं, विज्ञापि के प्रनत सकारात्मक प्रनतकिर्ा ला सकत े
हैं। बिािि, गंध और अन्र् कामुक पहलू दियकों को 'मुंह 
में पािी' बिािे में मदद करेंगे और उन्हें िास्ति में उत्पाद 
का िमूिा लेिे के शलए पे्रररत करेंगे। संिेदी अिुभि दियक 
के मि में बिा रहेगा। उत्पाद के प्रनत उिके दृष्टिकोण का 
पता लगािे के शलए विषर्ों का सिेक्षण ककर्ा गर्ा और ि े
अपिे विचारों और विचारों के बारे में ककतिे आश्िस्त थे। 
स्पटि विज्ञापि देखिे िाले समूह के सदस्र्ों िे बतार्ा कक 
उन्होंिे उत्पाद को उस समहू के रूप में आज़मार्ा था 
ष्जसिे िास्ति में िमूिों का उपर्ोग ककर्ा था।  

रुर्ि नायर और एस.एल. गुप्ता बबिेवियर (2011) िे 
'इंिरिेि खरीद के निधायरकों' पर अपिे िोध में विशभन्ि 
कारकों का अध्र्र्ि ककर्ा, ष्जसके कारण इंिरिेि पर 
उपभोतता के खरीदार व्र्िहार में बदलाि आर्ा है। र्ह 
हमें इस बात की जािकारी देता है कक ऑिलाइि पररदृश्र् 
में उपभोतता खरीद व्र्िहार कैसे काम करता है और कैसे 
वप्रिं मीडडर्ा और माकेदिगं प्रर्ास ऑिलाइि बबिी को 
बढािे में मदद करत ेहैं। आसाि भुगताि विकल्प, हाडयिेर्र 
की कम कीमत, विश्िसिीर् तकिीक आदद। र्ह लेख 
इंिरिेि ररिेशलगं पररदृश्र् और र्ह भी बताता है कक र्ह 
ऑिलाइि उपभोतता व्र्िहार को कैसे प्रभावित करता है। 
एक उपभोतता को दी जािे िाली सुविधा जो एक भौनतक 
स्िोर खरीद पर इंिरिेि खरीद का विकल्प चुिती है और 
इसके फार्दों पर चचाय की गई है जो इंिरिेि खरीद 
व्र्िहार के निधायरकों का विस्ततृ अिलोकि प्रदाि करता 

है। गोपिीर्ता की धचतंाओं िे भारत में ऑिलाइि 
उपभोतता उत्साह को कम कर ददर्ा है।  

बॉश, साइमन (2013) तर्ा आपिे कभी सोचा है कक बडे, 
बोल्ड, रंगीि अक्षर आपका ध्र्ाि कैसे भिका सकत े हैं? 
तर्ा आपिे कभी सोचा है कक इस तरह से तैर्ार ककए गए 
िातर् आपका ध्र्ाि कैसे आकवषयत करत े हैं र्ा तर्ा 
आपिे देखा है कक फोरम में प्रिेि करत े ही कुकी मैि 
कुकीज़ की गंध आपको कैसे भूखा बिाती है र्ा स्िीलर 
स्केच पेि का खरोंच िाला िोर आपको कैसे शलखता रहता 
है? र्ह सब ि केिल आपका ध्र्ाि आकवषयत करिे के 
शलए कंपनिर्ों द्िारा उपर्ोग की जािे िाली संिेदी 
विपणि रणिीनत के कारण है, बष्ल्क आपका अिचेति 
ध्र्ाि भी है। संिेदी विपणि िर्ा, विकशसत, तजेी से 
बढता हुआ तंत्र है ष्जसका उपर्ोग विपणक 
प्रनतस्पधधयर्ों पर अनतररतत लाभ प्राप्त करिे के शलए 
करत ेहैं।  

अय्यर और ईस्टमेन (2014) िे पार्ा कक िररटठ लोग 
जो अधधक साक्षर हैं, अधधक जािकार हैं और जो 
तकिीक के बारे में अधधक जागरूक हैं और जो 
ऑिलाइि िॉवपगं और इंिरिेि के प्रनत सकारात्मक 
व्र्िहार रखत ेहैं, िे ऑिलाइि िॉवपगं में अधधक हैं। 
लेककि सीनिर्सय की आबादी जो इंिरिेि और िॉवपगं 
साइट्स के बारे में कम जागरूक हैं, िॉवपगं साइट्स में 
कम िाशमल हैं तर्ोंकक उिका ऑिलाइि िॉवपगं के 
प्रनत सकारात्मक रिैर्ा िहीं है, बष्ल्क िे ऑफलाइि 
िॉवपगं में ज्र्ादा ददलचस्पी रखत ेहैं और सीनिर्सय जो 
ज्र्ादा िाशमल हैं। इंिरिेि पर सामाि खरीदिे के शलए 
इंिरिेि अधधक ऑिलाइि साइिों का उपर्ोग करता है। 
ष्जि सीनिर्सय को इंिरिेि और िॉवपगं साइट्स के बारे 
में ज्र्ादा जािकारी होती है, िे अपिे सामाि की 
खरीदारी के शलए िॉवपगं र्ािी ऑिलाइि और 
ऑफलाइि िॉवपगं दोिों की तुलिा करत े हैं। हालाँकक 
उिके ज्ञाि और उिके द्िारा इंिरिेि के उपर्ोग का 
उिकी उम्र और ऑिलाइि खरीदारी करत ेसमर् उिके 
संतुष्टि स्तर से कोई संबंध िहीं है। 

डवेिड, ए. (2014) र्ह लेख इस बारे में बात करता है 
कक कैसे न्रू्रो माकेदिगं एक आगामी क्षेत्र है जो बहुत 
से लोगों के शलए बहुत आकषयक है। अध्र्र्िों िे संकेत 
ददर्ा है कक न्रू्रोमाकेदिगं के बारे में प्रचार िे िैज्ञानिक 
प्रगनत को पीछे छोड ददर्ा है। लेककि र्ह लेख र्ह 
ददखािे के शलए जाता है कक इस प्रचार और शसि 
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पररणामों के कारण, न्रू्रोमाकेदिगं िए रु्ग की माकेदिगं 
तकिीक है। र्ह साबबत हो गर्ा है कक आपके ददमाग और 
आपकी सोच का इस्तमेाल खरीद व्र्िहार की भविटर्िाणी 
करिे के शलए ककर्ा जा सकता है। र्हां तक कक ककसी 
शलकं पर ष्तलक करिे, ककसी कफल्म को पसंद करिे से 
लेकर विज्ञापि र्ा ब्रांड को र्ाद रखिे जैसी प्रनतकिर्ाओं 
के शलए भी, न्रू्रोमाकेदिगं का उपर्ोग उि सभी की 
पहचाि करिे के शलए ककर्ा जा सकता है। लेककि, र्ह 
तभी उपर्ोगी हो सकता है जब तंबत्रका गनतविधध को 
सिेक्षण और बाजार के पररणामों के साथ शमला ददर्ा 
जाए।  

एररका ररयाि और सरिनन रमन (2014) िे 'द इमष्जांग 
े्ंड ऑफ ऑिलाइि िॉवपगं: ए शलिरेचर ररव्रू्' के 
अध्र्र्ि में पता लगार्ा कक इंिरिेि िे िैष्श्िक स्तर पर 
जुडिे के माध्र्म से व्र्िसार्ों के शलए बडी संभाििाओं 
को जन्म ददर्ा है। इंिरिेि के बढत े उपर्ोग के साथ 
ऑिलाइि िॉवपगं िंबर एक क्षेत्र बि गर्ा है। हालांकक, 
पर्ायिरण और ऑिलाइि िॉवपगं के अिुभि में और 
अधधक िोध के शलए निष्श्चत रूप से जगह है। ितयमाि में 
ऑिलाइि ररिेशलगं के व्र्िसार् में सफल होिे के तरीकों 
पर आधाररत अपर्ायप्त िोध है। इसशलए, भविटर् में 
ऑिलाइि खुदरा व्र्िसार्ों के शलए कार्यप्रणाली की तलाि 
में आगे के अध्र्र्ि की संभाििा है। िोधकतायओं को र्ह 
भी देखिा चादहए कक इंिरिेि की र्ह निरंतर िवृि आिे 
िाली पीदढर्ों में उपभोतताओं को कैसे प्रभावित करेगीऔर 
तर्ा अगले कुछ दिकों में ऑफलाइि खरीदारी अभी भी 
प्रासंधगक रहेगी। 

डौघटी, टी, और िॉफमैन, ई. (2016) लेख इस बारे में 
बात करता है कक िैक्षणणक संस्थािों और संगठिों द्िारा 
उपर्ोग ककए जािे िाले कार्ायत्मक चंुबकीर् अिुिाद 
इमेष्जंग (एफएमआरआई) के बीच कैसे अंतर है। र्ह पार्ा 
गर्ा कक केिल 31% िे फमों में fMRI मिीिों का 
उपर्ोग ककर्ा जबकक 71% िे अपिे संबंधधत िैक्षणणक 
संस्थािों में इसका उपर्ोग करिे की सूचिा दी। इस 
वििाल अंतर का प्रमुख कारण र्ह है कक कई संगठि इसे 
वित्तीर् और िारीररक रूप से कंपिी के शलए बोझ माित े
हैं तर्ोंकक इसे संचाशलत करिे के शलए वििेष मिीिों और 
वििेष कौिल की आिश्र्कता होती है। कई संगठिों िे 
उपभोतता व्र्िहार का विश्लेषण करिे के शलए पारंपररक 
तरीकों के शलए जािा पसंद ककर्ा और ककसी कंपिी द्िारा 
लॉन्च ककए गए िए विज्ञापि र्ा उत्पाद की क्षमता को 
प्राथशमकता दी। पारंपररक तरीकों की तुलिा में 

एफएमआरआईकी प्रभाििीलता को निददयटि करिे के शलए, 
िोधकतायओं िे मध्र्म संख्र्ा में विषर्ों के साथ एक 
प्रर्ोग ककर्ा। उन्होंिे आम तौर पर इस्तमेाल ककए जािे 
िाले व्र्िहार विपणि अिुसंधाि विधधर्ों की तुलिा आंखों 
पर िज़र रखिे सदहत न्रू्रोमाकेदिगं तकिीकों की एक 
बेडा के साथ की, ष्जससे पता चलता है कक लोगों का 
ध्र्ाि आकवषयत करता है,  

पद्तत 

अध्ययन का दायरा 

अध्र्र्ि उि पहलुओं पर कें दद्रत है जो ग्राहकों में विश्िास 
पैदा करत े हैं, ष्जससे उन्हें ऑिलाइि खरीदारी करिे की 
अिुमनत शमलती है; एक सिैांनतक रूपरेखा पेिकि की 
जाती है, ष्जसमें ग्राहक विश्िास कारकों की गहि 
व्र्ाख्र्ा से लेकर ऑिलाइि खरीदारी तक िाशमल है। 
बाद में, एक प्रर्ोगात्मक अध्र्र्ि के पररणाम की 
पेिकि की जाएगी। िोध का उद्देश्र् गंभीर विश्िास मुद्दों 
की खोज करिा है जो लोगों के ऑिलाइि खरीदारी 
प्रदियि को परेिाि करत ेहैं और एक संरु्तत मॉडल के 
माध्र्म से उिके कारण प्रभाि, र्दद कोई हो, का 
उद्घािि करत े हैं। प्रार्ोधगक अध्र्र्ि को ग्राहकों के 
विश्िास को निरु्तत करिे के उद्देश्र् से ददखार्ा गर्ा है 
जो ऑिलाइि के माध्र्म से उिके खरीदारी के इरादे को 
परेिाि करता है, उि मुद्दों और लक्ष्र् सुविधाओं को 
पहचाििे के अंनतम इरादे के साथ जो ग्राहकों की ददिा 
में ऑिलाइि विश्िास में सुधार करिे के शलए समथयि 
कर सकत ेहैं। ऑिलाइि खरीद। र्ह िोध उपभोतता के 
इरादे और उपभोतता दृष्टिकोण पर कें दद्रत है, और िे 
उपभोतता विश्िास और ऑिलाइि ख़रीदिा व्र्िहार की 
भविटर्िाणी करिे के शलए मध्र्स्थ चर हैं। 

नमूना आकार 

िमूिाकरण एक निष्श्चत आबादी से कुछ उत्तरदाताओं 
को चुििे की एक प्रकिर्ा है जो उस आबादी को एक 
वििेष िमूिे के रूप में दिायता है। िमूिाकरण का उद्देश्र् 
िमूिों से आबादी के बारे में निटकषय निकालिा है, जो 
िोधकतायओं को उस क्षेत्र से उत्तरदाताओं के चुनिदंा 
समूह से जािकारी एकत्र करिे में सक्षम बिाता है जहा ं
अिुसंधाि होता है। िमूिा आकार संख्र्ा का िणयि 
करता है। जिसंख्र्ा से चुिे जािे िाले पे्रक्षणों का और 
एक िमूिा तैर्ार करिा। िमूिा आकार 1:10 के 
अिुपात में तैर्ार ककर्ा गर्ा है। इस िोध में 40 
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 उपभोतता ट्रस्ट और ऑनलाइन िरीद व्यििार के बीि उपभोतता दृजष्टकोण की मध्यस्थता भशूमका का 
अध्ययन 

आइिम हैं; कॉिरॉर् िमूिा आबादी के आधार पर, इसे 
400 उत्तरदाताओं के रूप में दिायर्ा गर्ा है, और 850 
सिेक्षण प्रश्िािली सभी संबंधधत ग्राहकों को गूगल डॉतस 
मेल के माध्र्म से भेजी गई हैं, और 782 प्रश्िािली 
प्रनतभाधगर्ों से िापस कर दी गई हैं। प्रनतभाधगर्ों के बीच 
डिेा संग्रह प्रकिर्ा को पूरा करिे के शलए इस अध्र्र्ि में 
िौ महीिे लगे। 782 प्रनतिादी के डिेा के सत्र्ापि के 
बाद, डिेा विश्लेषण प्रकिर्ा के शलए 589 डिेा (75.31%) 
का उपर्ोग ककर्ा जाता है। जैसा कक पहले बतार्ा गर्ा है, 
अध्र्र्ि में िेब-आधाररत सिेक्षण ककर्ा गर्ा है और 
उत्तरदाताओं को ईमेल भेजे गए हैं। इस अध्र्र्ि में, डिेा 
संग्रह प्रकिर्ा के शलए ई-मेल और इंिरिेि िे सिेक्षण तजेी 
से और बेहतर ककर्ा। प्रनतिादी दर को बढािे के शलए, 
िोधकताय सिेक्षण की र्ाद ददलािे के शलए प्रनतभाधगर्ों को 
अधधसूचिा मेल भेज सकता है। 

डटेा संग्रि के तरीके और 
अनुसंिान उपकरण 

इस अध्र्र्ि को समाप्त करिे के बाद, मात्रात्मक रूप से 
एक दृष्टिकोण शलर्ा जाता है, जो एक सिेक्षण प्रश्िािली 
रूप है। प्रश्िािली में ददए गए उत्तरों को प्राथशमक आंकडों 
के रूप में एकत्र ककर्ा जाता है। प्रश्िािली का उपर्ोग बड े
िमूिों से कम समर् में प्रभािी ढंग से जािकारी एकत्र 
करिे का एक प्रभािी तरीका मािा जाता है। डिेा का 
आसाि कोडडगं और विश्लेषण ककर्ा जा सकता है तर्ोंकक 
र्ह मािकीकृत है। 

डिेा संग्रह विशभन्ि स्रोतों र्ा प्रनतभाधगर्ों से डिेा एकत्र 
करिे की प्रकिर्ा है जो अध्र्र्ि पर निभयर करता है। डिेा 
संग्रह के माध्र्म से, िोधकताय प्रनतभाधगर्ों के एक 
विशिटि समूह से प्रासंधगक प्रश्िों के साथ अलग-अलग 
डिेा एकत्र कर सकता है, और डिेा विश्लेषण के आधार पर 
पररणाम प्राप्त ककए जाएंगे। इस िोध में दक्षक्षण भारत 
और उसके आसपास के महािगरों के उत्तरदाताओं के बीच 
डिेा संग्रह ककर्ा गर्ा है। डिेा संग्रह प्रकिर्ा के शलए 
उत्तरदाताओं के बीच एक ऑिलाइि िेब आधाररत 
सिेक्षण आर्ोष्जत ककर्ा गर्ा है। इस िोध में आधश्रत, 
स्ितंत्र और मध्र्स्थ चर के 40 पदों िाली प्रश्िािली को 
निष्श्चत ककर्ा गर्ा है। 

इस अध्र्र्ि के निमायण उपभोतता ्स्ि, ऑिलाइि 
ख़रीदिा व्र्िहार, उपभोतता ख़रीदिा इरादा, और 
उपभोतता दृष्टिकोण हैं। इि संबंधधत निमायणों के शलए 

उपकरण तैर्ार ककए गए हैं और स्ितंत्र और आधश्रत चर 
के बीच संबंधों का विश्लेषण करिे के शलए एक ऑिलाइि 
सिेक्षण में पररिनतयत ककर्ा गर्ा है। 

अिुसंधाि के शलए इस सिके्षण में जिसांष्ख्र्कीर् चर भी 
िाशमल हैं। प्रश्िािली में 40 प्रश्ि होत ेहैं, ष्जन्हें 5 खंडों 
में विभाष्जत ककर्ा जाता है। उपर्ोग ककए जािे िाले 
प्रश्िों की ककस्में एक से अधधक विकल्प िाले प्रश्ि, शलकिय 
स्केल और ओपि-एंडडे प्रकार के प्रश्ि हैं। इस कार्य के 
शलए डिेा एकत्र करिे के शलए निम्िशलणखत उपकरणों का 
उपर्ोग ककर्ा गर्ा है। 

डटेा विश्लेिण 

स्ितंत्र, आर्श्रत और मध्यस्थता अनुसंिान िर पर 
उत्तरदाताओं का समझौता स्तर 

उपभोतता ्स्ि और उसके आर्ामों (क्षमता, परोपकार, 
अखंडता, और कधथत विश्िसिीर्ता), उपभोतता 
दृष्टिकोण, उपभोतता ख़रीदिा इरादा और ऑिलाइि 
ख़रीदिा व्र्िहार के संबंध में उत्तरदाताओं के समझौते 
के स्तर अलग-अलग ताशलकाओं में प्रस्तुत ककए गए 
हैं। उपभोतता ्स्ि पर उत्तरदाताओं के अिुबंध स्तर - 
र्ोग्र्ता, परोपकार, सत्र्निटठा, और कधथत 
विश्िसिीर्ता सामाि 

ताशलका 1: योग्यता िस्तुओं पर उत्तरदाताओं का 
समझौता स्तर 

 

र्हस्पटि है कक "ऑिलाइि व्र्ापारी उस बाजार को 
समझत े हैं ष्जसमें ि े काम करत े हैं" िे 4.10 का 
उच्चतम औसत स्कोर हाशसल ककर्ा, उसके बाद 
"ऑिलाइि व्र्ापाररर्ों को पता है कक उत्कृटि सेिा 
कैसे प्रदाि करें" 3.95 के औसत स्कोर के साथ, 
"ऑिलाइि व्र्ापारी सक्षम हैं" माध्र् के साथ 3.85 का 
स्कोर, और "ऑिलाइि व्र्ापारी अपिे व्र्िसार् के बारे 
में जाित ेहैं" िमिः 3.70 के औसत स्कोर के साथ। 
र्ह स्थावपत ककर्ा जा सकता है कक उत्तरदाताओं के 
पास समर् पर कार्ों को पूरा करिे के शलए ऑिलाइि 
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खरीद और उपभोतता ्स्ि पर निणयर् लेिे की क्षमता है। 

ताशलका 2: बूटस्टै्रवपगं विर्ियों का उपयोग करके 
उपभोतता विश्िास और ऑनलाइन िरीद व्यििार पर 

उपभोतता दृजष्टकोण का मध्यस्थता प्रभाि 

 

 

आकृतत 1: उपभोतता विश्िास और ऑनलाइन ख़रीददारी 
व्यििार पर उपभोतता रिैया का मध्यस्थता प्रभाि 

एसपीएसएस पर प्रीचर और एंिरू् एफ हेस (2008) प्रकिर्ा 
के बूिस््ैवपगं विधधर्ों का उपर्ोग करके प्रनतगमि 
विश्लेषण की गणिा की गई है। पररणामों से र्ह मािा 
जाता है कक उपभोतता रिैर्ा का उपभोतता विश्िास और 
ऑिलाइि खरीद व्र्िहार के बीच मध्र्स्थता प्रभाि पडता 
है। मध्र्स्थता मॉडल में, एक चर जो स्ितंत्र और आधश्रत 
चर के बीच मध्र्स्थता प्रभाि का कारण बिता है। र्हां, 
िोधकताय उपभोतता ्स्ि (स्ितंत्र चर) और ऑिलाइि 
ख़रीदिा व्र्िहार (आधश्रत चर) के बीच मध्र्स्थता प्रभाि 
(उपभोतता रिैर्ा) को खोजिे का प्रर्ास कर रहे हैं। 
उपरोतत ताशलका और आकृनत  रचिात्मक सांष्ख्र्कीर् 
मूल्र्ों को दिायती है और 0.01 के स्तर पर सांष्ख्र्कीर् 
रूप से महत्िपूणय हैं। इस प्रकार, र्ह संक्षेप में कहा जा 
सकता है कक उपभोतता ्स्ि का ऑिलाइि खरीद 
व्र्िहार पर प्रत्र्क्ष प्रभाि पडता है और उपभोतता विश्िास 
और ऑिलाइि खरीद व्र्िहार के बीच उपभोतता 
दृष्टिकोण का अप्रत्र्क्ष / मध्र्स्थता पररणाम होता है। 
िीच े ददर्ा गर्ा धचत्र मध्र्स्थता प्रभाि के मॉडल के 
डडजाइि को दिायता है। 

तनष्किि 

अध्र्र्ि से इस त्र् का पता चला कक उपभोतता ्स्ि 
का ऑिलाइि ख़रीददारी व्र्िहार पर प्रभाि और प्रभाि 
पडता है। ष्जि पररकल्पिाओं का अिुमाि लगार्ा गर्ा है, 
िे भी इस तकय  का समथयि करती हैं। पररकल्पिा की 
स्िीकृनत के आधार पर एक निटकषय निकाला जाता है 
तर्ोंकक ई-कॉमसय साइिों (ऑिलाइि खरीदारी व्र्िहार) में 
खरीदारी करत ेसमर् उपभोतता ्स्ि का ग्राहक की पसंद 
पर पर्ायप्त प्रभाि पडता है। एक ररिेलर पर एक उपभोतता 
का जो भरोसा होता है, िह वििेताओं की ईमािदारी पर 
निभयर करता है, इसे उिके जैसे ग्राहक के अिुरूप बिािे 
पर और र्ह इंिरिेि पर खरीदिे के उिके इरादे को 
प्रभावित करेगा। अपिे व्र्िसार् में ग्राहकों का विश्िास 
हाशसल करिे के शलए, ऑिलाइि खुदरा वििेताओं को 
ग्राहकों की कधथत क्षमता, अखंडता और करुणा को 
समझिा चादहए। ऑिलाइि खरीदारी व्र्िहार उपभोतता 
्स्ि द्िारा सीधे उपभोतता दृष्टिकोण और उपभोतता 
ख़रीदिे के इरादे जैसे ध्र्ाि चर द्िारा अत्र्धधक 
प्रभावित होता है। चंूकक िी-माि 1.96 से अधधक है, 
सभी पथ सांष्ख्र्कीर् रूप से महत्िपूणय हैं। इस अध्र्र्ि 
में प्रस्तुत ककर्ा गर्ा कक उपभोतता ्स्ि सीधे 
ऑिलाइि खरीद व्र्िहार और उपभोतता खरीदिे के 
इरादे को प्रभावित करता है, उपभोतता दृष्टिकोण का 
उपभोतता ्स्ि पर सकारात्मक प्रभाि पडता है। र्ह 
प्रस्तुत ककर्ा गर्ा है कक उपभोतता रिैर्ा और उपभोतता 
ख़रीदिा इरादा ऑिलाइि खरीदारी व्र्िहार को प्रभावित 
करता है। िोध के निटकषों से, र्ह भी निटकषय निकाला 
जा सकता है कक उपभोतता दृष्टिकोण और उपभोतता 
ख़रीदिा इरादा उपभोतता ्स्ि और ऑिलाइि खरीदारी 
व्र्िहार के बीच एक महत्िपूणय मध्र्स्थता भूशमका 
निभाता है। 
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