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सार - कमणचारी प्रतिधारण उन प्रमुख चुनौतियों में से एक िै जिसका सांिठन इन हदनों सामना कर रिा िै। बैंककां ि क्षेत्र भी 
इस समस्या से प्रभाववि िै। यि अध्ययन चयतनि बैंकों की प्रतिधारण रणनीतियों को समझने, उनका ववश्लेर्ण करने और 
उनकी िुलना करने के शलए ककया िया था। अध्ययन के शलए दो सावणितनक बैंकों यानी एसबीआई बैंक, बैंक ऑर् बड़ौदा 
और दो तनिी बैंकों एचर्ीएर्सी बैंक और एजतसस बैंक को ध्यान में रखा िया। यि िोध कायण सावणितनक और तनिी क्षेत्र 
के बैंकों की प्रतिधारण रणनीतियों में अांिर को सामने लाने का एक प्रयास िै।  इन शे्रणणयों में विीकृि करके िमने 
कमणचारी प्रतिधारण को समग्र दृजटिकोण से समझने की कोशिि की िै।  
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पररचय 

पारमपररक संिंधों ने िमेशा संगठनों में भी एक मित्वपूर्त 
मथान शालमल ककया िै। अच्छे संगठनात्मक वािावरर् में 
ववलभन्न पूवातपेक्षाएुँ िोिी िैं और संगठनों के ललए 
कमतचाररयों की अपेक्षाओं पर खरा उिरना अतनवायत िै।(1) 
िालांकक संगठन और कमतचाररयों के लक्ष्य शुरू में मेल 
निीं खा सकि ेिैं, लेककन संगठन का काम व्यजक्िगि और 
संगठनात्मक लक्ष्यों को लाइन में रखना िै। यि ध्यान 
रखना आवश्यक िै कक संगठन को व्यजक्िगि और 
संगठनात्मक हिि को समान मित्व देना चाहिए। अध्ययन 
कमतचारी प्रतिधारर् पर प्रकाश डालिा िै जो संगठनों के 
ललए मित्वपूर्त मित्व का िै। कमतचारी प्रतिधारर् ककसी 
भी संगठन के मानव संसाधन ववभाग के मित्वपूर्त कायों 
में से एक िै। जैसा कक कायतमथल कमतचाररयों के ललए 
दसूरा घर िै, यि ििुि मित्वपूर्त िै कक संगठन और ववशेर् 
रूप से मानव संसाधन ववभाग उन नीतियों को कफर से 
िैयार करें जो संगठनात्मक वािावरर् को प्रवािकीय िनाने 
में मदद करिी िैं।(2) 

कमणचारी प्रतिधारण 

अध्ययनों ने इस िाि पर प्रकाश डाला िै कक मानव 
संसाधन प्रिंधन संगठन के सिसे अतनजश्चि पिलुओं में 
से एक िै। ककसी भी संगठन की सफलिा संगठन के 
पे्रररि कमतचाररयों पर तनभतर करिी िै।(3) इस िथ्य में 
कोई अपवाद निीं िै कक अच्छे कमतचारी संगठन के 
ललए मीठे फल काटि े िैं। अपने कमतचाररयों को लंिे 
समय िक िनाए रखने के ललए प्रिंधन की क्षमिा 
कमतचारी प्रतिधारर् िै। ऑक्सफोडत इंजललश डडक्शनरी में 
ररटेंशन शब्द का अथत िै 'ककसी की सेवा में रिो, ककसी 
व्यजक्ि की सेवाओं को सुरक्षक्षि करो या अवशोवर्ि और 
धारर् करो। जैसा कक प्रतिधारर् शब्द का शाजब्दक अथत 
यि ििािा िै कक यि अवशोवर्ि या धारर् कर रिा िै, 

इसललए यि तनष्कर्त तनकाला जा सकिा िै कक संगठन 
की प्रर्ाली में कमतचाररयों को रखने और अवशोवर्ि 
करने के ललए संगठन का प्रयास प्रतिधारर् िै। (4) 

कमणचारी ववकास 

कमतचारी मूकयवान संपजत्ि िैं और कमतचाररयों में 
अधधक मूकय पैदा करना सगंठन की जजम्मेदारी िै। 
कमतचाररयों में अधधक मूकय पर जोर देने की एक ऐसी 
िकनीक कमतचारी ववकास कायतिम िै। चंूकक प्रलशक्षर्ों 
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का एक छोटा सा उद्देश्य िोिा िै और कमतचाररयों की 
नौकरी की आवश्यकिाओं से सीधे जुड़ा िोिा िै, इसके 
ववपरीि ववकास कायतिमों में एक लंिी अवधध की दृजष्ट 
िोिी िै और नौकरी की भववष्य की आवश्यकिाओं से जुड़ी 
िोिी िै।(5) ववकास कायतिम संभाववि मूकयांकन कायतिमों 
की िरि िोि े िैं और संगठन के भीिर नेिाओं को 
ववकलसि करने में मदद करिे िैं। ये कायतिम औपचाररक 
और अनौपचाररक दोनों िैं और कमतचाररयों की भावना को 
सशक्ि और समदृ्ध करने में मदद करि ेिैं। (6) 

कमणचारी प्रतिधारण और पे्ररणा 

यि किना गलि निीं िोगा कक 'कमतचारी प्रतिधारर् 
कमतचारी पे्ररर्ा का पररर्ाम िै'। जि िक कमतचारी पे्रररि 
मिसूस निीं करिा िि िक वि संगठन के साथ अधधक 
समय िक निीं रि सकिा िै।(7) ववलभन्न पे्ररर्ा लसद्धांि 
िैं जैसे कक मामलो की जरूरिों का पदानुिम, िज़तिगत का 
पे्ररक- मवच्छिा, वर की प्रत्याशा लसद्धांि आहद और ये 
सभी लसद्धांि यि वगीकृि करने में सफल रिे िैं कक 
ववलभन्न मानवीय आवश्यकिाएं अलग-अलग पररर्ाम 
प्रकट करिी िैं।(8) यहद कमतचारी सामाजजक आवश्यकिाओं 
के मिर पर िै, िो कमतचारी को सामाजजक मान्यिा और 
प्रशंसा द्वारा संगठन में रखा जा सकिा िै, या कमतचारी 
आत्म-िोध में पड़ा िुआ िै अथाति शीर्त अधधक उत्साि से 
काम करेगा यहद उसे वि काम लमलिा िै जो उन्िें लमलिा 
िै सिसे ्यार करो।(9) 

 मवच्छिा कारक 

 पे्ररक कारक 

बैंककां ि क्षेत्र में मानव सांसाधन प्रबांधन (एचआरएम) 

उदारीकरर् के िाद िैंक िजेी से ववकास कर रिे थे और 
यि भी उिना िी मित्वपूर्त था कक िैंक अपने मानव 
संसाधनों को भी मित्व दें। मानव संसाधन प्रिंधन 
अतनवायत मित्व का िै। ववत्िीय क्षेि की गतिशीलिा ने 
मानव संसाधन को अधधक मित्वपूर्त और गतिशील िनने 
के ललए मजिूर ककया िै।(10) प्रगति के िाद िैंकों द्वारा 
देखे गए ववलभन्न एचआर मुद्दे दतुनया भर के णखलाडड़यों 
के साथ लाइन अप करने के ललए िदलि े व्यवसाय और 
व्यवसाय की जमथति को वामिववक िनाने के ललए नवाचार 
िैं। कमतचाररयों का मथानांिरर् संगठन को िदलिी िैंककंग 
आवश्यकिाओं के साथ समायोजजि करने में मदद करिा 
िै।(11) भारिीय िैंकों के ललए वामिववक चुनौिी, उनके 
द्वारा िनाए गए सकारात्मक गुर्ों और संमकृति को खोए 

बिना ववश्वव्यापी कंपतनयों में कैसे िदलना िै। िैंककंग क्षेि 
में कमतचारी ििुि अधधक एकरसिा देखि ेिैं क्योंकक उन्िें 
संख्या और नकदी से तनपटना पड़िा िै, इसललए मानव 
संसाधन प्रिंधन की भूलमका कई गुना िढ़ गई िै।(12)  

अध्ययन के उद्देश्य 

 चयतनि सावतजतनक और तनजी क्षेि के िैंकों की 
प्रतिधारर् रर्नीतियों की िुलना करना। 

 चयतनि िैंकों के ललए कमतचारी प्रतिधारर् कारकों 
को रैंक करना। 

अनुसांधान कक्रयाववगध 

वितमान अध्ययन में शोध सममया को िल करने के ललए 
गुर्ात्मक और मािात्मक दोनों िकनीकों का उपयोग 
ककया जायेगा। कमतचारी प्रतिधारर् ववचार-ववमशत के 
लायक एक अवधारर्ा िै और वितमान अध्ययन में शोध 
सममया को अच्छी िरि से पररभावर्ि ककया जायेगा । 
एचआरएम प्रथाएं िमेशा ििुि मित्व का मुद्दा रिी िैं 
और जि कमतचारी प्रतिधारर् की िाि आिी िै िो यि 
और भी मित्वपूर्त िो जािा िै। शोध योजना ऐसी िनाई 
जानी चाहिए जो अवधारर्ा को समझने में मदद करे 
और उसी के ललए िाल के रुझानों का ववश्लेर्र् भी करे। 
इस अध्ययन में मुख्य रूप से चयतनि सावतजतनक और 
तनजी क्षेि के िैंकों में कमतचारी प्रतिधारर् को प्रभाववि 
करने वाले कारकों के िारे में गिराई से ववचार करने पर 
ध्यान कें हद्रि ककया गया िै। 

अनुसांधान ड़र्िाइन 

अनुसंधान में सिसे मित्वपूर्त पिलुओं में से एक 
अनुसंधान डडजाइन िै; यि शोध का आधार िै। यि एक 
ढांचा देिा िै जो अनुसंधान के उद्देश्य और प्रकिया की 
व्याख्या करिा िै। यि डडज़ाइन सराय को उस िरि से 
जवाि देने में मदद करिा िै जजस िरि से शोध ककया 
जाएगा। डटेा संग्रि के िरीके, उपयोग ककए गए उपकरर्, 

नमूना डडजाइन, नमूना आकार आहद। वितमान अध्ययन 
प्रकृति में खोजपूर्त और वर्तनात्मक दोनों िोगा। 

 खोजपूर्त अनुसंधान 

 वर्तनात्मक शोध 

अध्ययन का नमूना आकार 

वितमान अध्ययन में नमूना संग्रि अत्यंि सावधानी से 
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ककया जािा िै। संभाव्यिा नमूनाकरर् मिरीकृि 
नमूनाकरर् पद्धति का उपयोग करके ककया जा रिा िै। 
प्रातयकिा पद्धति में सभी नमूनों के चुने जाने की समान 
संभावना िोिी िै। यि नमूना चयन प्रकिया में पूवातग्रि को 
कम करिा िै। मिरीकृि यादृजच्छक नमूनाकरर् िकनीक 
द्वारा छिरपुर, मध्य प्रदेश में चयतनि चार सावतजतनक और 
तनजी क्षेि के िैंकों से 490 कमतचाररयों के नमूने का चयन 
ककया जाएगा। 

र्िेा सांग्रि के स्रोि 

वितमान परीक्षा में संगहठि सवेक्षर् की सिायिा से 
आवश्यक जानकारी एकि की जाएगी। सरकारी व तनजी 
क्षेि के िैंकों के कमतचाररयों के सैंपल भरे जाएंगे। 490 

उत्िरदािाओं से मिदान के माध्यम से आवश्यक जानकारी 
एकि की जाएगी। सिायक जानकारी में वि जानकारी 
शालमल िोिी िै जो वपछले कुछ शोध कायों से एकि की 
जािी िै और वितमान परीक्षा में लाग ू िोिी िै। कुछ 
िुलनीय जांच िैं जजन्िें अपनाया जाएगा। पुमिकों, 
पबिकाओं, लेखों, समाचार पिों, इंटरनेट स्रोिों से माध्यलमक 
डटेा को ध्यान में रखा जाएगा। 

प्रश्नावली ड़र्िाइन 

प्रश्नावली को दो भागों में डडजाइन ककया जाएगा। 
प्रश्नावली के पिले भाग में उत्िरदािाओं की 
जनसांजख्यकीय ववशेर्िाओं के िारे में जानकारी की 
आवश्यकिा थी। प्रश्नावली के दसूरे भाग में प्रतिधारर् 
रर्नीतियों के अभ्यास शालमल थे। उत्िरदािाओं को 
पूवततनधातररि पांच-बिदं ु ललकटत मकेल पर अपने ववचारों को 
रेट करने की आवश्यकिा िोगी: 1 - पूरी िरि से असिमि, 

2 - असिमि, 3 - न िो सिमि और न िी असिमि, 4 - 

सिमि, और 5 - पूरी िरि से सिमि। प्रतिधारर् के संिंध 
में कमतचारी की धारर्ा को मापने के ललए ववलभन्न प्रथाओं 
का उपयोग ककया जाएगा। 

अनुसांधान उपकरण 

शोध मूल रूप से या िो तनगमनात्मक या आगमनात्मक 
प्रकृति का िोिा िै। आगमनात्मक अध्ययन वे िैं जजनमें 
ववलभन्न नमूनों के तनष्कर्त एक सामान्य या सावतभौलमक 
लसद्धांि के तनमातर् में मदद करि े िैं। दसूरी ओर 
तनगमनात्मक अध्ययन पिले से िी एक सामान्य लसद्धांि 
को जानने और अलग-अलग नमूनों के ललए उसके अनुसार 
तनष्कर्त तनकालने का पररर्ाम िै। वितमान अध्ययन 

वर्तनात्मक अनुसंधान डडजाइन का उपयोग करि ेिुए एक 
तनगमनात्मक दृजष्टकोर् को शालमल करने में मदद करिा 
िै। वर्तनात्मक शोध शोध सममया को िर संभव दृजष्टकोर् 
से समझने में मदद करिा िै। शोध डडजाइन ऐसा िोना 
चाहिए जजसमें तनष्कर्त तनकालने के ललए सवेक्षर् ककया 
जा रिा िो। अध्ययन के ललए प्रश्नावली, अवलोकन आहद 
का आयोजन ककया जा रिा िै। चुनाव समीक्षा के िाद 
ववलभन्न पूछिाछ की प्रतिकियाओं की जांच के ललए चाटत, 
नेटवकत , सिसंिंध िाललका जैसी ववलभन्न रर्नीतियों का 
उपयोग ककया जाएगा। 

र्िेा ववश्लेर्ण 

डटेा के संग्रि के िाद, पररर्ाम प्रा्ि करने के ललए 
सांजख्यकीय उपकरर्ों की मदद से डटेा का ववश्लेर्र् 
ककया जाएगा। वितमान अध्ययन में, ववश्लेर्र् के ललए 
डटेा सांजख्यकीय उपकरर् जैसे प्रतिशि ववश्लेर्र् का 
उपयोग ककया जाएगा। डटेा को एक सारर्ीिद्ध रूप में 
रखा जािा िै और पाई चाटत िैयार ककए जाि े िैं। 
वितमान अध्ययन में पररककपना के परीक्षर् के ललए 
ववलभन्न परीक्षर्ों का उपयोग ककया जािा िै जैसे कक 
टी-टेमट, एनोवा, सिसंिंध आहद। 

पररणाम 

यि अध्ययन डटेा का ववश्लेर्र् करने और चयतनि 
िैंकों की प्रतिधारर् रर्नीतियों की जमथति की व्याख्या 
करने में मदद करिा िै। तनम्न िाललका यि समझने में 
मदद करिी िै कक कमतचाररयों द्वारा देखे गए 
संगठनात्मक प्रभावकों और व्यजक्िगि प्रभावकों में से 
कौन सा कारक सिसे अधधक और कम से कम 
मित्वपूर्त िै। िाललका 1 से पिा चलिा िै कक ऐजक्सस 
िैंक में संगठनात्मक प्रभावकों में से कमतचारी कैररयर 
के ववकास, चयन और पदोन्नति नीतियों आहद पर 
अधधक संिुष्ट िैं और उन्िोंने मूकयांकन नीतियों के 
कारक पर अपनी सिसे कम संिुजष्ट दी िै। 

िाशलका सांख्या 1: एजतसस बैंक के कमणचाररयों के 
सांिठनात्मक प्रभावकों की रैंककां ि 
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िाललका 1 से पिा चलिा िै कक एजक्सस िैंक में 
व्यजक्िगि प्रभावशाली लोगों में से कमतचारी काम पर 
सिसे अच्छे दोमि िोने, सीखने और िढ़ने के अवसर 
प्रा्ि करने आहद पर अधधक संिुष्ट िैं और उन्िोंने 

पयतवेक्षक, या काम पर ककसी व्यजक्ि की देखभाल करने 
पर अपनी सिसे कम संिजुष्ट दी िै। कमतचारी। 

िाशलका सांख्या 2: एचर्ीएर्सी बैंक के कमणचाररयों के 
सांिठनात्मक प्रभावकों की रैंककां ि 
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िाललका 2 से पिा चलिा िै कक एचडीएफसी िैंक में 
व्यजक्िगि प्रभावविों में से कमतचारी काम पर कमतचाररयों 
से अपेक्षाओं के कारक पर अधधक संिुष्ट िैं और संगठन 
में व्यजक्िगि राय के कारक पर अपनी सिसे कम संिुजष्ट 
दी िै। 

िाशलका सांख्या 3: बैंक ऑर् बड़ौदा के कमणचाररयों के 
सांिठनात्मक प्रभावकों की रैंककां ि 

 

 

िाललका 3 से पिा चलिा िै कक िैंक ऑफ िड़ौदा में 
व्यजक्िगि प्रभावकों में से कमतचारी काम पर सिसे अच्छे 
दोमि िोने के कारक पर अधधक संिुष्ट िैं और उन्िोंने 
अच्छा काम करने के ललए मान्यिा या प्रशंसा प्रा्ि करने 
के कारक पर अपनी सिसे कम संिुजष्ट दी िै। 

िाशलका सांख्या 4: एसबीआई बैंक कमणचाररयों के 
सांिठनात्मक प्रभावकों की रैंककां ि 
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िाललका 4 से पिा चलिा िै कक एसिीआई िैंक में 
व्यजक्िगि प्रभावविों में से कमतचारी इस िाि से अधधक 
संिुष्ट िैं कक कंपनी का लमशन और ववजन उनके काम को 
मित्वपूर्त िनािा िै और साथ िी सिकमी भी 
गुर्वत्िापूर्त काम करने के ललए प्रतििद्ध िैं। 

िाशलका सांख्या 5: प्रभावकों की िुलना 

 

िाशलका सांख्या 6: चयतनि बैंकों की शलांि-वार साांजख्यकीय 
िुलना 
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तनटकर्ण 

कमतचारी प्रतिधारर् संगठन का एक कहठन लेककन सिसे 
वांछनीय कायत िै। कमतचारी प्रतिधारर् यहद उधचि मित्व 
निीं हदया जािा िै िो सद्भावना, िाजार हिमसेदारी आहद को 
खोने के मामले में भारी नुकसान िोिा िै। एक कमतचारी 
को िदलने की लागि वामिव में ििुि अधधक िै और 
संगठन के मवामथ्य के ललए िातनकारक िै। प्रतितनधध 
कारोिार का खचत वामिव में आधधकाररक तनष्पादन और 
ववकास पर तनभतर करिा िै। कायतकिात रखरखाव संघों के 
ललए सिसे िड़ी कहठनाइयों में से एक िै। इसललए कॉपोरेट 
उद्देश्यों को प्रा्ि करने के ललए संघों को अपने प्रमुख 
कायतकिातओं को रखने की आवश्यकिा िै। इसललए 
अध्ययन कमतचारी प्रतिधारर् के वामिववक कारर्ों को 
समझने पर कें हद्रि िै। 
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