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सारांश - सूचना खोजने संबंधी åयवहार अÚययनɉ मɅ बहुत संभावना है ͩक इस तरह के अÚययन समय-समय पर ͪवͧभÛन 
Ĥकार के उपयोगकता[ओं पर ͩकए जात ेहɇ। वत[मान अÚययन सागर संभाग के इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ के छाğɉ और ͧश¢कɉ के 
ͫडिजटल वातावरण मɅ सूचना खोज पैटन[ कȧ गहन समझ रखने के उɮदेæय से ͩकया गया था। अÚययन के तहत 
इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ के उपयोगकता[ओं से ͪवͧभÛन जानकारȣ मांगने वाले åयवहारɉ के बारे मɅ ĤǓतͩĐयाएं एकğ कȧ गɃ। 
अÚययन से पता चलता है ͩक अÚययन के तहत छाğɉ और ͧश¢कɉ के पास अकादͧमक संबंͬधत ͧश¢ण, सीखने और शोध 
गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए गंभीरता से जानकारȣ मांगने कȧ आदत है। इंजीǓनयǐरगं कॉलेज पुèतकालयɉ के उपयोगकता[ मुǑġत 
İोतɉ कȧ तुलना मɅ सूचना के इलेÈĚॉǓनक İोतɉ को तजेी से पसंद करते हɇ और इसका Ĥमुख कारण यह है ͩक ई-संसाधन 
समय पर पहंुच Ĥदान करते हɇ, खोज ¢मताओं का समथ[न करत ेहɇ और दरूèथ और दूरèथ पहंुच कȧ अनुमǓत देत ेहɇ। 

कȧवड[ - ͫडिजटल वातावरण, छाğ, सूचना खोजन,े åयवहार, इंजीǓनयǐरगं 
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पǐरचय 

सूचना खोजने संबंधी åयवहार के बारे मɅ £ान और 
åयिÈतयɉ कȧ सूचना का उपयोग उनकȧ सूचना जǾरतɉ को 
Ĥभावी ढंग से पूरा करने के ͧलए मह×वपूण[ है। इस £ान 
से नवीन सूचना åयवहार और उपयोगकता[ Ĥोफाइल कȧ 
खोज भी हो सकती है िजसका उपयोग मौजूदा सूचना 
मॉडल को बढ़ाने या नए ͪवकͧसत करने के ͧलए भी ͩकया 
जा सकता है (1)। इसके अलावा, पुèतकालयाÚय¢ɉ और 
अÛय सूचना पेशेवरɉ के ͧलए Ĥभावी सूचना Ĥदाता होने के 
ͧलए, उÛहɅ सूचना चाहने वाले åयवहार, जǾरतɉ और 
उपयोग कȧ पूरȣ समझ कȧ आवæयकता होती है। सूचना 
Ĥबंधन गǓतͪवͬधयां पूरȣ तरह से उपयोगकता[ओं कȧ 
जǾरतɉ पर आधाǐरत होनी चाǑहए। उपयोगकता[ Įेͨणयɉ 
को उनके कायɟ, िजàमेदाǐरयɉ और कत[åयɉ के आधार पर 
जानकारȣ के ͧलए अलग-अलग ज़ǾरतɅ होती हɇ (2)। 
उपयोगकता[ समूहɉ मɅ सरकारȣ अͬधकारȣ, ͪवधायक सांसद, 
औɮयोͬगक उɮयमी, शोधकता[, åयाÉयाता, छाğ, उ×पादन 
के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ कुशल Įͧमक, जमीनी èतर के लोग 
और आम जनता शाͧमल हɇ। इन Įेͨणयɉ के 

उपयोगकता[ओं के बीच सूचना कȧ जǾरत अलग-अलग 
होती है। सूचना कȧ जǾरतɉ का सूचना के İोतɉ से 
ͧमलान सूचना, जǾरतɉ के सावधानीपूव[क मãूयांकन पर 
आधाǐरत होना चाǑहए। 

सूचना का उपयोग, सूचना एकğ करने मɅ åयवहार का 
उपयोग, सूचना कȧ åयÈत जǾरतɅ, सूचना आपूǓत[ मɅ 
अंतराल, Ĥकार, ͪवͧभÛन Ĥकार के उपयोग को पूरा करने 
के ͧलए आवæयक जानकारȣ आज अÚययन का कɅ ġ ǒबदं ु
बन गया है। सूचना चाहने वाला åयवहार यानी असतत 
£ान त×वɉ का पता लगाने के ͧलए कȧ गई रणनीǓतयाँ 
और कार[वाई एक उपयोगकता[ समूह से दसूरे 
उपयोगकता[ समूह मɅ ͧभÛन होती है। एक उपयोगकता[ 
समूह एक अǓंतम उपयोगकता[ हो सकता है। (3) 

सूचना कȧ अवधारणा 

सूचना कȧ तलाश उपयोगकता[ अÚययनɉ मɅ सबसे 
åयापक Ǿप से उपयोग कȧ जाने वालȣ अवधारणा है, 
और ͩफर भी कम पǐरभाͪषत है। शायद इसͧलए ͩक यह 
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माना जाता है ͩक शÞद का अथ[ èपçट है, यह सूचना कȧ 
आवæयकता को हल करने के ͧलए कȧ गई कार[वाई है (4)। 
यह तक[  Ǒदया जाता है ͩक सूचना मांगने कȧ अवधारणा 
èवयं सूचना कȧ आवæयकता के साथ अͬधक Ǔनकटता से 
जुड़ी हुई है, उदाहरण के ͧलए ͪवãसन (2000) ने सूचना 
कȧ खोज को "ͩकसी लêय को पूरा करने कȧ आवæयकता 
के पǐरणामèवǾप सूचना के ͧलए उɮदेæयपूण[ खोज" के 
Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है। अवधारणा को पǐरभाͪषत 
करने वाले बहुत से लोगɉ ने इसे पैटन[ कȧ खोज या 
माÛयता ĤाÜत अंतराल को भरने कȧ ĤͩĐया के पǐरĤेêय 
से देखा। अÛय लोगɉ ने ǑटÜपणी कȧ ͩक सूचना कȧ खोज 
तब होती है जब ͩकसी åयिÈत के पास दȣघ[काͧलक èमǓृत 
मɅ £ान सĒंहȣत होता है जो संबंͬ धत जानकारȣ मɅ ǽͬच के 
साथ-साथ इसे ĤाÜत करने कȧ Ĥेरणा देता है। (5) 

सूचना खोजने संबंधी åयवहार कȧ अवधारणा 

सूचना कȧ मांग को एक ऐसी ĤͩĐया के Ǿप मɅ वͨण[त 
ͩकया है िजसके ͧलए सूचना चाहने वालɉ कȧ आवæयकता 
होती है, या िजसे 'åयिÈतगत सूचना संरचना' कहा जा 
सकता है, जैसे ͩक ͩकसी åयिÈत कȧ सं£ाना×मक ¢मता, 
उसका £ान, समèया के संबंध मɅ कौशल या काय[ ¢ेğ, 
एक Ĥणालȣ के ͧलए ͪवͧशçट £ान और कौशल और सूचना 
ĤाÜत करने के संबंध मɅ £ान और कौशल। सूचना एक 
संदेश कȧ पहचान करने के ͧलए कȧ जाती है जो एक 
कͬथत आवæयकता को संतुçट करता है (6)। सूचना ĤाÜत 
करने पर शोध मɅ यह देखा गया है ͩक åयिÈत अपनी 
आवæयकताओं कȧ सामĒी को कैसे खोजत ेहɇ।  

ͫडिजटल वातावरण मɅ सूचना खोजन ेसंबंधी åयवहार  

वत[मान युग को "सूचना युग" के Ǿप मɅ जाना जाता है 
जो 24 घंटे के आधार पर मानव जाǓत से जुड़ने का लाभ 
Ĥदान करता है (7)। एक ͫडिजटल वातावरण एक एकȧकृत 
संचार वातावरण है जहां ͫडिजटल उपकरण इसके भीतर 
सामĒी और गǓतͪवͬधयɉ का संचार और Ĥबंधन करत ेहɇ। 
अवधारणा ͫडिजटल इलेÈĚॉǓनÈस ͧसèटम पर आधाǐरत है 
जो एक वैिæवक समुदाय के ͧलए एकȧकृत और काया[िÛवत 
कȧ जाती है (8)। ͫडिजटल वातावरण के Ĥमुख घटकɉ मɅ 
आम तौर पर वेबसाइट , Èलाउड सव[र , सच[ 
इंजन , सोशल मीͫडया आउटलेट, मोबाइल ऐप , ऑͫडयो 
और वीͫडयो और अÛय वेब-आधाǐरत संसाधन शाͧमल होते 
हɇ। आईसीटȣ पूरȣ दǓुनया मɅ लोगɉ के सभी वगɟ के ͧलए 
अपǐरहाय[ संसाधन हɇ। आईसीटȣ का उपयोग सभी 

आधǓुनक संगठनɉ ɮवारा åयावसाǓयक उɮदेæयɉ, माल के 
ͪवपणन, औɮयोͬगक गǓतͪवͬधयɉ, èवाèØय देखभाल 
सेवाओं और ͪवͧभÛन उɮदेæयɉ के ͧलए भी ͩकया जाता है। 
åयवसाय मɅ एक ͫडिजटल वातावरण मɅ हर संसाधन 
शाͧमल होता है जो या तो एक कंÜयूटर है - मोबाइल 
ͫडवाइस -, या एक एकȧकृत Ĥणालȣ मɅ संगठन मɅ 
इलेÈĚॉǓनक Ǿप से आधाǐरत संसाधन। यǑद कोई 
संगठन वेबसाइटɉ , ई-मेल , खोज इंजन 
अनुकूलन रणनीǓतयɉ, सोशल मीͫडया 
माकȶ Ǒटगं , पॉडकाèट , वेǒबनार और यहां तक ͩक वॉयस 
ओवर आईपी फोन सेवा ( वीओआइपी ) सǑहत इंटरनेट 
या ͩकसी अÛय इलेÈĚॉǓनक-आधाǐरत संचार Ĥणालȣ के 
माÚयम से åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ का संचालन करता 
है , तो वे एक ͫडिजटल वातावरण मɅ इन गǓतͪवͬधयɉ 
का संचालन कर रहे हɇ (9)। जैसा ͩक वे इन 
गǓतͪवͬधयɉ को अपने ͫडिजटल वातावरण मɅ संचाͧलत 
करत े हɇ, वे अÛय संगठनɉ के ͫडिजटल वातावरण के 
साथ बातचीत, लेनदेन और संबंधɉ से Ǔनपटते हɇ। 
अंततः, वैिæवक åयापार समुदाय एक åयापक ͫडिजटल 
वातावरण मɅ भाग लेता है। आईसीटȣ वत[मान समय मɅ 
तीĭ, कुशल और सहभागी संचार के ͧलए भरपूर अवसर 
Ĥदान करत े हɇ। नेटवͩकɍ ग और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ 
ĤगǓत ने उपयोगकता[ओं को उनके डèेकटॉप पर सूचना 
सेवाएं उपलÞध करा दȣ हɇ। इन संसाधनɉ कȧ खोज और 
पुनĤा[िÜत मɅ अंतǓन[Ǒहत सुͪ वधाओं ने उपयोग को 
आसान और ×वǐरत बना Ǒदया है। (10) 

साǑह×य कȧ समी¢ा 

राजæेवरȣ और नाइक (2018) ने कना[टक के धारवाड़ 
शहर मɅ Ĥथम Įेणी के कॉलेज पुèतकालयɉ के कॉलेज के 
पुèतकालयाÚय¢ɉ के åयवहार कȧ जानकारȣ पर एक 
अÚययन ͩकया। ͩकसी भी कॉलेज पèुतकालय का मुÉय 
उɮदेæय अपने उपयोगकता[ओं को Ĥासंͬ गक और अɮयतन 
जानकारȣ Ĥदान करना है, ताͩक ͧश¢ण, सीखने और 
अनुसंधान को सुͪ वधाजनक बनाने के अपने मुÉय काय[ 
को पूरा ͩकया जा सके। आईसीटȣ के ͪवकास और 
पुèतकालयɉ मɅ इसके अनुĤयोगɉ ने पूरे पǐरǺæय को 
बदल Ǒदया है। अÚययन मɅ पèुतकालय कȧ आधारभूत 
संरचना सुͪ वधा, पुèतकालय कȧ सĒंह शिÈत, 
पुèतकालयɉ ɮवारा दȣ जाने वालȣ ऑनलाइन और 
ऑफलाइन सेवाएं, पुèतकालयाÚय¢ɉ के आईसीटȣ कौशल 
के बारे मɅ जागǾकता, सूचना ĤाÜत करने के मूल 
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उɮदेæय, पुèतकालयाÚय¢ɉ ɮवारा उपयोग ͩकए जाने वाले 
पसंदȣदा İोत, पुèतकालय सेवाओं को बढ़ावा देने के ͧलए 
आवæयक पèुतकालय गǓतͪवͬधयां शाͧमल हɇ।  

फुरȣ इवाना, और पेĚबालोग, कॉनȶͧलजा। (2016) ने 
ͫडिजटल वातावरण मɅ सूचना ͪव£ान और गैर-सूचना 
ͪव£ान के छाğɉ कȧ जानकारȣ चाहने वाले åयवहार पर एक 
तुलना×मक अÚययन ͩकया। यह अÚययन सूचना åयवहार 
के केवल एक पहलू - मांग के पहल ू - और एक ͪवशेष 
सामािजक-आͬथ[क समूह - छाğɉ से संबंͬधत है। वाèतͪवक 
जानकारȣ पर आयोिजत वत[मान अÚययन - ͫडिजटल 
वातावरण मɅ ओͧसजेक ͪवæवͪवɮयालय के छाğɉ के 
åयवहार कȧ तलाश। ͪवͧभÛन सामािजक ͪव£ान ͪवषयɉ 
(सूचना ͪव£ान, मनोͪव£ान, अथ[åयवèथा, साèंकृǓतक 
Ĥबंधन) के छह èनातक छाğɉ के नमूने पर एक गुणा×मक 
शोध ͩकया गया था, िजÛहɅ कई सूचना कायɟ के उƣर 
Ĥदान करने के ͧलए खोज करने के ͧलए कहा गया था। 
ͪवशेष Ǿप से, सूचना ͪव£ान के छाğɉ का सूचना åयवहार 
अÚययन के ͧलए ͪवशेष ǽͬच रखता है Èयɉͩक भͪवçय मɅ 
वे दसूरɉ को जानकारȣ खोजने, मूãयांकन करने और उस 
तक पहंुचने मɅ सहायता करɅगे। 

संकपाल, दƣाğेय पी. और पुनवतकर, सुनील। डी. (2015) 
ने डɅट के बारे मɅ चचा[ कȧ। ͫडिजटल युग मɅ ͧश¢ाͪवदɉ के 
संदभ[ मɅ सूचना कȧ जǾरत और सूचना चाहने वाला 
åयवहार। शै¢ͨणक पुèतकालय, जहां सीखने के ससंाधनɉ 
को हाͧसल ͩकया जाता है, संसाͬधत ͩकया जाता है और 
छाğɉ के ͧलए सलुभ बनाया जाता है, उÍच ͧश¢ा और 
अनुसंधान सèंथानɉ मɅ अͬधक मह×व ĤाÜत कर रहे हɇ। 
छाğɉ और ͧश¢कɉ के ͧलए, पुèतकालय मुÉय सूचना और 
संदभ[ İोत के Ǿप मɅ एक मह×वपूण[ भूͧ मका Ǔनभाता है। 
बीसवीं शताÞदȣ के मÚय से पुèतकालयɉ ने पुèतकɉ और 
पǒğकाओं के भंडार से £ान और सूचना के भंडार मɅ तेजी 
से बदलाव ͩकया है। इस ĐाǓंत के ͧलए सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ (आईसीटȣ) िजàमेदार है।  

सॉÛडस[, लौरा, एट अल। (2015) ने एलआईएस छाğɉ के 
सूचना åयवहार और सूचना सा¢रता कौशल के एक 
अंतरराçĚȣय पǐरĤेêय के बारे मɅ चचा[ कȧ है। अÚययन का 
उɮदेæय ͪवͧभÛन देशɉ मɅ एलआईएस छाğɉ के सूचना 
सा¢रता कौशल और åयवहार कȧ जांच करना है, दोनɉ 
सामाÛय Ǿप से उन कौशल और åयवहार का पता लगाने 
के ͧलए, और उन कौशल और åयवहार मɅ अंतर कȧ सीमा 
कȧ जांच करने के ͧलए। सवȶ¢ण ने छाğɉ से उन İोतɉ के 

Ĥकार के बारे मɅ पूछा िजनसे वे परामश[ ĤाÜत करते हɇ, 
और जानकारȣ के मूãयांकन के उनके Ǻिçटकोण के बारे 
मɅ। सवȶ¢ण मɅ अनुसंधान कȧ आदतɉ, Ǻिçटकोण और 
उ×पादकता उपकरणɉ के उपयोग के बारे मɅ Ĥæन भी 
शाͧमल थ।े इस अÚययन मɅ ͪवͧभÛन देशɉ के छाğɉ के 
åयवहार मɅ कुछ मह×वपूण[ अंतर भी पाए गए।  

अÚययन का उɮदेæय 

• ͫडिजटल वातावरण मɅ इंजीǓनयǐरगं कॉलेज के 
पुèतकालयɉ के उपयोगकता[ओं कȧ सूचना 
आवæयकताओं कȧ पहचान करना। 

• उƣरदाताओं के बीच जागǾकता के èतर, उपयोग 
कȧ सीमा और ई-संसाधनɉ कȧ संतुिçट कȧ सीमा 
कȧ जांच करना। 

• इंजीǓनयǐरगं महाͪवɮयालयɉ के छाğɉ और 
संकाय सदèयɉ के बीच आईसीटȣ के £ान कȧ 
सीमा का पता लगाना। 

अनुसंधान ͩĐयाͪवͬध 

वत[मान अÚययन के ͧलए शोध कȧ सवȶ¢ण ͪवͬध का 
Ĥयोग ͩकया गया। जहां संरͬचत Ĥæनावलȣ का उपयोग 
अÚययन आबादȣ से आवæयक जानकारȣ एकğ करने के 
ͧलए डटेा सĒंह उपकरण के Ǿप मɅ ͩकया गया, 
Ĥæनावलȣ को उɮदेæयɉ और उपलÞध साǑह×य के अनुसार 
सूचना खोज कौशल, सूचना एकğ करने के कौशल और 
सूचना ĤाÜत करने वाले åयवहार पैटन[ के आधार पर 
तैयार ͩकया गया। इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ के छाğ और 
संकाय सदèय अÚययनाधीन। इसके अलावा, लͯ¢त 
आबादȣ से नमूना ĤाÜत करने के ͧलए उपयुÈत नमूना 
तकनीक का उपयोग ͩकया गया। बाद मɅ, सागर संभाग 
मɅ इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ मɅ काम कर रहे छाğɉ और 
संकाय सदèयɉ से आवæयक डटेा एकğ करने के ͧलए 
संरचना Ĥæनावलȣ का उपयोग डटेा संĒह उपकरण के 
Ǿप मɅ ͩकया गया। इस Ĥकार एकğ ͩकए गए डटेा का 
ͪवæलेषण, सारणीबɮध ͩकया गया और अशÈत 
पǐरकãपनाओं को èवीकार या अèवीकार करने के ͧलए 
अÚययन कȧ तैयार कȧ गई पǐरकãपनाओं के परȣ¢ण के 
ͧलए उपयुÈत सांिÉयकȧय परȣ¢णɉ का उपयोग करके 
सांिÉयकȧय Ǿप से परȣ¢ण ͩकया गया। 

अनुसंधान ǽपरेखा 

वत[मान अÚययन वण[ना×मक और माğा×मक ĤकृǓत का 
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होगा। सागर संभाग मɅ इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ के छाğɉ और 
संकाय सदèयɉ के सूचना खोजने संबंधी åयवहार से 
संबंͬ धत समèया के ͪववरण और शोध समèया के उƣर 
का आकलन करने के ͧलए उपयोग कȧ जाने वालȣ शोध 
ͫडजाइन और काय[Ĥणालȣ।  

Ĥæनावलȣ कȧ ǽपरेखा 

ͫडिजटल वातावरण मɅ इंजीǓनयǐरगं कॉलेज के पèुतकालयɉ 
के उपयोगकता[ओं कȧ जानकारȣ एकğ करने कȧ आदतɉ को 
जानने के ͧलए। वत[मान अÚययन के ͧलए अनुसंधान कȧ 
सवȶ¢ण पɮधǓत का Ĥयोग ͩकया गया जो वत[मान 
अÚययन के ͧलए सवा[ͬधक उपयुÈत एवं उपयुÈत है; जहां 
संरͬचत Ĥæनावलȣ मɅ लͯ¢त जनसंÉया से आवæयक डटेा 
एकğ करने के ͧलए डटेा सĒंह उपकरण के Ǿप मɅ उपयोग 
ͩकया गया, सरंͬचत Ĥæनावलȣ को अÚययन के साǑह×य के 
उɮदेæयɉ, पǐरकãपनाओं और पçृठभूͧ म के आधार पर 
ͫडजाइन ͩकया गया। Ĥæनावलȣ मूल Ǿप से तीन भागɉ से 
बनी होती है, Ĥæनावलȣ का पहला भाग पçृठभूͧ म कȧ 
जानकारȣ और पèुतकालय के बारे मɅ सामाÛय जानकारȣ से 
संबंͬ धत है, दसूरा भाग मूल Ǿप से åयवहार कौशल और 
खोज कौशल कȧ जानकारȣ को शाͧमल करता है और 
तीसरा भाग ई-संसाधन और सीमा के बारे मɅ बताता है। 
इसके उपयोग और चौथ ेभाग मɅ आईसीटȣ के £ान और 
इसके उपयोग के बारे मɅ बताया गया है। इसके अलावा, 
ͪवãसन मॉडल ऑफ इंफॉमȶशन सीͩकंग ǒबहेͪवयर मॉडल 
को अÚययन के तहत इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ के छाğɉ और 
ͧश¢कɉ के बीच सूचना मागंने के कौशल का आकलन 
करने के ͧलए लागू ͩकया गया। अÚययन आबादȣ के चयन 
के ͧलए आगे èतरȣकृत याǺिÍछक नमूनाकरण पɮधǓत को 
अपनाया गया। 

जनसंÉया  

अÚययन आबादȣ सागर संभाग मɅ चयǓनत इंजीǓनयǐरगं 
कॉलेजɉ के छाğ और संकाय सदèय। 

नमूने का चयन 

अÚययन के ͧलए 8 कॉलेजɉ का एक नमूना चुना गया 
और अलग से तैयार कȧ गई Ĥæनावलȣ का उपयोग करके 
छाğɉ और ͧश¢कɉ से डटेा एकğ ͩकया गया। 

 

सांिÉयकȧय उपचार 

Ǔनàनͧलͨखत सांिÉयकȧय परȣ¢णɉ का उपयोग आंकड़ɉ को 
सांिÉयकȧय Ǿप से स×याͪपत करने, पǐरणामɉ का 
ͪवæलेषण करने के ͧलए ͩकया गया। 

1. दो चरɉ के बीच संबंध देखने के ͧलए èपीयरमैन 
सहसंबंध गुणांक परȣ¢ण का उपयोग ͩकया गया: 

 

2. कɅ डल का गुणांक गुणांक: 

कɅ डल के समǾपता के गुणाकं को कɅ डल के डÞãयू के 
Ǿप मɅ भी जाना जाता है, एक गैर-पैरामीǑĚक 
सांिÉयकȧय माप संबंध मह×वपूण[ है और कई 
Ûयायाधीशɉ के बीच समझौते का माप है, िजनके पास 
रɇक ने कई संèथाओं का आदेश Ǒदया है। कɅ डल गुणांक 
समǾपता परȣ¢ण का उपयोग यह परȣ¢ण करने के 
ͧलए ͩकया गया ͩक ͪवͧभÛन èवतंğ समूहɉ के बीच 
सहसंबंध कȧ सीमा मौजूद है,  

 

3. èवतंğ टȣ-टेèट: 

दो समूहɉ के माÚय èकोर के बीच सांिÉयकȧय Ǿप से 
मह×वपूण[ अंतर का पता लगाने के ͧलए èवतंğ नमूना 
टȣ-परȣ¢ण का उपयोग ͩकया गया। 

4. एनोवा परȣ¢ण: 

दो से अͬधक समूहɉ के बीच माÚय èकोर के 
सािंÉयकȧय मह×वपूण[ अंतर का पता लगाने के ͧलए 
एकतरफा एनोवा परȣ¢ण का उपयोग ͩकया गया। 

पǐरणाम 

अÚययन के ͧलए 8 कॉलेजɉ का एक नमूना चुना गया 
था और अलग से तैयार कȧ गई Ĥæनावलȣ का उपयोग 
करके छाğɉ और ͧश¢कɉ से डटेा एकğ ͩकया गया था। 
680 उपयोगकता[ओं से ĤाÜत आंकड़ɉ के ͪवæलेषण के 
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पǐरणामɉ को संसाͬधत ͩकया गया है और Ǔनàनͧलͨखत 
खंड मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है। 

ताͧलका-1: उƣरदाताओं का ͧलगंवार ͪवतरण 

 

ताͧलका -1 अÚययन के तहत अÚययन आबादȣ के ͧलगं 
के अनुसार ͪवतरण को दशा[ता है, अÚययन आबादȣ का 
बड़ा Ǒहèसा पुǽष उƣरदाताओं का है और शेष 36.76% 
अÚययन आबादȣ मǑहला उƣरदाताओं से संबंͬ धत है। 

ताͧलका-2: पुèतकालय के उपयोÈताओं का आयुवार 
ͪवतरण 

 

ताͧलका-2 पुèतकालय के उपयोगकता[ओं के आयु-वार 
ͪवतरण को दशा[ती है, यह देखा गया है ͩक अͬधकांश 
(67.65% -460) उƣरदाता 25 वष[ स ेकम आयु के हɇ। 
जबͩक 19.85 ĤǓतशत उƣरदाता 20-30 वष[ कȧ आयु वग[ 
के हɇ। मुिæकल से 10% से अͬधक उƣरदाताओं कȧ आयु 
अÚययन के तहत 30 वष[ से अͬधक है। Ǔनçकष[तः यह 
कहा जा सकता है ͩक अͬधकांश उƣरदाता 20 वष[ स ेकम 
आयु के हɇ। èपçट है ͩक अͬधकांश उƣरदाता पूव[èनातक 
छाğɉ के हɇ िजनकȧ आयु 20 वष[ से कम हो सकती है। 

ताͧलका-3: इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ के छाğ 

 

ताͧलका-3 मɅ अÚययनरत सèंथानɉ के Ĥकार का पता 
चलता है, अÚययन के तहत अͬधकांश उƣरदाता (420-
61.76%) केवल Ǔनजी इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ से हɇ। और 
जबͩक 25.56% उƣरदाता सहायता ĤाÜत सèंथान से हɇ 
और मुिæकल से 12.79% उƣरदाता सरकारȣ इंजीǓनयǐरगं 
कॉलेजɉ से हɇ। अतः यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक 
पुèतकालय के अͬधकांश उपयोगकता[ Ǔनजी इंजीǓनयǐरगं 
कॉलेजɉ से हɇ। 

ताͧलका-4: संकाय सदèयɉ ɮवारा Ĥèतुत पेपर कȧ संÉया 

 

ताͧलका-4 इंजीǓनयǐरगं कॉलेज के छाğɉ के संकाय 
सदèयɉ ɮवारा सàमेलन/संगोçठȤ मɅ Ĥèतुत पğɉ कȧ 
संÉया को दशा[ती है, यह देखा गया है ͩक मुिæकल से 
15.42% संकाय सदèयɉ ने संबंͬ धत 
सàमेलनɉ/संगोिçठयɉ मɅ 10 से अͬधक पेपर Ĥèतुत ͩकए 
हɇ और लगभग 32.34% संकाय सदèयɉ ने 5-10 पेपर 
Ĥèतुत ͩकए हɇ। हालांͩ क, मह×वपूण[ संÉया मɅ संकाय 
सदèयɉ (52.24%) ने सàमेलनɉ/सेͧमनारɉ मɅ 5 से कम 
पेपर Ĥèतुत ͩकए हɇ। उपरोÈत चचा[ से सं¢ेप मɅ कहा 
जा सकता है ͩक अÚययन के तहत लगभग सभी संकाय 
सदèयɉ ने अपनी ͪवशेष£ता के ¢ेğ मɅ अपने £ान को 
अɮयतन और ताज़ा करने के ͧलए सàमेलनɉ/संगोिçठयɉ 
मɅ सͩĐय Ǿप से भाग ͧलया है। 

ताͧलका-5: इलेÈĚॉǓनक İोतɉ तक पहंुच का èथान 

 

अÚययन के तहत उƣरदाताओं से जहां इलेÈĚॉǓनक 
संसाधनɉ कȧ पहंुच के èथान को इंͬगत करने के ͧलए 
कहा गया, उनके जवाब दज[ ͩकए गए जैसा ͩक ताͧलका 
-5 मɅ Ǒदखाया गया है, यह देखा गया है ͩक अͬधकांश 
उƣरदाताओं ने अपने संबंͬ धत पèुतकालयɉ मɅ 
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इलेÈĚॉǓनक संसाधनɉ का उपयोग ͩकया है। और अÛय 
27.06% उƣरदाताओं ने अपने संबंͬधत ͪवभागɉ मɅ 
इलेÈĚॉǓनक संसाधनɉ का उपयोग ͩकया। केवल कुछ हȣ 
उƣरदाता अपने घर पर ई-ससंाधनɉ का उपयोग करते हɇ। 
यह सारांͧ शत ͩकया जा सकता है ͩक उƣरदाताओं का 
अͬधक ĤǓतशत अपने पुèतकालय मɅ इलेÈĚॉǓनक संसाधनɉ 
का उपयोग करता है, यह ǒबãकुल èपçट है ͩक 
पुèतकालय पèुतकालयɉ के उपयोगकता[ओं ɮवारा आवæयक 
लगभग सभी ई-संसाधनɉ कȧ सदèयता लेता है। 

ताͧलका-6: आवæयक सूचना तक पहँुचने के ͧलए सूचना 
चनैलɉ के Ĥकार 

 

अÚययन के तहत छाğɉ और संकाय सदèयɉ को उनकȧ 
शै¢ͨणक गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए आवæयक जानकारȣ तक 
पहँुचने के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के चैनलɉ का उपयोग 
ͩकया जाता है। ताͧलका-6 से यह èपçट है ͩक अͬधकांश 
छाğ और संकाय सदèय (568- 83.53%) कॉलेज 
पुèतकालय का उपयोग सूचना के चनैल के Ǿप मɅ करते 
हɇ, िजसके बाद इंटरनेट/वेब आता है जो कुल नमूने का 
लगभग 63.53% है। इस बीच, छाğɉ और ͧश¢कɉ का 
उÍच ĤǓतशत भी मीͫडयास सूचना के चनैलɉ का उपयोग 
करता है। लगभग 82 उƣरदाता ͧमğɉ और सहकͧम[यɉ का 
उपयोग करते हɇ, अÛय 102 उƣरदाता सूचना के चनैल के 
Ǿप मɅ सोशल मीͫडया का उपयोग करत ेहɇ। अंत मɅ, यह 
Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक अͬधकांश छाğ और 
ͧश¢क कॉलेज के पèुतकालय और इंटरनेट/वेब का उपयोग 
सूचना कȧ आवæयकता कȧ जानकारȣ के ͧलए सूचना के 
Ĥमुख चैनल के Ǿप मɅ करते हɇ। 

ताͧलका 7: सूचना खोजने संबंधी åयवहार पैटन[ èकोर के 
संबंध मɅ सागर संभाग मɅ सरकारȣ, सहायता ĤाÜत और 
Ǔनजी इंजीǓनयǐरगं कॉलेज पèुतकालयɉ के उपयोगकता[ओं 

के बीच मीन, एसडी और एफ-परȣ¢ण के पǐरणाम 

 

यह देखा गया है ͩक अÚययन के तहत सरकारȣ, सहायता 
ĤाÜत और Ǔनजी इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ के पुèतकालयɉ के 
उपयोगकता[ओं के बीच सूचना खोजने संबंधी åयवहार पैटन[ 
èकोर 39.23, 47.22 और 59.5 हɇ और उनका मानक 
ͪवचलन Đमशः 8.96,8.25 और 6.59 है। सरकारȣ, 
सहायता ĤाÜत और Ǔनजी इंजीǓनयǐरगं कॉलेजɉ के 
पुèतकालयɉ के उपयोगकता[ओं मɅ èतर सूचना खोजने 
संबंधी åयवहार पैटन[ èकोर (एफ =84.6, डी.एफ=678) 
के 5% èतर के मह×व के संबंध मɅ एक सांिÉयकȧय 
मह×वपूण[ अंतर देखा गया है, Èयɉͩक पी-वैãयू इससे 
कम है 5% मह×व का èतर, इसͧलए शूÛय पǐरकãपना 
को खाǐरज कर Ǒदया जाता है और वैकिãपक 
पǐरकãपना को èवीकार कर ͧलया जाता है। 

Ǔनçकष[ 

£ान अͬधक शिÈतशालȣ है और सभी मनुçयɉ के ͧलए 
जानकारȣ कȧ आवæयकता है। सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के 
युग ने 21वीं सदȣ मɅ पèुतकालयɉ कȧ िèथǓत को बदल 
Ǒदया। सहȣ समय पर सहȣ उपयोगकता[ओं को सटȣक 
जानकारȣ एक सूचना समाज मɅ एक आवæयकता बनती 
जा रहȣ है। सूचना खोजने संबंधी åयवहार मɅ सूचना 
मांगने के åयिÈतगत कारण, मांगी जा रहȣ जानकारȣ 
के Ĥकार और आवæयक जानकारȣ ĤाÜत करने के तरȣके 
और İोत शाͧमल हɇ। इसͧलए, अÚययन को ͫडिजटल 
वातावरण मɅ इंजीǓनयǐरगं कॉलेज के पèुतकालयɉ के 
उपयोगकता[ओं कȧ सूचना जǾरतɉ और एकğ करने कȧ 
आदतɉ कȧ जांच करने का Ĥयास ͩकया गया है।  
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