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सार - शिक्षण प्रभाविीलिा पर साहित्य का अवलोकन प्रभावी शिक्षण िुणों की पररभाषा पर आम िौर पर सिमि कोई 
मानक निीां हदखािा िै। ऐसा लििा िै कक मूलयाांकन व्यजक्ििि शिक्षकों को प्रतिपुजटि प्रदान करने और उनके प्रदिणन का 
मूलयाांकन करने पर कें हद्रि िै। इस िरि की प्रतिकक्रया प्रदान करने के अलावा, मूलयाांकन से प्राप्ि िानकारी का उपयोि 
पाठ्यक्रम में शिक्षण प्रभाविीलिा का मूलयाांकन करने के शलए ककया िा सकिा िै। और जिस अध्ययन के बारे में चचाण 
की शिक्षण प्रभाविीलिा, भावनात्मक पररपक्विा, भावनात्मक बुविमत्िा और सांिठन 

खोििब्द - भावनात्मक, शिक्षण  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

पररचय 

सूचना प्रौद्योधगकी और आधथतक वैश्वीकरर् के इस नए 
युग में ज्ञान देश के ववलभन्न मिरों पर लगभग सभी 
प्रकार के आधथतक, सामाजजक और राजनीतिक ववकास की 
पे्ररक शजक्ि िन गया िै। इस संदभत में और नई सदी में 
चुनौतियों का सामना करने में, सामान्य रूप से लशक्षा और 
ववशेर् रूप से मकूली लशक्षा सफल भववष्य की कंुजी िै जो 
ववलभन्न क्षेिों में िजेी से मथानीय और वैजश्वक ववकास के 
ललए युवा पीढ़ी और नागररकों के िीच आवश्यक ज्ञान 
शजक्ि का तनमातर् कर सकिी िै। क्षेिों। िकनीकी प्रगति 
और नवाचारों ने पररदृश्य को िदल हदया िै। िमारे जीवन 
में सूचना प्रौद्योधगकी के िजेी से और व्यापक एकीकरर् 
ने लशक्षा प्रर्ाली में उनकी संभाववि भूलमका में ववृद्ध को 
पे्रररि ककया िै, जजससे छािों को ववर्य सामग्री का ज्ञान 
प्राप्ि करने के कई ववककप उपलब्ध कराने के अलावा पूरी 
िरि से अपने लशक्षकों पर तनभतर रिना पड़िा िै। 
निीजिन, मकूलों और लशक्षकों को कई नए पररवितनों, 
अतनजश्चििाओं और चुनौतियों का सामना करना पड़िा िै 

जो उनके आंिररक और िािरी वािावरर् से िढ़िी िैं 
और समाज से िढ़िी मांगों का सामना करिी िैं। उनसे 
व्यजक्ियों, मथानीय समुदायों, समाजों और अंिरातष्रीय 
संिंधों में िजेी से ववकास का समथतन करने के ललए 
नए कायों की एक ववमििृ श्रृंखला का प्रदशतन करन ेकी 
उम्मीद की जािी िै। [1] 

शिक्षण प्रभाविीलिा 

गुर्वत्िापूर्त लशक्षा के साथ आने के प्रयास में लशक्षर् 
प्रभावशीलिा लशक्षा के क्षेि में कई लोगों का ध्यान 
कें हद्रि रिी िै। गुर्वत्िापूर्त लशक्षा अच्छे लशक्षर् या 
लशक्षर् प्रभावशीलिा से संिंधधि िै। लशक्षर् 
प्रभावशीलिा शब्द इकाई के भीिर लशक्षर् की 
प्रभावशीलिा को दशातिा िै, जिकक लशक्षक प्रभावशीलिा 
व्यजक्िगि लशक्षक के प्रदशतन को संिोधधि करिी िै। 
वितमान अध्ययन के ललए, लशक्षर् प्रभावशीलिा और 
लशक्षक प्रभावशीलिा शब्दों का परमपर उपयोग ककया 
जािा िै क्योंकक लशक्षकों के ववचार और कायत शून्य में 
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निीं िोि ेिैं।[2] 

लशक्षक प्रभावशीलिा का अथत िै पूर्तिा या लशक्षक की ओर 
से दक्षिा और उत्पादकिा का इष्टिम मिर। यि एक 
लशक्षक के जीवन काल में सीखने की ऊंचाई और 
पररपक्विा को दशातिा िै। वितमान में लशक्षकों से शैक्षणर्क 
सफलिा के ललए उच्च और प्रासंधगक मानकों को िनाए 
रखने के अलावा छाि कें हद्रि, उपलजब्ध उन्मुख कक्षा के 
वािावरर् को िनाए रखने की अपेक्षा की जािी िै। इसे 
पूरा करने के ललए, ववर्य वमिु ज्ञान और प्रभावी लशक्षर् 
की प्रकृति की समझ दोनों का संयोजन िी प्रभावशीलिा के 
ललए एक ठोस आधार प्रदान कर सकिा िै। मथानीय और 
राष्रीय मिर पर लशक्षा प्रर्ाललयों में, लशक्षक प्रभावशीलिा 
की पिचान करन ेकी खोज, छाि पररर्ामों पर प्राथलमक 
प्रभाव के रूप में ििुि िजे िो गई िै क्योंकक लशक्षक, 
आणखरकार, शैक्षक्षक प्रर्ाली और छाि के िीच संपकत  बिदं ु
िै; ककसी भी शैक्षक्षक कायतिम या नवाचार का छाि पर 
प्रभाव छाि के लशक्षक के माध्यम से संचाललि िोिा िै। 
इसललए यि किना काफी सटीक िै कक ककसी मकूल की 
प्रभावशीलिा सीधे िौर पर उसके लशक्षकों की प्रभावशीलिा 
पर तनभतर करिी िै।[3] 

लशक्षक प्रभावशीलिा अनुसंधान का एक क्षेि िै जो लशक्षकों 
की ववशेर्िाओं, लशक्षर् कृत्यों और कक्षा लशक्षर् के 
शैक्षक्षक पररर्ामों पर उनके प्रभावों के िीच संिंधों से 
संिंधधि िै।  

प्रभावी लशक्षक का ववचार एक व्यजक्ि से दसूरे व्यजक्ि में 
लभन्न िोिा िै और पररर्ाममवरूप लशक्षकों की 
प्रभावशीलिा का आकलन करने के ललए अलग-अलग 
रर्नीतियाुँ िोिी िैं। लशक्षर् प्रभावशीलिा का आकलन 
करने के ललए उपयोग की जाने वाली कुछ सामान्य 
रर्नीतियों में छािों की रेहटगं, कक्षा अवलोकन, 
प्रधानाध्यापकों की रेहटगं, मव मूकयांकन, तनदेशात्मक 
कलाकृतियाुँ, मूकय वधधति मॉडल, पोटतफोललयो और कभी-
कभी सिकमी रेहटगं शालमल िैं; प्रत्येक के अपने फायदे 
और नुकसान िैं। लशक्षकों की प्रभावशीलिा का आकलन 
एक ओर प्रभावी लशक्षकों की ववशेर्िाओं का तनधातरर् 
करने और लशक्षर् अभ्यास में सुधार के ललए उपयोगी 
फीडिैक प्रदान करने के ललए एक मित्वपूर्त दृजष्टकोर् 
िै। प्रभावी लशक्षकों की ववशेर्िाओं पर चचात करने में, 
डडग्री का मिर, प्रमार्न का प्रकार, अनुभव के वर्त, 
ववलशष्ट पाठ्यिम की पूर्तिा, िैयारी कायतिम की 
गुर्वत्िा, और लशक्षकों के मवयं के परीक्षर् के अंकों पर 
गिन शोध ककया गया िै और कुछ स्रोिों में लशक्षक 

प्रभावशीलिा को प्रभाववि करने वाले पाए गए िैं। लेककन 
दसूरों में निीं। ये सभी आसानी से मापने योलय 
ववशेर्िाएुँ िैं और लशक्षकों की लशक्षर् प्रभावशीलिा की 
भववष्यवार्ी करने में पयातप्ि निीं िैं। लशक्षकों का प्रदशतन 
अमूित यानी सकारात्मक व्यजक्ित्व लक्षर्ों पर भी तनभतर 
करिा िै। देखभाल, सम्मान, पे्ररर्ा, दृढ़िा, उत्साि, 
नेितृ्व और समपतर् अध्ययन ककए गए कुछ अमूित िैं। 
अमूित सकारात्मक व्यजक्ित्व लक्षर् िैं। िेकी मेयसत ने 
अपने शोध संक्षक्षप्ि अध्ययन में लशक्षक प्रभावशीलिा के 
सकारात्मक भववष्यवक्िा के रूप में धैयत, आशावादी 
मवभाव, और जीवन संिुजष्ट और नेितृ्व अमूित का 
अध्ययन ककया। लशक्षकों के प्रदशतन को लशक्षकों की 
प्रभावशीलिा से संिंधधि माना जािा िै और यि इस िाि 
पर तनभतर करिा िै कक लशक्षक कक्षा में कैसा व्यविार 
करिा िै। लशक्षक का व्यविार उनके व्यजक्ित्व संरचना 
और उनके व्यजक्िगि लक्षर्ों द्वारा तनदेलशि िोिा िै 
और पररर्ाममवरूप यि कई शोध प्रमार्ों द्वारा देखा 
गया िै कक व्यजक्ित्व और व्यजक्िगि लक्षर् मुख्य 
प्रभावी लशक्षक गुर् िैं। [4] 

भावनात्मक पररपक्विा 

व्यजक्िगि अनुभव के आयामों में से एक भावनात्मक 
या भावात्मक आयाम िै। भावनाओं को व्यापक रूप से 
भावनात्मक भावनाओं, संज्ञानात्मक मूकयांकन, शारीररक 
प्रकियाओं, अलभव्यंजक व्यविार और पे्ररक प्रवजृत्ियों 
सहिि अंिःकियात्मक प्रकियाओं की प्रर्ाललयों के रूप में 
पररभावर्ि ककया गया िै। भावनाएुँ व्यविारों को तनयंबिि 
करिी िैं। मवमथ भावनात्मक ववकास का एक पररर्ाम 
"भावनात्मक पररपक्विा" िढ़ रिा िै। भावनात्मक 
पररपक्विा में वामिववकिा के साथ रचनात्मक रूप से 
तनपटने की क्षमिा शालमल िै (मेतनगंर, 1999)। 
चमे्िरलेन (1960) ने किा कक एक 'भावनात्मक रूप से 
पररपक्व' व्यजक्ि वि िै जजसका भावनात्मक जीवन 
तनयंिर् में िै। दसूरी ओर भावनात्मक रूप से अपररपक्व 
आमिौर पर मूडी िोिे िैं और भावनाओं के पिले चचरेे 
भाई भावनात्मक मूड को तनयंबिि करना निीं सीखिे िैं। 
ककसी भी मिर के पररपक्व भावनात्मक व्यविार की 
अवधारर्ा वि िै जो सामान्य भावनात्मक ववकास के 
फल को दशातिा िै।[5] 

भावनात्मक पररपक्विा एक वयमक का भावनात्मक 
पैटनत िै, जो शैशवावमथा, िचपन और ककशोरावमथा की 
िीन भावनात्मक अवमथाओं के माध्यम से आगे िढ़ा िै 
और अि वामिववकिा से सफलिापूवतक तनपटने और 
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अनुधचि भावनात्मक िनाव के बिना वयमक संिंधों में 
भाग लेने के ललए कफट िै। ऑलपोटत (1961), िेकमैन 
कोट्स और ब्लैंचडत फीकड्स (2008) की राय में, 
भावनात्मक पररपक्विा को मवयं, दसूरों और जमथतियों के 
लचीले और ववभेहदि प्रतितनधधत्व िनाने के ललए कई 
भावनात्मक दृजष्टकोर्ों को एकीकृि करने की क्षमिा की 
ववशेर्िा िै। भावनात्मक पररपक्विा कोई ऐसी चीज निीं 
िै जो आवश्यक रूप से कालानुिलमक उम्र के साथ िढ़िी 
िै, यानी जि आप िड़े िो जाि ेिैं िो आप भावनात्मक 
रूप से अधधक पररपक्व निीं िोिे िैं। कुछ वयमक 
भावनात्मक रूप से ििुि अपररपक्व िोिे िैं; कुछ 
भावनात्मक रूप से कभी पररपक्व निीं िुए िैं। 
भावनात्मक पररपक्विा का अथत िै, संक्षेप में, अपनी 
भावनाओं को तनयंबिि करने की अनुमति देने के िजाय 
अपनी भावनाओं को तनयंबिि करना। वामिव में 
भावनात्मक रूप से पररपक्व तनयंिर् और भावनाओं को 
सिी प्रकार के ज्ञान और ज्ञान के साथ तनदेलशि करिा िै, 
भावनात्मक पररपक्विा को क्षमिाओं, दक्षिाओं और 
कौशल की एक सरर्ी के रूप में पररभावर्ि ककया गया िै 
जो पयातवरर्ीय मांगों से तनपटने की क्षमिा को प्रभाववि 
करिा िै। संिंध शुरू करने और िनाए रखने के ललए 
भावनात्मक पररपक्विा एक आवश्यकिा िै। यि 
दीघतकालीन सुख की पिली शित िै। दसूरी ओर 
भावनात्मक अपररपक्विा उलझनों, मथानांिरर्ों और 
असंिोर्जनक उथले संिंधों से जुड़ी िै। सामान्य रूप से 
व्यजक्ित्व पररपक्विा की िरि भावनात्मक पररपक्विा 
की जांच अक्सर व्यजक्ियों की आत्म-धारर्ाओं के संदभत 
में की जािी िै। ब्रैड िैजम्ब्रक (2013) ने िाल िी में दो 
ववशेर्िाओं के संदभत में भावनात्मक पररपक्विा की एक 
और पररभार्ा प्रमिाववि की िै; उनके अनुसार, 
"भावनात्मक पररपक्विा (ए) ककसी की भावनाओं को 
अलग करने और ठीक से पिचानने की क्षमिा िै, जिकक 
(िी) ककसी भी जमथति के ललए जो भी भावना उपयुक्ि िै, 
उसे अनुभव करने की मविंििा देना।[6-7] 

शिक्षण प्रभाविीलिा 

लशक्षर् प्रभावशीलिा पर साहित्य का अवलोकन प्रभावी 
लशक्षर् गुर्ों की पररभार्ा पर आम िौर पर सिमि कोई 
मानक निीं हदखािा िै। ऐसा लगिा िै कक मूकयांकन 
व्यजक्िगि लशक्षकों को प्रतिपुजष्ट प्रदान करने और उनके 
प्रदशतन का मूकयांकन करन ेपर कें हद्रि िै। इस िरि की 
प्रतिकिया प्रदान करन े के अलावा, मूकयांकन से प्राप्ि 
जानकारी का उपयोग पाठ्यिम में लशक्षर् प्रभावशीलिा 

का मूकयांकन करने के ललए ककया जा सकिा िै। इस 
अध्ययन के उद्देश्य से और सिी अभ्यास को ध्यान में 
रखिे िुए, 'लशक्षर् प्रभावशीलिा' और 'लशक्षक 
प्रभावशीलिा' शब्दों का समानाथतक रूप से उपयोग ककया 
गया था। िरत (1952) लशक्षक प्रभावशीलिा को लशक्षकों, 
ववद्याधथतयों और शैक्षक्षक सेहटगं से संिंधधि अन्य 
व्यजक्ियों के िीच संिंध के रूप में पररभावर्ि करिा िै। 
गुड (1973) के शब्दों में “लशक्षक प्रभावशीलिा एक 
लशक्षक की छािों के शारीररक, िौवद्धक और मनोवैज्ञातनक 
हििों और कुछ दी गई ववर्य सामग्री के िीच एक िैठक 
और एक िािचीि िनाने की क्षमिा िै; एक लशक्षक की 
सीखने की गतिववधधयों को लशक्षाधथतयों की ववकासात्मक 
प्रकिया और उनकी वितमान और ित्काल रुधचयों और 
जरूरिों से संिंधधि करने की क्षमिा। डडकसन (1980) 
के अनुसार "लशक्षर् प्रभावशीलिा (1) लशक्षर् योजनाओं 
और सामधग्रयों, (2) कक्षा प्रकियाओं, (3) पारमपररक 
कौशल और (4) लशक्षाधथतयों के सुदृढीकरर् की भागीदारी 
लशक्षक व्यविार में पररलक्षक्षि िोिी िै।[8]  

भावनात्मक बुविमत्िा और सांिठन 

कायतमथल में अपनी भावनाओं और भावनाओं को अलग 
रखना अवामिववक िै। संगठनात्मक जीवन के ललए 
आवश्यक िै कक िम हदन में आठ से िारि घंटे एक 
साथ कंधे से कंधा लमलाकर काम करें। िम अपने 
दोमिों, जीवनसाथी या िच्चों की िुलना में अपने 
सिकलमतयों के साथ अधधक समय बििाि े िैं। भावनाएं 
और राय लसफत  इसललए निीं जािी क्योंकक िम 
कायतमथल में चलि ेिैं। काम पर िम काम के कपड़ ेिो 
पिन सकि े िैं, लेककन िम अपनी भावनाओं को दरू 
निीं कर सकिे, िो काम पर िमारी भावनाओं का क्या 
िोिा िै? वे भूलमगि िो जािे िैं और एक शजक्िशाली 
अदृश्य शजक्ि िन जाि े िैं। इमोशनल इंटेललजेंस 
शब्दतनम्नललणखि पांच ववशेर्िाओं और क्षमिाओं को 
शालमल करिा िै, जैसा कक गोलेमैन (1995) द्वारा 
चचात की गई िै।[8] 

(1) आत्म-िािरूकिा- अपनी भावनाओं को जानना, 
भावनाओं को पिचानना और उनके िीच भेदभाव करना 
भावनात्मक रूप से साक्षर िोना िै। अपने और दसूरों में 
ववलशष्ट भावनाओं को पिचानने और लेिल करने में 
सक्षम िोना; भावनाओं पर चचात करने और मपष्ट और 
सीधे संवाद करने में सक्षम िोना। दसूरों के साथ 
सिानुभूति रखने, करुर्ा मिसूस करने, मान्य करने, 
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 स्कूल के शिक्षकों की शिक्षण प्रभाविीलिा पर भावनात्मक पररपक्विा, कठोरिा और नौकरी से सांिजुटि और 
चयतनि स्विांत्र चरों के सांयुक्ि और व्यजक्ििि प्रभावों का अध्ययन 

पे्रररि करने, पे्रररि करने, प्रोत्साहिि करने और दसूरों को 
शांि करने की क्षमिा। भावनाओं और िकत  के मवमथ 
संिुलन का उपयोग करके िुवद्धमान तनर्तय लेने की 
क्षमिा। न ज्यादा इमोशनल िोना और न िी ज्यादा 
िकत संगि िोना। अपनी भावनाओं को प्रिंधधि करने और 
जजम्मेदारी लेने की क्षमिा, ववशेर् रूप से आत्म-पे्ररर्ा और 
व्यजक्िगि खुशी की जजम्मेदारी। अपनी भावनाओं को 
पिचानना और नाम देना, भावनाओं के कारर्ों का ज्ञान, 
भावनाओं और कायों के िीच अंिर को पिचानना। 

(2) मनोदिा प्रबांधन- भावनाओं को संभालना िाकक व े
वितमान जमथति के ललए प्रासंधगक िों और आप उधचि 
प्रतिकिया दें। तनराशा सिनशीलिा और िोध प्रिंधन, 
मौणखक उिार-चढ़ाव, झगड़े और समूि व्यवधानों को 
समाप्ि करना, हिसंा का सिारा ललए बिना उधचि रूप से 
िोध व्यक्ि करने में सक्षम िोना, कम तनलंिन या 
तनष्कासन, कम आिामक या आत्म-ववनाशकारी व्यविार, 
मवयं, मकूल और पररवार के िारे में अधधक सकारात्मक 
भावनाएं , िनाव से तनपटने में िेििर।[9] 

(3) आत्म-पे्ररणा- आत्म-संदेि, जड़िा और आवेग के 
िावजूद, अपनी भावनाओं को "एकबिि" करना और अपने 
आप को एक लक्ष्य की ओर तनदेलशि करना। अधधक 
जजम्मेदार, िाथ में काम पर ध्यान कें हद्रि करने और 
ध्यान देने में सक्षम, कम आवेगी; उपलजब्ध परीक्षर्ों पर 
अधधक आत्म-तनयंबिि और िेििर अंक। 

(4) सिानुभूति- दसूरों में भावनाओं को पिचानना और 
उनके मौणखक और गैर-मौणखक संकेिों में ट्यूतनगं। दसूरे 
व्यजक्ि के दृजष्टकोर् को िेििर ढंग से लेने में सक्षम, 
िेििर सिानुभूति और दसूरों की भावनाओं के प्रति 
संवेदनशील, दसूरों को सुनने में िेििर। संिद्ध व्यजक्ि 
लमलनसार, लमलनसार, मददगार और लोगों के साथ 
व्यविार करने में कुशल िोि ेिैं, और अपनी भावनाओं के 
िारे में खुलकर िाि करि े िैं। वे अच्छे साथी िनाि े िैं 
क्योंकक वे सुखद और सिमि िोि े िैं। दसूरे उनके साथ 
सिज मिसूस करि े िैं और उन्िें पसंद करि े िैं। दसूरे 
शब्दों में, संिद्ध व्यजक्ियों के पास दसूरों के साथ व्यविार 
करने में िेििर भावनात्मक और सामाजजक कौशल िोि ेिैं, 
अपने पारमपररक संपकों से संिुजष्ट और पुरमकार प्राप्ि 
करि ेिैं, और दसूरों के ललए खुशी का स्रोि िोि ेिैं।[10] 

(5) सांबांधों का प्रबांधन- पारमपररक संपकत , संघर्त समाधान 
और वािात को संभालना। ररश्िों का ववश्लेर्र् करने और 
समझने की क्षमिा में ववृद्ध, संघर्ों को सुलझाने और 

असिमति पर िािचीि करने में िेििर, ररश्िों में 
सममयाओं को सुलझाने में िेििर, संचार में अधधक मुखर 
और कुशल। अधधक लोकवप्रय और तनवितमान; लमिवि और 
साधथयों के साथ शालमल, साधथयों द्वारा अधधक मांगे जाने 
वाले, अधधक धचतंिि और ववचारशील, अधधक "समूिों में 
अलभयोगी और सामंजमयपूर्त, अधधक साझाकरर्, सियोग 
और सिायकिा, दसूरों के साथ व्यविार करने में अधधक 
लोकिांबिक। 

तनटकषण 

अध्ययन से पिा चलिा िै कक दो िरि से िािचीि के 
प्रभाव नगण्य िैं लेककन भावनात्मक पररपक्विा और 
कठोरिा के िीच थोड़ी मित्विीन िािचीि यि संकेि दे 
रिी िै कक इन चरों की एक दसूरे पर तनभतरिा िै लेककन 
यि सांजख्यकीय रूप से मित्वपूर्त निीं िै। िालाुँकक, िीन 
चरों के िीच िीन िरि की िािचीि मित्वपूर्त िै जो यि 
सुझाव देिी िै कक ववचाराधीन िीन चर अकेले मकूल 
लशक्षकों की लशक्षर् प्रभावशीलिा पर काम निीं कर 
सकि े िैं, जजससे उनके िीच ककसी प्रकार की तनभतरिा 
की संभावना का संकेि लमलिा िै जो सामान्य पररर्ामों 
या कुछ के कारर् िो सकिा िै। िमिक्षेप करन ेवाले चर 
जजन्िें भववष्य के शोधों में जांचने की आवश्यकिा िोगी। 
ििु प्रतिगमन ववश्लेर्र् के पररर्ाम अंििः यि तनष्कर्त 
तनकालने में सिायिा करि ेिैं कक ये िीन व्यजक्ित्व चर 
लगभग 51.5% की अच्छी भववष्यवार्ी क्षमिा वाले 
मकूल लशक्षकों की लशक्षर् प्रभावशीलिा के मित्वपूर्त 
भववष्यवक्िा िैं और उन्िें ध्यान में रखे गए 
जनसांजख्यकीय चरों के िावजूद लशक्षर् प्रभावशीलिा के 
मित्वपूर्त भववष्यवक्िा के रूप में प्रकट करिे िैं। कुल 
लमलाकर वितमान अध्ययन के तनष्कर्त मनोवैज्ञातनक और 
व्यजक्िगि चर की भूलमका पर जोर देिे िैं जो तनजश्चि 
रूप से मकूल के लशक्षकों की लशक्षर् प्रभावशीलिा में 
अंिर लाि ेिैं। 
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