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सार - बच्चे देि की सम्भाववि सांपजत्ि िोिे िैं। वे िमेिा शिक्षक की िानकारी के सांपकण  में रििे िैं। एक शिक्षक न केवल 
एक राटि के मूलयों का सांरक्षक िोिा िै बजलक नए मूलयों का एक उत्कृटि वास्िुकार भी िोिा िै। िमारे स्कूलों को बच्चों के 
शलए स्वािि स्थान बनना चाहिए, ििा  बिुि मज़ा और ि सी िो। शिक्षकों को न केवल अपने बच्चों को अच्छी शिक्षा देनी 
चाहिए बजलक उन्िें अपने बच्चों के साथ अच्छा व्यविार भी करना चाहिए। इससे एक अच्छा स्कूल बनेिा, क्योंकक िमारे 
देि के शलए अच्छे स्कूलों से बड़ी कोई उम्मीद निीां िै, िो वास्िव में प्रभावी स्कूल िैं। 
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पररचय 

आज, कई प्रमुख संगठनों में भावनात्मक िुवद्धमत्िा को 
संभाववि नौकरी के प्रदशतन के प्रमुख संकेिक के रूप में 
देखा जािा िै। भावनात्मक िुवद्धमत्िा िमें िकत  और 
भावनाओं दोनों का उपयोग करके और िदलिी 
पररजमथतियों में लचीला िोने के द्वारा सममयाओं को िल 
करने में मदद करिी िै (इललयास एवं अन्य, 2004)। 
जीवन में ककसी व्यजक्ि की सफलिा में िुवद्धमत्िा का 
योगदान लगभग 20% िी िोिा िै। शेर् 80% का शे्रय 
भावनात्मक िुवद्धमत्िा (गोलेमैन, 1996) को हदया जा 
सकिा िै। िम व्यमि-लसिंोम से पीडड़ि िैं और िमारे ललए 
व्यजक्िगि और कायत संिंधों की भववष्यवार्ी करना 
मुजश्कल िो गया िै। िमारी िनाव की प्रवजृत्ि और जीवन 
और काम के तनरंिर दिाव िमें काफी धचड़धचड़े िना देि े
िैं। लोगों के िीच ववववधिा ने चुनौतियां पेश की िैं जो 
िमारे संचार में लचीलेपन और अनुकूलिा की मांग करिी 
िैं। कठोर व्यविार, अधीनमथ कमतचाररयों को दोर् देने और 
उनका शोर्र् करने की प्रवजृत्ि, नकारात्मक रोल मॉडल, 
िढ़िी िुई कटुिा, भववष्य के िारे में अतनजश्चििा, श्रलमकों 
के िीच तनराशावाद और पलायनवाद, कम संसाधनों के 
साथ अधधक करने की मांग, और अधधक पे्ररक और शांि 
रिने की आवश्यकिा िढ़ रिी िै। यि भावनात्मक 

िुवद्धमत्िा का उपयोग करने की नवजाि आवश्यकिा को 
दशातिा िै। 

लशक्षक अपने जीवन में लगािार दिावों से तघरे रििे िैं। 
उन्िें ववलभन्न ककममों के छािों से तनपटना पड़िा िै-
िदलि ेमूड के छाि, लशकायिकिात, तनराशावादी, कक्षाओं 
में पलायनवादी। भावनात्मक िुवद्धमत्िा उन्िें ऐसे छािों 
को चिुराई से और सोच-समझकर जवाि देने में मदद 
करिी िै। भावनात्मक िुवद्धमत्िा वि कौशल िै जो लोगों 
को पयातवरर् के साथ िालमेल बिठाने में मदद करिा िै 
(गोलेमैन, 1995)। 

इस प्रकार, भावनात्मक संवेदनशीलिा, भावनात्मक 
ममतृि, भावनात्मक प्रसंमकरर् और भावनात्मक सीखने 
की क्षमिा ववकलसि करना अतनवायत िो जािा िै जो 
छािों और लशक्षकों दोनों में भावनात्मक िुवद्धमत्िा (मटीव 
िेन, 2005) का मूल रूप िै। माध्यलमक ववद्यालय के 
लशक्षकों के िीच व्यावसातयक आत्म-प्रभावकाररिा, नेितृ्व 
शैली और लशक्षर् प्रभावशीलिा के संिंध में भावनात्मक 
िुवद्धमत्िा का अध्ययन करने के ललए वितमान जांच की 
गई िै। 

भावनात्मक बुविमत्िा 
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भावनात्मक िुवद्धमत्िा की जड़ें सामाजजक िुवद्धमत्िा की 
अवधारर्ा में िैं, जजसे सिसे पिले ई. एल. द्वारा पिचाना 
गया था। 1920 में थानतडाइक। मनोवैज्ञातनकों ने िुवद्ध को 
मुख्य रूप से िीन समूिों में िांटा िै: अमूित िुवद्ध (मौणखक 
और गणर्िीय प्रिीकों के साथ समझने और िेरफेर करने 
की योलयिा), ठोस िुवद्ध (वमिुओं को समझने और िेरफेर 
करने की योलयिा), और सामाजजक िुवद्ध (समझने की 
योलयिा) और लोगों से संिंधधि िैं) (रूसेल, 1992)। 
थानतडाइक (1920) ने सामाजजक िुवद्धमत्िा को पुरुर्ों और 
महिलाओं, लड़कों और लड़ककयों को समझने और प्रिंधधि 
करने की योलयिा के रूप में पररभावर्ि ककया- मानवीय 
संिंधों में समझदारी से कायत करने के ललए। गाडतनर 
(1983) ने ििुिुवद्ध के अपने लसद्धांि में पारमपररक और 
अंिवैयजक्िक िुवद्धमिा को शालमल ककया। इन दो 
िुवद्धमत्िाओं में सामाजजक िुवद्धमत्िा शालमल िै। उन्िोंने 
पारमपररक िुवद्धमत्िा को अन्य लोगों को समझने की 
योलयिा के रूप में पररभावर्ि ककया: उन्िें क्या पे्रररि 
करिा िै, वे कैसे काम करिे िैं, उनके साथ सियोग से 
कैसे काम करें। सफल वविेिा, राजनेिा, लशक्षक, 
धचककत्सक और धालमतक नेिा सभी के उच्च मिर की 
पारमपररक िुवद्धमत्िा वाले व्यजक्ि िोने की संभावना िै। 

सामान्य िुवद्ध एक छािा अवधारर्ा के रूप में कायत करिी 
िै जजसमें मानलसक योलयिाओं के दजतनों संिंधधि समूि 
शालमल िोिे िैं। इस सदी में अध्ययन ककए गए अधधकांश 
छोटे उप-कौशल मौणखक, मथातनक और संिंधधि िाककत क 
सूचना प्रसंमकरर् (कैरोल, 1993) से संिंधधि िैं। इस िरि 
के प्रसंमकरर् को कभी-कभी "कोकड" के रूप में संदलभति 
ककया जािा िै, यि दशातिा िै कक इसका अिंकार- या 
आत्म-भागीदारी न्यूनिम िै। (एिेलसन, 1963; मेयर एंड 
लमशेल, 1998; ज़ाजोनक, 1980)। सूचना प्रसंमकरर्, 
िालांकक, "गमत," आत्म-संिंधधि, भावनात्मक प्रसंमकरर् से 
भी संिंधधि िै। भावनात्मक िुवद्धमत्िा एक गमत िुवद्ध िै। 
इसे संभाववि िॉट इंटेललजेंस के उभरि े िुए समूि के एक 
सदमय के रूप में माना जा सकिा िै जजसमें सामाजजक 
िुवद्ध (मटनतिगत एंड जममथ, 1985; थानतडाइक, 1920), 
व्याविाररक िुवद्ध (मटनतिगत एंड कारुसो, 1985; वैगनर एंड 
मटनतिगत, 1985), व्यजक्िगि िुवद्ध शालमल िै। (गाडतनर, 
1993), गैर-मौणखक धारर्ा कौशल (िक, 1984; 
रोसेन्थल, िॉल, डडमैहटयो, रोजसत एंड आचतर, 1979), और 
भावनात्मक रचनात्मकिा (एवेररल एंड ननली, 1992)। इन 
पूवतगामी अवधारर्ाओं में से प्रत्येक सुसंगि डोमेन िनािा 
िै जो आंलशक रूप से भावनात्मक िुवद्ध के साथ ओवरलैप 

िोिा िै, लेककन यि मानव योलयिाओं को कुछ अलग 
िरीकों से ववभाजजि करिा िै। 

जॉन मेयर और पीटर सलोवी (1990) ने भावनाओं के क्षेि 
में लोगों की योलयिा के िीच अंिर को वैज्ञातनक रूप से 
मापने का एक िरीका ववकलसि करने की कोलशश की। 
उन्िोंने पाया कक कुछ लोग दसूरों की िुलना में अपनी 
भावनाओं को पिचानने, दसूरों की भावनाओं को पिचानने 
और भावनात्मक मुद्दों से जुड़ी सममयाओं को िल करने में 
िेििर थे। डतेनयल गोलेमनै (1995) ने 'इमोशनल 
इंटेललजेंस' शब्द की ओर लोकवप्रय ध्यान आकवर्ति 
ककया। 

गोलेमैन (1995) ने भावनात्मक िुवद्धमत्िा को 
पररभावर्ि ककया, जजसमें 'मवयं को पे्रररि करने और 
तनराशाओं का सामना करने में सक्षम िोने जैसी 
योलयिाएं शालमल िैं; आवेगों को तनयंबिि करने और 
संिुजष्ट में देरी करने के ललए; सिानुभूति और आशा 
करना।' अपनी पुमिक 'भावनात्मक िुवद्धमत्िा के साथ 
कायत' में उन्िोंने (1998) इस शब्द को 'अपनी और 
दसूरों की भावनाओं को पिचानने की योलयिा, मवयं 
को पे्रररि करने और मवयं में और अपने में भावनाओं 
को अच्छी िरि से प्रिंधधि करने की योलयिा के रूप 
में पररभावर्ि ककया। ररश्िों। उनके ढांच े में 25 
भावनात्मक दक्षिाएं शालमल थीं जजन्िें पांच समूिों में 
िांटा जा सकिा िै।  

भावनात्मक िुवद्धमत्िा भावनाओं को देखने, भावनाओं 
िक पिुुँचने और उत्पन्न करने की योलयिा िै िाकक 
ववचारों की सिायिा की जा सके, भावनाओं और 
भावनात्मक ज्ञान को समझा जा सके, और भावनात्मक 
और िौवद्धक ववकास को िढ़ावा देने के ललए भावनाओं 
को प्रतिबिबंिि करने के ललए (मेयर एंड सलोवी, 
1997)। 1997 के एक प्रकाशन में, मेयर और सालोवी 
ने इन शाखाओं को सूचीिद्ध ककया और अपने ववचारों 
को दशाति े िुए एक ववमििृ चाटत पेश ककया। इन 
शाखाओं को अधधक िुतनयादी मनोवैज्ञातनक प्रकियाओं 
से उच्चिर, अधधक मनोवैज्ञातनक रूप से एकीकृि 
प्रकियाओं में व्यवजमथि ककया जािा िै। तनम्निम मिर 
की शाखा भावनाओं को समझने और व्यक्ि करने की 
सरल योलयिाओं से संिंधधि िै। उच्चिम मिर की 
शाखा भावना के प्रति सचिे, धचिंनशील तनयमन से 
संिंधधि िै। 
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िोयाजत्ज़स, गोलेमैन और िे / मैकिर (1999) के अनुसार 
भावनात्मक िुवद्धमत्िा को "अपनी और दसूरों की भावनाओं 
को पिचानने की योलयिा, खुद को पे्रररि करने और खुद 
में और अपने ररश्िों में भावनाओं को अच्छी िरि से 
प्रिंधधि करने की योलयिा" के रूप में पररभावर्ि ककया जा 
सकिा िै। भावनात्मक िुवद्धमत्िा के चार पिलुओं की 
पिचान की: 

1. आत्म-िािरूकिा: इसमें भावनात्मक आत्म-जागरूकिा, 
सटीक आत्म-मूकयांकन और आत्म-ववश्वास शालमल िै। 

2. स्व-प्रबांधन : इसमें आत्म-तनयंिर्, ववश्वसनीयिा, 
कितव्यतनष्ठा, अनुकूलनशीलिा, उपलजब्ध उन्मुखीकरर् और 
पिल शालमल िै। 

3. सामाजिक िािरूकिा: इसमें सिानुभूति, संगठनात्मक 
जागरूकिा और सेवा उन्मुखीकरर् शालमल िै। 
4.सामाजजक कौशल: इसमें दसूरों का ववकास, नेितृ्व, 
प्रभाव, संचार पररवितन, उत्पे्ररक, संघर्त प्रिंधन, िंधन 
िनाना, टीमवकत  और सियोग शालमल िैं। 

िार-ऑन (1997) ने भावनात्मक िुवद्धमत्िा को "गैर-
संज्ञानात्मक योलयिाओं, दक्षिाओं और कौशलों की एक 
सरर्ी किा िै जो पयातवरर्ीय मांगों और दिावों का 
सामना करने में सफल िोने की योलयिा को प्रभाववि 
करिी िै।" िार-ऑन मॉडल (2000) भावनात्मक-सामाजजक 
िुवद्धमत्िा को देखिा िै। परमपर संिंधधि भावनात्मक और 
सामाजजक दक्षिाओ,ं कौशल और सुववधा के िॉस-सेक्शन 
के रूप में जो यि तनधातररि करि े िैं कक िम ककिने 
प्रभावी ढंग से समझि ेिैं और खुद को अलभव्यक्ि करिे 
िैं, दसूरों को समझि ेिैं और उनसे संिंधधि िैं और दैतनक 
मांगों का सामना करि ेिैं। 

मेयर, सलोवी और डवेवड कारुसो का सुझाव िै कक 
भावनात्मक िुवद्धमत्िा िुवद्धमत्िा का एक वामिववक रूप िै 
जजसे वैज्ञातनक रूप से िि िक निीं मापा गया जि िक 
कक उन्िोंने अपना शोध कायत शुरू निीं ककया। एक 
पररभार्ा व ेप्रमिाववि करि ेिैं "भावनात्मक जानकारी को 
संसाधधि करने की योलयिा, ववशेर् रूप से इसमें भावनाओं 
की धारर्ा, आत्मसाि, समझ और प्रिंधन शालमल िै।" 
(मेयर और कॉि, 2000) वे समझाि े िैं कक इसमें 
"मानलसक योलयिा की चार शाखाएुँ" शालमल िैं। 

1. भावनात्मक पिचान, धारर्ा और अलभव्यजक्ि 

2. ववचार की भावनात्मक सुववधा 

3. भावनात्मक समझ 

4. भावनात्मक प्रिंधन 

फरवरी 2004 में एक रेडडयो साक्षात्कार में, डवेवड कारुसो 
ने किा कक उन्िोंने भावनात्मक िुवद्धमत्िा को योलयिा के 
रूप में पररभावर्ि ककया िै: 

1. भावनाओं की सिी पिचान करें 

2. सोचने में आपकी मदद करने के ललए भावनाओं का 
उपयोग करें 

3. समझें कक भावनाएं क्या िोिी िैं 

4. िमारी भावनाओं के ज्ञान को पकड़ने के ललए इन 
भावनाओं के ललए खुले रिने का प्रिंधन करें। एक प्रकाशन 
में वे इन क्षेिों का वर्तन इस प्रकार करि ेिैं: 

पिला, भावनात्मक िोध, चिेरे, संगीि और किातनयों में 
भावनाओं की पिचान करने जैसी योलयिाओं को शालमल 
करिा िै। 

दसूरा, ववचार की भावनात्मक सुववधा, अन्य मानलसक 
संवेदनाओं जैसे कक मवाद और रंग (संिंध जो कलाकृति 
में तनयोजजि िो सकि े िैं) और िकत  और सममया 
समाधान में भावनाओं का उपयोग करने जैसी योलयिाओं 
को शालमल करिी िै। (इसके अलावा: "ववचारों में 
भावनाओं को एकीकृि करना," मेयर और कॉि) 

िीसरा क्षेि, भावनात्मक समझ में भावनात्मक 
सममयाओं को िल करना शालमल िै जैसे कक यि 
जानना कक कौन सी भावनाएं समान या ववपरीि िैं, और 
वे कौन से संिंध व्यक्ि करिी िैं। 

चौथा क्षेि, भावनात्मक प्रिंधन में भावनाओं पर 
सामाजजक कृत्यों के तनहििाथत और मवयं और दसूरों में 
भावनाओं के तनयमन को समझना शालमल िै। 

िार-ऑन (2005) का मानना िै कक यि मॉडल मवयं के 
िारे में जागरूक िोने, अपनी िाकि और कमजोररयों को 
समझने और अपनी भावनाओं और ववचारों को गैर-
ववनाशकारी रूप से व्यक्ि करने की अंिर-व्यजक्िगि 
योलयिा पर आधाररि िै। पारमपररक मिर पर सामाजजक 
रूप से िुवद्धमान िोने में दसूरों की भावनाओं, भावनाओं 
और जरूरिों के िारे में जागरूक िोने और सियोगी, 
रचनात्मक और पारमपररक रूप से संिोर्जनक संिंधों 
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 भावनात्मक बवुिमत्िा, योग्यिा और रचनात्मकिा के सांदभण में शिक्षकों की प्रभाविीलिा 

को मथावपि करने और िनाए रखने की योलयिा शालमल 
िै। 

 भावनात्मक बुविमत्िा का 
ववकास करना 

जिकक कुछ शोधकिात मानि ेिैं कक भावनात्मक िुवद्धमत्िा 
एक जन्मजाि ववशेर्िा िै, दसूरों का मानना िै कक 
भावनात्मक िुवद्धमत्िा को सीखा और मजिूि ककया जा 
सकिा िै। भावनात्मक िुवद्धमत्िा वि िै जो ककसी व्यजक्ि 
को प्रतिमपधातत्मक िढ़ि देिी िै (लसिं, 2001)। 
भावनात्मक लक्षर् ऐसे कारक िैं जो व्यवसाय में सफलिा 
सुतनजश्चि करने की सिसे अधधक संभावना रखि ेिैं। 

वे व्यजक्ि जो भावनात्मक िुवद्धमत्िा से संिंध मथावपि 
करने में सक्षम िैं, चािे प्रकृति, पालन-पोर्र् और/या 
अभ्यास के कारर्, अपने कायत असाइनमेंट में समझ और 
संिंध तनमातर् का एक अतिररक्ि आयाम लाि े िैं। हदन-
प्रतिहदन के अभ्यास में ककसी की भावनात्मक िुवद्धमत्िा 
को कैसे मजिूि ककया जाए, इसके िारे में ववचार िैं। 

ककसी अन्य व्यजक्ि के साथ संवाद करि ेसमय गिरी और 
कें हद्रि सुनने का अभ्यास करें, जि दसूरा व्यजक्ि िोल रिा 
िो िो अपनी प्रतिकिया का पूवातभ्यास करने के िजाय, 
व्यजक्ि जो कि रिा िै उसे मपष्ट करने और समझने के 
ललए अपने हदमाग और ध्यान को प्रश्न पूछने पर कें हद्रि 
करें। 

सारांलशि करें और प्रतिकिया दें कक आपको क्या लगिा िै 
कक आपने उस व्यजक्ि को आपसे किि े सुना। पूछें  कक 
क्या आपका सारांश संचार सामग्री का सटीक धचिर् िै। 

भावनाओं और भावनाओं की पिचान करने के ललए प्रश्न 
पूछें । उस व्यजक्ि से पूछें  कक वि आपको दी गई जानकारी 
के िारे में कैसा मिसूस करिा/करिी िै। चीजें कैसे आगे 
िढ़ रिी िैं, इस िारे में उनकी आंि मिसूस करने के ललए 
किें। यहद आपको यि पढ़ने में कहठनाई िो रिी िै कक 
व्यजक्ि ककसी जमथति पर भावनात्मक रूप से कैसे 
प्रतिकिया कर रिा िै, िो खोजने के ललए किें। आप अपनी 
भावनात्मक िुवद्धमत्िा को भी और ववकलसि करेंगे। 

िॉडी लैंलवेज या अशाजब्दक संचार पर ध्यान देने का 
अभ्यास करें। अपनी िड़िड़ी को काफी देर िक रोकें  िाकक 
यि पिचाना जा सके कक कि िोले गए शब्दों के साथ 
शरीर की भार्ा असंगि िै। ककसी व्यजक्ि के संपूर्त संचार 
को समझने के साधन के रूप में िॉडी लैंलवेज की व्याख्या 

करने की आदि डालें। अभ्यास से आप िेििर िोिे 
जाएंगे। 

व्यजक्ि के संचार के ललए अपनी मवयं की प्रतिकियाओं का 
तनरीक्षर् करें सुतनजश्चि करें कक आप दो मिरों पर 
प्रतिकिया करि ेिैं। यहद आप चौकस िैं, िो आपको िथ्यों 
और अंितनतहिि भावनाओं, जरूरिों, सपनों आहद पर 
प्रतिकिया करने की आवश्यकिा िै, जो अधधकांश संचारों 
में व्यक्ि ककए जाि ेिैं। दोिारा, यहद आपको दसूरा मिर 
निीं लमलिा िै, जजसमें भावनाएं शालमल िैं, िि िक पूछें  
जि िक आप समझ न लें। अपनी भावनाओं पर अधधक 
ध्यान दें। ववश्लेर्र् करें कक आप भावनात्मक जमथतियों 
में कैसे प्रतिकिया करि े िैं। उन लोगों से प्रतिकिया 
मांगें जजन पर आप कुछ िद िक तनष्पक्ष, तनष्पक्ष 
प्रतिकिया के साथ प्रतिकिया करने के ललए भरोसा 
करि ेिैं। 

िम अपनी भावनात्मक िुवद्ध ववकलसि कर सकि े िैं, 
लेककन इसके ललए लगािार ध्यान और अभ्यास की 
आवश्यकिा िोगी। िमें अपने कायों और व्यविारों के 
िारे में अपनी मवयं की धारर्ाओं को पूरा करने के 
ललए फीडिैक की िलाश करनी चाहिए और इसका 
उपयोग करना चाहिए। 

योग्यिा  

लशक्षर् के इस कायत में योलयिा सफल शैक्षक्षक 
प्रर्ाललयों का सार िै। 'लशक्षर् योलयिा' जानने से पिले 
योलयिा का अथत जान लेना आवश्यक िै। योलयिा एक 
ऐसा शब्द िै जजसका इमिेमाल अलग-अलग लोगों 
द्वारा अलग-अलग संदभों में िड़े पैमाने पर ककया 
जािा िै। अिः इसे लभन्न-लभन्न प्रकार से पररभावर्ि 
ककया जािा िै। योलयिा को आमिौर पर ककसी कायत के 
ललए पयातप्ििा या आवश्यक ज्ञान, कौशल और 
योलयिाओं के कब्जे के रूप में पररभावर्ि ककया जािा 
िै। यि ज्ञान प्रदलशति करने की योलयिा के िजाय करने 
की योलयिा पर जोर देिा िै। (शमात, 2001) लशक्षर् 
योलयिाएुँ प्रवीर्िा के एकल मिर या सैद्धांतिक या 
अनुभवजन्य प्रकिया के माध्यम से तनधातररि मिरों की 
एक श्रृंखला की पिचान करिी िैं, जजस पर एक लशक्षक 
को प्रदशतन करना चाहिए। दक्षिाओं और प्रदशतन 
इसललए, ववपरीि रूप से संिंधधि िैं। एक लशक्षक की 
लशक्षर् योलयिा का अंदाजा लशक्षाधथतयों के व्यविार में 
इजच्छि पररवितनों की लशक्षक की वांछनीयिा और 
लशक्षाधथतयों के व्यविार में वामिववक पररवितन की सीमा 
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और प्रकृति से लगाया जा सकिा िै। सक्षम या प्रभावी 
लशक्षर् िि िोिा िै जि लशक्षक द्वारा चुने गए इजच्छि 
पररवितन लशक्षाथी के ललए वांछनीय और रचनात्मक दोनों 
िोिे िैं और लशक्षर् के पररर्ाममवरूप इजच्छि पररवितन 
वामिववक िो जाि ेिैं। लशक्षक लशक्षा और लशक्षक का कायत 
प्रदशतन वे संदभत िैं जजनमें इस शब्द का प्रयोग ककया जािा 
िै। 

एक सक्षम लशक्षक को समझने के ललए, यि देखा जाना 
चाहिए कक व ेअपने लशक्षर् की योजना िनाने और लागू 
करने और अपने पाठ की सामग्री को संशोधधि करने में 
ककस िद िक एक एकीकृि ज्ञान को लाग ू करिे िैं। 
लशक्षर् योलयिा का दसूरा पिलू िकनीकी सिायिा की 
योलयिा िै, जो सुझाव देिा िै कक लशक्षक को लशक्षर् 
सिायक सामग्री में दक्षिा के िारे में ज्ञान और कौशल 
िोना चाहिए। इससे पिा चलिा िै कक प्रभावी लशक्षक पाठ 
की योजना िनाने और डडजाइन करने के साथ-साथ 
लशक्षर् में अपनाई जाने वाली रर्नीतियों को सीखने में 
सक्षम िैं। कक्षा के अंदर और िािर लशक्षक द्वारा िड़ी 
संख्या में तनदेशात्मक और संिंधधि गतिववधधयाुँ की जानी 
िैं। ये गतिववधधयाुँ ववलभन्न प्रकार की िोिी िैं। इन 
गतिववधधयों के प्रभावी संगठन के ललए एक लशक्षक के 
पास एक तनजश्चि मािा में ज्ञान के साथ एक तनजश्चि 
मािा में दृजष्टकोर् और कौशल की आवश्यकिा िोिी िै। 
दसूरे शब्दों में, लशक्षक योलयिा का अथत िै ववद्याधथतयों के 
मनोववज्ञान को समझकर और मािा-वपिा के साथ-साथ 
समुदाय की जरूरिों और मांगों को मिसूस करके ज्ञान, 
कौशल और अनुप्रयोग के सेट को ववद्याधथतयों िक पिुुँचाने 
का सिी िरीका। सिी िरीके में कक्षा के अंदर और िािर 
ििु आयामी गतिववधधयों को शालमल करन े के िजाय 
सामग्री और लेन-देन की रर्नीतियों का अधधग्रिर् शालमल 
निीं िै। लशक्षर् योलयिा में ववर्य, दृजष्टकोर्, कौशल और 
अन्य लशक्षक ववशेर्िाओं का ज्ञान शालमल िै (िामक्यू, 
1956; ववकसन, 1973)। 

रचनात्मकिा 

रचनात्मकिा को आम िौर पर उपन्यास, उपयोगी उत्पादों 
के रूप में पररभावर्ि ककया जािा िै। छािों के उपन्यास, 
कक्षा में उपयोगी उत्पाद नए ववचार िैं जो मवयं द्वारा 
सामने रखे जािे िैं। छािों की रचनात्मकिा को िढ़ावा देने 
के ललए, शोधकिातओं ने छािों को केवल उत्िर प्रदान करने 
के िजाय अधधक प्रश्न पूछने के ललए प्रोत्साहिि करने की 
लसफाररश की। िालाुँकक, छाि ऐसे प्रश्न या असिमति रखिे 
िैं जो लशक्षक-छाि संघर्त का कारर् िन सकि ेिैं (कोकि 

और कोलि, 2005)। वपछले अध्ययनों ने तनष्कर्त तनकाला 
कक संघर्त नकारात्मक था और इसके पररर्ाममवरूप 
सामाजजक और शैक्षणर्क सममयाओं की एक ववमििृ 
श्रृंखला िो सकिी िै, जैसे कदाचार, अनुशासनात्मक 
उकलंघन और मकूल तनलंिन। पररर्ाममवरूप, शोधकिातओं 
ने सभी लशक्षक-छाि संघर्ों से िचने और समाप्ि करने 
का सुझाव हदया। इसललए, सघंर्त की लाभकारी भूलमका का 
शायद िी कभी अध्ययन ककया गया िो (रिीम, 2002)। 

शिक्षक की प्रभाविीलिा 

कई अध्ययनों में, "प्रभावशीलिा" को या िो मपष्ट रूप से 
या मपष्ट रूप से लशक्षकों के छािों द्वारा उपलजब्ध 
परीक्षर्ों पर ककए गए लाभ से पररभावर्ि ककया गया िै। 
"लशक्षक प्रभावशीलिा" शब्द का व्यापक रूप से उपयोग 
ककया जािा िै, जजसका अथत िै कक सभी शैक्षक्षक मिरों 
पर लशक्षकों की ववशेर्िाओं, दक्षिाओं और व्यविारों का 
संग्रि जो छािों को वांतछि पररर्ामों िक पिुुँचने में 
सक्षम िनािा िै, जजसमें ववलशष्ट सीखने के उद्देश्यों की 
प्राजप्ि के साथ-साथ व्यापक लक्ष्य भी शालमल िो सकिे 
िैं। सममयाओं को िल करने में सक्षम िोने के नािे, 
गंभीर रूप से सोचें, सियोगी रूप से काम करें, और 
प्रभावी नागररक िनें (िाि,ू और कुमारी, 2013)। 

तनटकषण 

अंि में िम कि सकिे िैं कक अिीि िमारी खोज िै, 
वितमान िमारी सामग्री िै और भववष्य िमारा लक्ष्य िै। 
राष्रीय लशक्षा प्रर्ाली में भूि, वितमान और भववष्य का 
मित्वपूर्त मथान िोना चाहिए। मानव जीवन के आम 
िौर पर दो पिलू िोि े िैं, एक जैववक और दसूरा 
सामाजजक या सांमकृतिक या आध्याजत्मक। अपने जैववक 
अजमित्व के संदभत में मनुष्य की ककपना एक जानवर से 
िेििर निीं िै। उसका जैववक अजमित्व भोजन, आश्रय 
और प्रजनन के माध्यम से सुरक्षक्षि िै। लेककन मानव 
जीवन को कभी भी केवल उसके जैववक अजमित्व िक 
सीलमि निीं ककया जा सकिा िै। मनुष्य के जीवन को 
केवल लशक्षा के माध्यम से गौरवाजन्वि ककया जा सकिा 
िै, और यि केवल मानव जीवन का सांमकृतिक या 
सामाजजक पिलू िै जो उसकी सवोच्च जमथति को दशातिा 
िै और इस प्रकार ईश्वर के मिान कायत का गठन करिा 
िै, जो सभी ववकास की प्रकिया ववशेर् रूप से मानव 
ववकास की कंुजी िै। ककसी देश में लशक्षा के उद्देश्यों को 
ध्यान में रखना िोगा। लशक्षा की गुर्वत्िा में सुधार 
करने वाले सभी पिलुओं में सुधार िोना चाहिए। 
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 भावनात्मक बवुिमत्िा, योग्यिा और रचनात्मकिा के सांदभण में शिक्षकों की प्रभाविीलिा 

इसललए, िच्चे राष्र के ललए उत्पादक और योगदान करने 
वाले नागररक िनिे िैं। 
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