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सार - स्वास््य देखभाल की पिुांच देिों, समूिों और व्यजक्ियों में शभन्न िोिी िै, िो बड़ े पैमाने पर सामाजिक और 
आगथणक जस्थतियों के साथ-साथ स्वास््य नीतियों से प्रभाववि िोिी िै। देिों और क्षेत्रागधकारों की अपने समािों के भीिर 
व्यजक्ििि और िनसांयया आधाररि स्वास््य देखभाल लक्ष्यों के सांबांध में अलि-अलि नीतियाां और योिनाएां िैं। 
िेलथकेयर शसस्िम लक्षक्षि आबादी की स्वास््य िरूरिों को पूरा करने के शलए स्थावपि सांिठन िैं। उनका सिीक ववन्यास 
एक देि से दसूरे देि में शभन्न िोिा िै। कुछ देिों और अगधकार क्षेत्र में, स्वास््य देखभाल योिना बािार सिभागियों के 
बीच वविररि की िािी िै, िबकक अन्य में सरकारों या अन्य समन्वय तनकायों के बीच तनयोिन को अगधक कें द्रीय बनाया 
िािा िै। सभी मामलों में, ववश्व स्वास््य सांिठन (डब्लयूएचओ) के अनुसार, एक अच्छी िरि से काम करने वाली स्वास््य 
देखभाल प्रणाली के शलए एक मिबूि ववत्तपोषण िांत्र की आवश्यकिा िोिी िै; एक अच्छी िरि से प्रशिक्षक्षि और पयाणप्ि 
रूप से भुििान ककए िए कायणबल; ववश्वसनीय िानकारी जिस पर तनणणयों और नीतियों को आधार बनाया िा सके; और 
अच्छी िरि से बनाए रखा सुववधाओां और रसद िुणवत्ता दवाओां और प्रौद्योगिककयों को वविररि करने के शलए। 

कीवडण - सावणितनक,तनिी,अस्पिाल,स्वास््य,सेवा  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1. पररचय 

लोगों ने आज मवामथ्य सेवाओं के ललए एक नया 
दृजष्टकोर् अपनाया िै - व े सूधचि, संहदलध और अपनी 
देखभाल की जजम्मेदारी लेने के ललए उत्सुक िैं। सूचना के 
इस युग में, मवामथ्य सेवा के उपभोक्िाओं को असाधारर् 
रूप से उच्च उम्मीदें िैं। िाल के वर्ों में मवामथ्य देखभाल 
उद्योग ने अपनी सेवा वविरर् प्रर्ाली का पुनगतठन ककया 
िै िाकक उद्योग की पररपक्विा, कम धन और िढ़िी 
प्रतिमपधात के पररर्ाममवरूप एक अक्षम्य वािावरर् में 
जीववि रि सकें । यहद कोई िीमार िै, िो वि डॉक्टर के 
पास जािा िै और उससे ठीक िोने की अपेक्षा करिा िै। 
यहद डॉक्टर निीं कर सकिा िै, िो वि उससे रोगी को 
ककसी ववशेर्ज्ञ के पास भेजने की अपेक्षा करिा िै जो कर 
सकिा िै। और रोगी अपनी भुगिान करने की क्षमिा की 
परवाि ककए बिना धचककत्सा सेवाओं की पूरी श्रृंखला चाििा 
िै। इस प्रकार, रोधगयों की जरूरिों और अपेक्षाओं में 

तनरंिर पररवितन के पररर्ाममवरूप उत्तर-आधुतनक 
अमपिाल एक अलग मथान िै। [1] 

आधथतक आवश्यकिा और िकनीकी ववकास से पे्रररि, 
रोगी पिले की िुलना में उच्च मिर की सटीकिा, 
ववश्वसनीयिा और समग्र िेििर सेवा की मांग करिा 
िै। इंटरनेट के कारर्, रोधगयों को उनकी मवामथ्य 
देखभाल संिंधी सममयाओं के िारे में अच्छी िरि से 
जानकारी िोिी िै और उनके समाधान की खोज िोिी 
िै। मवामथ्य सेवा में इस नए प्रतिमान के कारर्, 
अमपिाल प्रशासन को ववपर्न और व्यवसाय तनयोजन 
में कुशल व्यवसायी िोने की आवश्यकिा िै। ये कौशल 
प्रिंधकों को मािा िढ़ाने, लागि को तनयंबिि करने और 
लाभ िढ़ाने में सिायिा कर सकि ेिैं। इन कौशल वाले 
प्रिंधक मवामथ्य देखभाल मानकों में सुधार कर सकिे 
िैं और दीघतकाललक मूकय जोड़ सकि े िैं क्योंकक वे 
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जानि े िैं कक िेििर सेवा कैसे प्रदान करें और नवीन 
रर्नीति ववकलसि करें। [2] 

1.1 स्वास््य, स्वास््य देखभाल और स्वास््य देखभाल 
प्रणाली: 

i. स्वास््य: 

मवामथ्य प्रत्येक व्यजक्ि के ललए धन िै और इसललए 
मवामथ्य को व्यजक्ि के मूल अधधकारों में से एक माना 
जािा िै। इसे शारीररक,  मानलसक और सामाजजक 
ककयार् की जमथति के रूप में पररभावर्ि ककया गया िै, न 
कक केवल िीमारीया दिुतलिा की अनुपजमथति के रूप में । 
भारि सरकार संसदीय प्रर्ाली के साथ सरकार का 
अधतसंघीय रूप िै। कई लोगों ने अलग-अलग िरीकों से 
पररभावर्ि ककया िै उनमें से कुछ को नीच े समझाया 
गयािै:  

1)  जीव की जमथति जि वि रोग या असामान्यिा के 
प्रमार् के बिना िेििर ढंग से कायत करिा िै। 

(2)  गतिशील संिुलन की जमथति जजसमें ककसी 
व्यजक्ि या समूि की जीवन की सभी 
पररजमथतियों का सामना करन ेकी क्षमिा इष्टिम 
मिर पर िोिी िै। 

(3)  शारीररक, शारीररक और मनोवैज्ञातनक अखंडिा, 
व्यजक्िगि रूप से मूकयवान पररवार, कायत और 
सामुदातयक भूलमकाओं को तनभाने की क्षमिा की 
ववशेर्िा वाला राज्य; शारीररक, जैववक, 
मनोवैज्ञातनक और सामाजजक िनाव से तनपटने 
की क्षमिा; भलाई की भावना, और िीमारी और 
असामतयक मतृ्यु के जोणखम से मुजक्ि। मवामथ्य 
एक जीववि प्रार्ी की कायातत्मक और / 
याचयापचय दक्षिा का मिर िै। मनुष्यों में, यि 
मन, शरीर और आत्मा में ककसी व्यजक्ि की 
सामान्य जमथति िै, जजसका अथत आमिौर पर 
िीमारी, चोट या ददत से मकु्ि िोना िै। ववश्व 
मवामथ्य संगठन ने 1946 में अपने व्यापक अथत 
में मवामथ्य को "पूर्त शारीररक, मानलसक और 
सामाजजक ककयार् की जमथति के रूप में 
पररभावर्ि ककया, न कक केवल िीमारीया दिुतलिा 
की अनुपजमथति" के रूप में।[3] 

 

ii. स्वास््य देखभाल: 

मवामथ्य पेशेवरों द्वारा दी जाने वाली सेवाओं के माध्यम 
से िीमारी को रोकने या उसका इलाज कर के मानलसक 
और शारीररक मवामथ्य के संरक्षर् को मवामथ्य देखभाल 
किा जािा िै। मवामथ्य देखभाल मनुष्यों में िीमारी, 
िीमारी, चोट और अन्य शारीररक और मानलसक दिुतलिाओं 
का तनदान, उपचार और रोकथाम िै। धचककत्सा, 
कायरोप्रैजक्टक, दंिधचककत्सा, नलसिंग, फामेसी, संिद्ध 
मवामथ्य, और अन्य देखभाल प्रदािाओं में धचककत्सकों 
द्वारा मवामथ्य सेवा प्रदान की जािी िै। यि प्राथलमक 
देखभाल, माध्यलमक देखभाल और ििृीयक देखभाल प्रदान 
करन ेके साथ-साथ सावतजतनक मवामथ्य में ककए गए कायों 
को संदलभति करिा िै। 

मवामथ्य देखभाल िक पिंुच देशों, समूिों और व्यजक्ियों 
में लभन्न िोिी िै, जो िड़ े पैमाने पर सामाजजक और 
आधथतक जमथतियों के साथ-साथ मवामथ्य नीतियों से 
प्रभाववि िोिी िै। देशों और क्षेिाधधकारों की अपने 
समाजों के भीिर व्यजक्िगि और जनसंख्या-आधाररि 
मवामथ्य संिंधी लक्ष्यों के संिंध में अलग-अलग नीतियां 
और योजनाएं िैं। िेकथकेयर लसमटम लक्षक्षि आिादी की 
मवामथ्य जरूरिों को पूरा करने के ललए मथावपि संगठन 
िैं। उनका सटीक ववन्यास एक देश से दसूरे देश में 
लभन्न िोिा िै। कुछ देशों और अधधकार क्षेि में, 
मवामथ्य देखभाल योजना को िाजार सिभाधगयों के िीच 
वविररि ककया जािा िै, जिकक अन्य में सरकारों या 
अन्य समन्वय तनकायों के िीच तनयोजन को अधधक 
कें द्रीय िनाया जािा िै। सभी मामलों में, ववश्व मवामथ्य 
संगठन (डब्कयू एच ओ) के अनुसार, एक अच्छी िरि से 
काम करन ेवाली मवामथ्य देखभाल प्रर्ाली के ललए एक 
मजिूि ववत्तपोर्र् िंि की आवश्यकिा िोिी िै; एक 
अच्छी िरि से प्रलशक्षक्षि और पयातप्ि रूप से भुगिान 
ककए गए कायतिल; ववश्वसनीय जानकारी जजस पर 
तनर्तयों और नीतियों को आधार िनाया जा सके; और 
अच्छी िरि से िनाए रखा सुववधाओं और रसद 
गुर्वत्तादवाओं और प्रौद्योधगककयों को वविररि करन ेके 
ललए। 

iii. स्वास््य देखभाल प्रणाली: 

एक मवामथ्य सेवा प्रर्ाली वि संगठन िै जजसके द्वारा 
मवामथ्य सेवा प्रदान की जािी िै। िालांकक कुछ लोग 
मवामथ्य सेवा को आधथतक दृजष्टकोर् से अन्य उत्पादों 
या सेवाओं से अलग निीं मानि ेिैं, दसूरों का मानना िै 
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कक इसमें कई ववशेर्िाएं िैं जो सरकारी िमिक्षेप या 
ववतनयमन को प्रोत्साहिि करिी िैं। 

(i)  मित्वपूर्त, मवामथ्य देखभाल उपचार के प्रावधान 
को अक्सर एक िुतनयादी मानव अधधकार के रूप 
में माना जािा िै, भले िी व्यजक्ि के पास कुछ 
उपचारों का भुगिान करन े का साधन एक 
सामान्य पररवार की जीवन िचि से अधधक िो। 

(ii)  मवामथ्य सेवा पेशेवर जीवन रक्षक उपचार प्रदान 
करन ेके ललए कानून और सेवा की उनकी शपथ 
से िंध ेिैं। 

(iii)  िेकथ केयर पेशेवर ववलभन्न मामलों में 
एकाधधकारवादी िोि े िैं : सजतरी, मिी रोग, 
वप्रमिाइबिगं, आहद। 

(iv)  उपभोक्िाओं के पास अक्सर जानकारीया समझ 
की कमी िोिी िै कक वे प्रतिमपधी मवामथ्य सेवा 
प्रदािाओं के िीच िकत  संगि रूप से चयन करने 
में सक्षम िोि े िैं, जि उन्िें उपचार की 
आवश्यकिा िोिी िै, ववशेर् रूप से जमथति में 
ित्काल या आपािकालीन उपचार की 
आवश्यकिा। 

iv. आगथणक ववकास में स्वास््य का मित्व: 

लोगों के मवामथ्य में सुधार से उनकी उत्पादक क्षमिा में 
वदृ्धध िोिी िै और मानव पूंजी में गुर्ात्मक सुधार िोिा 
िै इसललए उत्पादक श्रम शजक्ि के तनमातर् और रख रखाव 
के साथ-साथ लोगों के जीवन और अथतव्यवमथा की 
गुर्वत्ता में सुधार के ललए मवामथ्य पर व्यय मित्वपूर्त िै। 
मवामथ्य देखभाल प्रर्ाललयों से संिंधधि प्रगति इस प्रकार 
िै: 

• जीवन ववज्ञान में िुतनयादी अनुसंधान में वदृ्धध 
के माध्यम से धचककत्सा ज्ञान का ववमिार करना। 

• नीति तनमातिाओं और जनिा की मदद करन े के 
ललए नई जानकारी और िकनीकों का िजेी से 
प्रसार। 

• अधधक से अधधक व्यवजमथि मवामथ्य सुववधाएं, 
जनशजक्ि, अनुसंधान प्रयोगशालाएं, धचककत्सा 
ववद्यालय, सामान्य अमपिाल, तनजी अमपिाल, 
उच्च प्रलशक्षक्षि ववशेर्ज्ञ आवश्यक िैं। 

• धचककत्सा सेवाओं का िेििर ववत्तपोर्र्। 

• गरीि, पद दललि और आिादी के अन्य गरीि 
वगत को मुफ्ि धचककत्सा सिायिा। 

1.2 िुणवत्तापूणण स्वास््य देखभाल की वविेषिाएां 

इंमटीट्यूट ऑफ मेडडलसन ररपोटत के अनुसार गुर्वत्ता 
देखभाल की छि ववशेर्िाएं तनम्नललणखि िैं: 

i.  सुरक्षक्षि – िम में से कोई भी जो मवामथ्य सेवा 
प्रर्ाली का सामना करिा िै, उसे सुरक्षा की एक 
अयोलय अपेक्षा िोनी चाहिए; और कफर भी, िम 
जानि ेिैं कक रोकी जा सकन ेवाली धचककत्सा 
िुहटयां – दवा िुहटयां, आहद, िर हदन कई िार 
िोिी िैं। इसललए मवामथ्य सेवा सुरक्षक्षि िोनी 
चाहिए। 

ii.  समय पर – इसका मिलि यि निीं िै कक 
कभी-कभी िमें प्रिीक्षालय में कुछ लमनट 
इंिजार निीं करना चाहिए। इसका मिलि िै 
कक जि िमें देखभाल की आवश्यकिा िो, िो 
िमें इसे समय पर प्राप्ि करना चाहिए। कुछ 
देशों में यि एक वामिववक सममया िै जिां 
मरीज़ आवश्यक परीक्षर्ों और प्रकियाओं के 
ललए कई मिीनों िक प्रिीक्षा करि ेिैं। 

iii.  कुिल – हदखाया गया डटेा हदखाया गया िै कक 
लागि और गुर्वत्ता सिसंिद्ध निीं िैं; कुछ 
कम लागि वाले धचककत्सक (या अमपिाल) 
उच्च गुर्वत्ता की देखभाल करि े िैं, जिकक 
कुछ उच्च लागि वाले धचककत्सक तनम्न 
गुर्वत्ता की देखभाल करि े िैं। इसने कई 
खरीदारों, योजनाओं और शोधकिातओं को यि 
तनष्कर्त तनकालने के ललए पे्रररि ककया कक 
लागि और गुर्वत्ता दोनों को मापने, पुरमकृि 
करन े और पारदशी िनाने से गुर्वत्ता पर 
प्रतिकूल प्रभाव डाले बिना िेििर दक्षिा िो 
सकिी िै। 

iv. न्याय सांिि – सभी को समान गुर्वत्ता वाली 
देखभाल िक पिंुच िोनी चाहिए। 

v.  रोिी कें हद्रि – रोगी कें हद्रि देखभाल सिी 
देखभाल, उच्चिम गुर्वत्ता देखभाल और 
प्रत्येक रोगी के ललए सिसे अधधक लागि 
प्रभावी देखभाल िै। रोगी प्रत्येक ििुि िी 
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 तनिी और सावणितनक अस्पिाल प्रणाशलयों का िलुनात्मक प्रदिणन 

अद्वविीय जैववक, सामाजजक, मनोवैज्ञातनक, 
आधथतक, जािीय और आध्याजत्मक प्रार्ी िैं। 
सवोत्तम रोगी कें हद्रि पररर्ाम के ललए कई ववर्य 
मित्वपूर्त िैं। रोगी कें हद्रि देखभाल सवोत्तम 
व्यजक्िगि रोगी पररर्ाम प्राप्ि करन े में भी 
सिायिा प्रदान करेगी।[4] 

1.3 स्वास््य देखभाल प्रणाली के प्रकार 

मवामथ्य प्रर्ाललयाुँ एक देश से दसूरे देश में काफी लभन्न 
िोिी िैं। कुछ देशों में सावतजतनक मवामथ्य प्रर्ाली िै, 
अन्य में तनजी प्रर्ाली िै, और कुछ में दोनों का संयोजन 
िै। अधधकांश मवामथ्य देखभाल प्रर्ाललयों में सावतजतनक 
और तनजी प्रावधान और भागीदारी का लमश्रर् शालमल 
िोिा िै। परंपरागि रूप से, मवामथ्य देखभाल मुख्य रूप 
से सावतजतनक रूप से प्रदान की जािी िै और तनजी िीमा 
भुगिान के िजाय सामान्य कराधान द्वारा ववत्तपोवर्ि 
िोिी िै। अभी भी अधधकांश देशों में सावतजतनक क्षेि के 
साथ एक तनजी क्षेि मौजूद िै। िालांकक, एक मित्वपूर्त 
अंिर यि िै कक रोधगयों को आमिौर पर मुफ्ि में 
सावतजतनक मवामथ्य सेवा प्राप्ि िोिी िै, जिकक तनजी 
मवामथ्य देखभाल की िलाश में उन्िें अक्सर धचककत्सा 
उपचार की लागि खुद िी विन करनी पड़िी िै।[5] 

i. सावणितनक स्वास््य सेवा प्रणाली 

सावतजतनक व्यवमथा मेडडकेयर के माध्यम से सरकार 
द्वारा चलाई जािी िै जजसका भुगिान िमारे करों द्वारा 
ककया जािा िै। लोग सावतजतनक अमपिाल में जाने के 
ललए कुछ भी भुगिान निीं करेंगे, लेककन िो सकिा िै कक 
उन्िें यि चुनने का मौका न लमले कक कौन सा अमपिाल 
या कौन से डॉक्टर उनका इलाज करेंगे। उन्िें पजब्लक 
िॉजमपटल वेहटगंललमट में भी जाना पड़ सकिा िै और 
इलाज के ललए कुछ देर इंिजार करना पड़ सकिा िै। 
अगर कोई आपाि जमथति िोिी िै िो उनका िुरंि इलाज 
ककया जाएगा। मेडडकेयर आमिौर पर डॉक्टर के दौरे, 
परीक्षर् और धचककत्सकीय दवाओं की पूरी लागि को कवर 
निीं करिा िै, इसललए कुछ समय के ललए उन्िें ऐसी 
सेवाओं की लागि के ललए कुछ पैसे का भुगिान करना 
पड़िा िै। 

सावतजतनक भागीदारी के ववलभन्न रूप िैं। कम से कम, 
राज्य मवामथ्य सेवा के वविरर् और ववत्तपोर्र् को 
तनयंबिि करने वाले कानूनों को लागू कर के मवामथ्य 
देखभाल प्रर्ाली को ववतनयलमि कर सकिा िै। राज्य 

अधधक व्यापक भूलमका तनभा सकिा िै जैसे मवामथ्य सेवा 
प्रदान करना और ववत्तपोर्र् करना, मवामथ्य पेशेवरों को 
तनयुक्ि करना, अमपिालों और क्लीतनकों का मवालमत्वया 
तनयंिर् करना और सावतजतनक मवामथ्य िीमा योजनाओं 
का सीधे प्रशासन और ववत्तपोर्र् करना।. 

सावणितनक स्वास््य देखभाल प्रणाली की प्रमुख वविेषिाएां 

• लंिी प्रिीक्षा अवधध और लंिी किारें। 
• ड्यूटी डॉक्टर करेंगे मरीज का इलाज 
• तन:शुकक दवाएं दी जािीिैं। 

ii. तनिी स्वास््य सेवा प्रणाली 

मवामथ्य सेवा प्रर्ाली का तनजी या गैर-सरकारी हिमसा 
तनजी अमपिालों, तनजी मवामथ्य िीमा कंपतनयों से िना 
िै। सरकारें सेवाओं के ललए भुगिान निीं करिी िैं और 
तनजी मवामथ्य प्रर्ाली में तनजी अमपिाल में इलाज 
जैसी चीजें शालमल िैं। 

एक तनजी मवामथ्य सेवा प्रर्ाली में, लोग उन सेवाओ ं
को चुन सकि े िैं जजनकी उन्िें आवश्यकिा िै और वे 
प्रदािा जो व ेचािि ेिैं। वे अपनी जेि से या िीमा के 
माध्यम से भुगिान करि े िैं, जजसका भुगिान या िो 
मवयं या उनके तनयोक्िा द्वारा ककया जािा िै। 
अधधकांश ववकासशील अथतव्यवमथाएं तनजी मवामथ्य 
देखभाल द्वारा कवर की जािी िैं। 

तनिी स्वास््य देखभाल प्रणाली की प्रमुख वविेषिाएां: 

• कोई प्रिीक्षा अवधध और कोई लंिी किार निीं। 
• इलाजकेललएअमपिालऔरडॉक्टरकामव-चयन। 
• तन:शुककदवाएंनिींदीजािीिैं। 

2. लोक कलयाण और स्वास््य सेवा में सरकार की 
भूशमका 

पुराने समय (1830-1870) में राज्य की भूलम का केवल 
कानून और व्यवमथा िनाए रखने की थी, इसललए इसे 
'पुललस-राज्य' के रूप में माना जािा था जजसमें प्रदशतन 
करन े के ललए नकारात्मक भूलमका थी। न्याय का 
प्रशासन और करों का संग्रि भी शालमल था। सामाजजक-
आधथतक और राजनीतिक पररवितनों के पररर्ाम मवरूप, 
चीजें िदल गई िैं और राज्य की अवधारर्ा भी' 
ककयार्कारी राज्य' के लसद्धांि के ललए रामिा देने के 
ललए िदल गई िै। तनम्नललणखि संसाधन ककयार्कारी 
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राज्यों की अवधारर्ा, ककयार्कारी उपायों की सीमा और 
ककयार्कारी राज्य की ववशेर्िाओं आहद की व्याख्या करि े
िैं। लोकिांबिक देशों में ककयार्कारी राज्यों की मथापना 
20वीं सदी का एक उकलेखनीय ववकास था। एक 
ककयार्कारी राज्य में, सरकार की भूलमका और कायत 
व्यापक और ववववध िोि ेिैं। आधुतनक समय में सरकारों 
के उत्तरदातयत्व और कायत सीमा से अधधक िढ़ गए िैं। 
प्रारंलभक काल में राज्य की अवधारर्ा मुख्य रूप से एक 
'पुललस राज्य' की थी। यानी, सरकारों को सावतजतनक 
सुरक्षा और सुरक्षा की मथापना के साथ-साथ संप्रभु कायों 
को करना था और ये िर सरकार के प्राथलमक कितव्यों का 
गठन करि ेथे। लेककन लोकिंिने सरकार की भूलमका और 
कायों को िदल हदया। आज'ककयार्कारीराज्य' की 
अवधारर्ा ने लोकिंि के अथत को कफर से पररभावर्ि कर 
हदया िै।[6] 

3. स्वास््य सेवा से िुड़ े अन्य क्षेत्र िैसे िैर सरकारी 
सांिठन और बीमा कां पतनयाां 

जीवन अतनजश्चििाओं से भरा िै। जोणखम मानव जीवन 
के िर नुक्कड़ पर तछपा िै। संक्षेप में, जीवन अप्रत्यालशि 
िै। िमें ऐसी पररजमथतियों के ललए िैयार रिने की जरूरि 
िै। एक सुखी जीवन व्यिीि करना, आपके व्यजक्िगि 
मवामथ्य के ललए अच्छी योजना और ववश्लेर्र् शालमल िै। 
दघुतटनाएं िोिी िैं और आपको ऐसी जमथतियों के ललए 
िैयार रिने की जरूरि िै। उच्च मवामथ्य लागि के समय 
में, आपको मवामथ्य जोणखमों के ललए कवर करने की 
आवश्यकिा िोिी िै। मानव जीवन में अतनजश्चििाओं को 
दरू करन ेऔर िनाव मुक्ि जीवन जीने के ललए िीमा एक 
मित्वपूर्त भूलमका तनभािा िै। एक अच्छे िीमा में डॉक्टर 
के पास जाना, लैि परीक्षर्, अमपिाल में रिना और 
नैदातनक परीक्षर् शालमल िोना चाहिए।[7] 

i. स्वास््य बीमा: 

एक प्रकार का िीमा कवरेज जो िीलमि व्यजक्ि द्वारा 
ककए गए धचककत्सा और सजजतकल खचों के ललए भुगिान 
करिा िै, मवामथ्य िीमा या िो िीलमि व्यजक्ि को िीमारी 
या चोट से िोने वाले खचों की प्रति पूतित कर सकिा िै या 
देखभाल प्रदािा को सीधे भुगिान कर सकिा िै। गुर्वत्ता 
वाले कमतचाररयों को लुभाने के साधन के रूप में मवामथ्य 
िीमा को अक्सर तनयोक्िा लाभ पैकेज में शालमल ककया 
जािा िै। 

मवामथ्य िीमा की ILO पररभार्ा िै "एक समान तनधध में 
शालमल समान रूप से उजागर व्यजक्ियों या पररवारों की 
एक िड़ी संख्या को लमलाकर व्यजक्ि या पररवार के ललए 
नुकसान के अतनजश्चि जोणखम को कम करना या समाप्ि 
करना जो ककसी एक को िुए नुकसान की भरपाई करिा 
िै। सदमय"। 

ii. भारि में स्वास््य बीमा: 

1999 में िीमा तनयामक और ववकास प्राधधकरर् 
अधधतनयम की मथापना ने 2000 िक तनजी प्रतिमपधात के 
ललए मवामथ्य िीमा िाजार खोलने का मागत प्रशमि 
ककया। िेििर सेवाएं प्रदान करन ेके साथ-साथ कैशलेस 
लेनदेन के प्रयास में थडत पाटी एडलमतनमरेटर (टीपीए) 
की शुरूआि िीमा धारक को प्रशासन की परेशानी कम 
िो गई िै। इस प्रकार, प्रशासतनक लागि, जो टीपीए का 
द्वविीयक उद्देश्य था, को सीलमि ककया जा सकिा िै। 
इसके अलावा, प्रीलमयम के सगं्रि में 2004-05 में सेंटर 
फॉर पजब्लक पॉललसी ररसचत में 100 प्रतिशि से अधधक 
की वदृ्धध िुई। उदारीकरर् के िाद, मवामथ्य िीमा 
उद्योग सावतजतनक िीमा कंपतनयों के पक्ष में 90:10 
पर खड़ा िै। 

स्वास््य बीमा का मित्व: 

मवामथ्य िीमा के मित्व को तनम्नललणखि कारर्ों से 
कभी भी कम निीं आंका जा सकिा िै: 

• मानव जीवन को सुरक्षा प्रदान करिा िै जो 
प्रत्येक व्यजक्ि के ललए सिसे मित्वपूर्त िै। 

• भारिीय जनिा के लाभ के ललए िीमा 
कंपतनयों, अमपिालों, पॉललसी धारकों और 
टीपीए को एक साथ जोड़ दें। 

• मानव जीवन में व्याप्ि अतनजश्चििाओं और 
जोणखमों के समाधान का उत्तर। 

• अप्रत्यालशि नुकसान की रोकथाम और 
न्यूनीकरर्। 

• गुर्वत्तापूर्त मवामथ्य देखभाल िक पिंुच। 

iii. िैर सरकारी सांिठन और स्वयां सिायिा समूि: 

गैर सरकारी संगठन समग्र ववकास प्रकिया में मित्वपूर्त 
भूलमका तनभा रिे िैं। यि भारि सरकार द्वारा अपनाई 
गई ववलभन्न नीतियों के कारर् िै। कई गैरसरकारी 
संगठन अनुसंधान और प्रलशक्षर् आयोजजि करने और 
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 तनिी और सावणितनक अस्पिाल प्रणाशलयों का िलुनात्मक प्रदिणन 

लशक्षा, सूक्ष्म ववत्तपोर्र्, और आय सजृन गतिववधधयों 
आहद के क्षिे में प्रभावी और अलभनव कायतिम ववकलसि 
करने के आकार और क्षमिाओं में वदृ्धध िुई िै। इन्िोंने 
ववलभन्न सामाजजक-आधथतक सममयाओं को लमटाने के 
प्रयास में एक मित्वपूर्त योगदान हदया िै। कुछ िद िक, 
क्योंकक ये सभी मित्वपूर्त मवामथ्य के साथ घतनष्ठ रूप 
से जुड़ े िुए िैं। लोगों को सवंेदन शील िनाने और उन्िें 
मवामथ्य अधधकारों के ललए उनके अधधकारों की मांग करने 
में गैर सरकारी संगठनों की भूलमका ििुि मित्वपूर्त िै। 
शोध के प्रमार्ों से पिा चला िै कक गैर सरकारी संगठनों 
ने भारि के कई हिमसों में प्राथलमक मवामथ्य देखभाल 
ववकास के क्षेि में सकारात्मक प्रभाव डाला िै। 

4. स्वास््य की प्रकृति, दायरा और मित्व 

पूरी दतुनया में अलग-अलग लोगों द्वारा मवामथ्य को 
अलग-अलग िरीके से देखा जािा िै। ववश्व मवामथ्य 
संगठन ने मवामथ्य को "पूर्त शारीररक, मानलसक और 
सामाजजक ककयार् की जमथति के रूप में पररभावर्ि ककया 
िै, न कक केवल िीमारी या दिुतलिा की अनुपजमथति" के 
रूप में। 

"मवामथ्य ककयार् की एक सकारात्मक जमथति िै जजसमें 
व्यजक्ियों की मानलसक और शारीररक क्षमिाओं के 
सामंजमयपूर्त ववकास से समदृ्ध और पूर्त जीवन का 
आनंद लमलिा िै। इसका िात्पयत व्यजक्ियों के अपने कुल 
पयातवरर्-भौतिक और सामाजजक के समायोजन से िै।" 

एस.सी. सीलनेअपनेअध्यक्षीयभार्र्में, मवामथ्यको "शरीर 
और मन की लचीली अवमथा के रूप में पररभावर्ि ककया, 
जजसे एक सीमा के रूप में वणर्ति ककया जा सकिा िै 
जजसके भीिर एक व्यजक्ि उस जमथति से दरू रि सकिा िै 
जजसमें वि शारीररक मानलसक और भावनात्मक आनंद के 
चरम पर िै। 

अनुभव, आंिररक या िािरी उते्तजनाओं के संचालन के 
कारर् पयातवरर्, आयु ललगं और अन्य जैववक ववशेर्िाओं 
के संिंध में और िािरी सिायिा के बिना उस जमथति को 
प्राप्ि कर सकि ेिैं"[8] 

5. सावणितनक स्वास््य सेवाएां 

सावतजतनक मवामथ्य सामाजजक और तनवारक दवा के साथ 
संगहठि सामुदातयक प्रयास द्वारा सामुदातयक मवामथ्य की 
सुरक्षा और सुधार से संिंधधि िै, इसके अलावा यि एक 

समुदाय के लोगों को न्यूनिम लागि के साथ रिने की 
जमथति में सुधार के ललए िुतनयादी मवामथ्य देखभाल, 
मवामथ्य जानकारी देकर उनकी देखभाल करने के ललए 
संदलभति करिा िै। िाद के पैराग्राफों में जनिा से संिंधधि 
कुछ अध्ययनों को सारांलशि करन ेका प्रयास ककया गया िै 

मवामथ्य सेवा। लशवराजू एस (1938) के तनशान, 
"प्राथलमक मवामथ्य देखभाल में कई घटक शालमल िैं, जैसे 
सामुदातयक भागीदारी, सामाजजक संरचना, भौतिक कारक, 
िकनीकी उपकरर्ों की उपलब्धिा, मवदेशी मवामथ्य 
प्रथाओं, और उपचारात्मक और तनवारक मवामथ्य सेवाओं 
के ललए नई और पुरानी िकनीकी प्रर्ाली के िीच संिंध। 
समुदाय। चंूकक मवामथ्य देखभाल का वविरर् पूरे देश में 
सभी िक पिंुचना िै, इसललए प्रत्येक समुदाय की 
सामाजजक-आधथतक और सांमकृतिक पषृ्ठ भूलम के आधार 
पर मवामथ्य देखभाल प्रर्ाली के ववलभन्न घटकों के 
इष्टिम एकीकरर् की आवश्यकिा िै। इस संिंध में, 
प्राथलमक मवामथ्य देखभाल के ववलभन्न घटकों जैसे 
सरकारी मवामथ्य कायतिमों, तनजी धचककत्सकों की 
भूलमका आहद को ध्यान में रखि े िुए मवामथ्य देखभाल 
सेवाओं के मौजूदा पटैनत पर व्यापक मूकयांकन 
अध्ययन।[9] 

5.1 तनिी स्वास््य सेवाएां 

तनजी मवामथ्य देखभाल या तनजी दवा मवामथ्य सेवा 
और दवा िै जो सरकार के अलावा अन्य संमथाओं द्वारा 
प्रदान की जािी िै, अथाति तनजी अमपिालों द्वारा लाभ 
या गैर-लाभकारी के उद्देश्य से। इसी िरि के अध्ययनों 
पर नीच ेचचात की गई िै: 

अमपिाल के बिमिरों की िरि, अमपिालों, और्धालयों, 
मवामथ्य कें द्रों, नसों और अन्य पैरामेडडक्स की संख्या 
पयातप्ि निीं िै, खासकर ग्रामीर् क्षेिों में। उन्िोंने संकेि 
हदया कक धचककत्सा व्यवसातययों के ललए यहद िम 
धचककत्सा की सभी प्रर्ाललयों के धचककत्सकों पर ववचार 
करें और गैर-योलय धचककत्सकों  (क्वैक) को जोड़ दें िो 
देश के ललए उनकी संख्या पयातप्ि से अधधक िो जािी िै 
और फामातलसमटों के ललए भी यिी सच िै। िड़ी संख्या 
का कारर् यहद धचककत्सा व्यवसायी और फामातलसमट 
ििुि मपष्ट िैं – लाभकारी तनजी मवामथ्य क्षेि (तनजी 
धचककत्सा पद्धति और दवा उद्योग) के ललए संपन्न। 
पररदृश्य से पिा चला कक लाभकारी तनजी मवामथ्य क्षेि 
भारि में पयातप्ि मािा में मौजूद िै, लेककन यि शिरी-
मिानगरीय एकाग्रिा के कारर् पूरी आिादी के ललए 
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आसानी से उपलब्ध निीं िै और दसूरी िाि यि िै कक इस 
क्षेि के िड़ ेहिमसे की गुर्वत्ता संहदलध िै। इसके ववपरीि, 
राज्य के समथतन से उपतनवेशोत्तर काल में तनजी मवामथ्य 
क्षेि का िजेी से ववकास िुआ िै। राज्य की मवामथ्य क्षेि 
की नीतियों ने धचककत्सा देखभाल में तनजी मवामथ्य क्षेि 
के ववकास को प्रोत्साहिि ककया िै – ववशेर् रूप से 
उपचारात्मक सेवाओं – धचककत्सा लशक्षा में संसाधनों का 
तनवेश करके, अमपिालों और तनजी प्रैजक्टस की मथापना 
के ललए सजब्सडी और सॉफ्ट ऋर् प्रदान करके, कर और 
शुकक छूट देकर। अमपिाल क्षेि और धचककत्सा उपकरर्ों 
के आयाि के ललए, और मेडडकल कॉलेजों के मनािकों 
(जजन्िें सावतजतनक खचत पर प्रलशक्षक्षि ककया गया िै) को 
मविंि रूप से तनजी प्रैजक्टस मथावपि करन ेया िड़ी संख्या 
में ववदेशों में प्रवास करन ेकी अनुमति देकर। उन्िोंने किा 
कक इस पररदृश्य के अनुसार, तनजी मवामथ्य व्यय एक 
ििुि िड़ा मित्व रखिा िै[10] 

6. स्वास््य सेवाओां में सावणितनक-तनिी भािीदारी 

सावतजतनक क्षेि में और तनजी क्षेि में भी मवामथ्य सेवाओं 
के प्रावधान में कुछ कलमयाुँ थीं, इन कलमयों ने 
गुर्वत्तापूर्त मवामथ्य सेवा प्रदान करने में सावतजतनक 
तनजी भागीदारी को जन्म हदया, ऐसे संिंधधि अध्ययनों 
की चचात नीच ेकी गई िै: तनजी के उपयोग को तनधातररि 
करने वाले उपयोग पैटनत और कारकों का अध्ययन करने 
के ललए और सावतजतनक मवामथ्य देखभाल सेवाएं, केरल 
राज्य में तिरुवनंिपुरम जजले के शिरी और ग्रामीर् दोनों 
समुदायों में शेनॉय (1997) द्वारा ककया गया एक िॉस 
सेक्शनल अध्ययन। अध्ययन नैदातनक और मिामारी 
ववज्ञान था। अध्ययन से पिा चला कक 1001 पररवारों के 
4800 ववर्यों में से 2237 प्रतिभाधगयों को रुलर्िा की 
सममया थी और इनमें से 1552 ने मवामथ्य देखभाल 
सेवाओं का उपयोग ककया। मवामथ्य देखभाल सेवाओं का 
उपयोग करने वाले कुल रोधगयों में से 67 प्रतिशि ने 
तनजी और 33 प्रतिशि ने सावतजतनक मवामथ्य कें द्रों का 
उपयोग ककया। अध्ययन से पिा चला िै कक 14-44 वर्त 
के वयमकों की िुलना में 45-59 आयु वगत के ललए तनजी 
सेवा का उपयोग करने की सभंावना काफी कम थी। गंभीर 
िीमारी वाले लोगों की िुलना में कम एसईएस तनजी सेवा 
का उपयोग करने की काफी कम संभावना थी। उन्िोंने 
सावतजतनक मवामथ्य देखभाल सेवाओं की िेििर िरीके से 
पिंुच और उपयोग में सुधार के ललए रर्नीति िैयार करने 
की आवश्यकिा पर जोर हदया। [11] 

7. तनटकषण 

भारि में तनजी अमपिाल अिंरराष्रीय मिर पर िजेी से 
िढ़ रिे िैं। भारि उन मित्वपूर्त देशों में से एक िनिा जा 
रिा िै जो समिी दर पर गरु्वत्ता पूर्त धचककत्सा सेवाएं 
प्रदान करि ेिैं। यि कई ववदेशी रोधगयों को भारि की ओर 
आकवर्ति करिा िै। यिां िक कक, यि भारि में रिने वाले 
लोगों, ववशेर् रूप से तनम्न मध्यम आय वाले लोगों और 
गरीि लोगों के ललए पिंुच योलय मिर पर निीं िै। कुछ 
तनजी अमपिाल धचककत्सा पेशे में ककसी भी नैतिक मूकयों 
का पालन निीं कर रिे िैं । वे केवल लाभ के उद्देश्य से 
चल रिे िैं। इन दोनों घटनाओं अथातत्सावतजतनक 
अमपिालों की अतनच्छा और तनजी अमपिालों की उच्च 
सेवा पररवितन अमपिालों के प्रति मरीजों के रवैये को 
नकारात्मक रूप से प्रभाववि करि े िैं। सरकारी 
अमपिाल में सेवा की गुर्वत्ता में धगरावट आ रिी िै 
जिकक तनजी अमपिाल में सेवा की गुर्वत्ता िढ़ रिी 
िै। 
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