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सायाॊश -  देश को आगे फढ़ाने के मरए भहान नेताओॊ की जरूयत होती है सफसे अच्छे औय शजक्तशारी नेता मशऺण सॊस्थानों को वास्तव 

भें अच्छी तयह से आकाय देने औय उसे फनाने भें सऺभ है। मशऺण सॊस्थान का काभकाज ऩूयी तयह से सॊस्थान भें कामियत मशऺकों की 
प्रततफद्धता औय सभऩिण ऩय तनबिय कयता है। प्रततफद्धता उस कामि सॊतुजष्ट से सम्फजन्धत है जो मशऺक को कामि भें मभरती है। मह 

रेख उन प्रभुख कायकों का ऩता रगाने की कोमशश कयेगा जो शैऺखणक सॊस्थानों भें काभ कयने वारे मशऺकों की नौकयी से सॊतुजष्ट को 
फढ़ावा देत ेहै। ववद्मारम भें काभ कयने वारे मशऺकों की नौकयी की सॊतुजष्ट भहत्वऩूणि कायक है जो ववद्मारम की प्रगतत को फढ़ावा 
देगा। कई शोधकतािओॊ ने तनष्कषि तनकारा है कक नौकयी से सॊतुजष्ट वह है जो मशऺकों को कामिस्थर भें अच्छा काभ कयने के मरए पे्ररयत 

कयती है औय ववद्मारम को मशऺा के ऺेर भें आगे फढ़ानें औय उनके प्रदशिन के स्तय को फढ़ाती है। हाॊराकक मह सुतनजश् त कयना कोई 

आसान काभ नहीॊ है कक हय मशऺक ऩेश ककए गए अवसयों औय बत्तों से खुश औय सॊतुष्ट है। मह ववमबन‍्न कायकों ऩय तनबिय कयता है। 
कामि सॊतुजष्ट को वेतन, सुयऺा, वप्र ॊमसऩर, छारों, सहकमभिमों के फी  सम्फन्ध, कामि वातावयण, काभ कयन ेकी जस्थतत, मशऺण सयकायी 
तनततमाॊ, केरयमय के ववकास की सम्बावना, आन्तरयक व फाह्न कायक, ऩुयस्काय औय सम्भान कायकों के ववकास के अवसय देकय प्राप्त 

ककमा जा सकता है औय एक सॊतुष्ट मशऺक देश के ववकास भें भहत्वऩूणि बूमभका तनबाता है। 

सॊकेताऺय - कामि सॊतुजष्ट, ववद्मारम, मशऺक  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

प्रस्तावना  

आध ननक बायत का बविष्म उसकी लशऺा की ग णित्ता ऩय ननबाय 
कयता है जो फदरे भें फौद्चधक रूऩ से सऺभ औय प्रलशक्षऺत 

लशऺकों ऩय ननबाय कयता है। तजेी से फढ़त े शैक्षऺक ऩरयदृश्म भें 
अत्मचधक क शर औय ऩरयणाभोन्भ खी लशऺकों की आिश्मकता 
होती है। लशऺा अफ स  ना प्रदान कयने के फाये भें नहीॊ है मह िह 

प्रक्रिमा है जजसके भाध्मभ  से लशऺक म िा ऩीढ़ी को ऻान, कौशर 

औय द जष्िकोण को आत्भसात कयने के लरए तैमाय कयत ेहै ताक्रक 

उन्हें साभाजजक आदशों को फढ़ािा देने औय साभाजजक रक्ष्मों को 
प्राऩत कयन ेकी जजम्भेदायी रेने के लरए उऩम क्त फनामा जा सके। 
लशऺक का प्रदशान सम्फजन्धत भनो-साभाजजक सॊत जष्ि से फह त 

प्रबावित होता है जो िह अऩने काभ से प्राप्त कयता है। महद कोई 

लशऺक अऩने कामा से सॊत जष्ि नहीॊ है तो िह अऩनी बूलभका ठीक 

से नहीॊ ननबा सकता है। लशऺक की अऩने कामा से सॊत जष्ि 

लशऺक, उच्  शैऺखणक औय व्मािसानमक मोनमता के साथ 

ननजश् त रूऩ से विषम ऻान की छािों की सभझ के स्तय को फढ़ा 
सकता है। मह लशऺक है जो सीखने की प्रक्रिमा भें सूिधाय, 

भागादशान औय पे्रयक शजक्त के रूऩ भें कामा कयता है। असॊत ष्ि 

लशऺक अच्छी शैऺखणक मोनमता होने के फािजूद बी अऩने 

सहामक के कामा को ऩूये भन से नहीॊ कय ऩाएगा। मह ऩामा गमा 
है क्रक नौकयी से सॊत जष्ि एक भहत्िऩूणा  ीज है जो लशऺकों के 

प्रदशान को ननधाारयत कयने भें भदद कयेगी। कामा सॊत जष्ि एक 

विशेष कामा को कयने के लरए पे्ररयत कयने औय फनाए यखने का 
प्रमास है जो छािों को एक अच्छा लशऺक फनने के लरए 

आिश्मक है। 

फेलरमास औय कोस्िेलरमोस के अन साय, नौकयी की सॊत जष्ि को 
उन कभा ारयमों की धायणा के रूऩ भें ऩरयबावषत क्रकमा गमा है 

जो सहकलभामों के सम्फन्ध भें काभ के भाहौर भें काभ कय यहे 

है। 

लशऺण की ग णित्ता ऩूयी तयह से सक्रिम, ख श औय प्रनतफन्द  
लशऺकों ऩय ननबाय कयती है जो लशऺक अऩनी नौकयी से ख श 

होत ेहै िे उस नौकयी के लरए अऩना 400 प्रनतशत देते है औय िे 
अचधक ध्मान औय बजक्त के साथ ऩढ़ाते है। मह एक ऻात तथ्म 
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है क्रक एक ख श लशऺक मह स ननजश् त कयने के लरए फह त प्रमास 

कयेगा क्रक प्रदान क्रकमा गमा ऻान प्रत्मेक छाि के लरए सभझने भें 
आसान है। कामा सॊत जष्ि का प्रबाि लशऺकों के प्रदशान, छािों की 
उऩरजब्लधमों, सॊगठन की प्रनतफद्धता औय कामा पे्रयणा ऩय ऩड़ता 
है। 

अध्ममनों से ऩता  रता है क्रक उच्  प्रदशान कयने िारे कभा ायी 
केिर दो उच्  स्तयीम उऩाचधमों मा फढ़े ह ए िेतन के 

ऩरयणाभस्िरूऩ अऩनी नौकयी से सॊत ष्ि भहसूस नहीॊ कयते  है। 
सहसम्फन्ध की मह कभी सॊगठनों के लरए एक भहत्िऩूणा च न्ता 
का विषम है क्मोंक्रक  अध्ममनों से मह बी ऩता  रता है क्रक 

सकायात्भक भानि सॊसाधन प्रथाओॊ के कामाान्िमन से सॊगठनों 
को वित्तीम राब होता है। कभा ारयमों की रागत कापी अचधक है 

औय इन ननिेश ऩय रयिना के लरए प्रासॊचगक सॊत जष्ि ऩैदा कयना 
सिााऩरय है। इन सबी ऩहर ओॊ को ध्मान भें यखते ह ए िताभान 

रेख विद्मारम के लशऺकों भें कामा सॊत जष्ि के स्तय को  ननधाारयत 

कयने औय इसे प्रबावित कयने िारे कायकों की ऩह ान कयने ऩय 
केजन्द्रत है। 

इससे विद्मारम अऩने काभा ारयमों के उच त व्मिहाय ऩेिना औय 
भतबेदों को सभझ सके जो उनकी नौकयी की सॊत जष्ि के स्तय को 
प्रबावित कयत ेहै। 

नौकयी की सॊतजुष्ट से प्रबाववत कयने वारे कायक 

लशऺकों की नौकयी से सॊत जष्ि मा असॊतोष विलबन ्न कायकों ऩय 
ननबाय कयता है। 

लशऺकों की नौकयी से सॊत जष्ि मा असन्तोष उनके िेतन सयॊ ना, 
ऩदोन्ननत, राब, ऩमािेऺक, सहकलभामों, काभ कयन ेकी जस्थनत, 

स यऺा, स यऺा औय सॊ ाय ऩय ननबाय कयती है। इसके अरािा, मह 

उत्ऩादकता ओय काभ ऩय बी ननबाय कयता है। इन कायकों का 
िास्ति भें क्रकसी व्मजक्त की नौकयी की सॊत जष्ि ऩय फह त प्रबाि 

ऩडगेा। कभा ायी की नौकयी से सॊत जष्ि मा असॊतोष ऩूयी तयह से 

ननम्न प्रभ ख कायकों ऩय ननबाय कयता है- इसभें शालभर है - 

आन्तरयक कायक - मे िे कायक है जो नौकयी से सम्फजन्धत है जैसे 

उऩरजब्लध, भान्मता आऩको नौकयी, काभ, जजम्भेदारयमों, विकास 

औय प्रगनत भें क छ हालसर कयने के लरए  लभरती है। इस कायकों 
को पे्रयणा कायक कहा जाता है। 

फाहयी कायक -  मह काभ कयने की जस्थनत, ऩमािेऺण, िेतन, 

सॊस्थागत नीनत, ऩायस्ऩरयक सम्फन्ध, स यऺा आहद जस्थनत जैसी 
सॊस्था से सम्फजन्धत है। इन कायकों को सन्दबा कायक कहा जाता 
है। 

ऩुयस्काय औय सम्भान -  लशऺण सॊस्थानों द्िाया क्रकमा गमा 
सॊत रन लशऺकों के प्रदशान औय काभ भें प्रनत लशऺकों की 
प्रनतफद्धता ऩय आधारयत है। ऩ यस्काय औय सम्भान ऐसे प्रभ ख 

कायक है जो नौकयी की सॊत जष्ि को प्रबावित कयत ेहै औय लशऺकों 
को ऩमााप्त पे्रयणा देत ेहै। कभा ारयमों को पे्ररयत कयने औय सॊत ष्ि 

कयन ेके लरए विलबन ्न प्रकाय औय ऩ यस्काय हदए जाए। 

ऩमिवेऺण के साथ सॊतुजष्ट - नौकयी के सॊत जष्ि का एक भहत्िऩूणा 
प्रबाि ऩामा जाता है िह है ऩमािेऺण। ऩमािेऺण द्िाया सहकलभामों 
का न्माम कयने के लरए हदए जाते है। ऩमािेऺकों की ताकत का 
स्कूर भें काभ के भाहौर ऩय असय ऩडगेा। ऩमािेऺक द्िाया हदए 

गए ननणाम ऩय ब गतान क्रकमा जाना  ाहहए। ऩमािेऺक का ननणाम 

केिर लशऺकों को ऩ यस्कृत कयने ओय दजण्डत कयने तक ही 
सीलभत है। 

तनष्कषि 

अध्ममन से ऩता  रता है क्रक आभ रोगों भें लशऺा के भहत्ि के 

फाये भें जागरूकता राने भें लशऺण सॊस्थानों की भहत्िऩूणा 
बूलभका है। लशऺा से साऺयता दय भें िदृ्चध होगी। उच्  

साऺयता दय के त्रफना, हभ विश्ि स्तय ऩय अन्म देशों की प्रगनत 

के साथ अऩनी प्रगनत की त रना नहीॊ कय सकत।े लशऺण 

सॊस्थानों का योजगाय ऩय फह त प्रबाि ऩडगेा। लशऺण सॊस्थानों 
की िदृ्चध के साथ योजगाय के कई नए अिसय ऩैदा ह ए है। 
आजकर म िाओॊ को हिच ॊग का ऩेशा, अऩनाने के लरए औय 
उन्हें इस ऩेशे को अऩनाने के लरए पे्ररयत कयने औय ऩेशे भें फने 
यहने के लरए लशऺकों की प्रनतफद्धता को फनाए यखने के लरए, 

उच्  स्तय की नौकयी से सॊत ष्ि होना भहत्िऩूणा है। मह लशऺकों 
को इस ऩेशे के साथ फनाए यखने के लरए औय कई भहान 

नेताओॊ का उत्ऩादन कयता है जो बविष्म के बायत के विकास 

भें भहत्िऩूणा बूलभका ननबाते है। नौकयी की सॊत जष्ि को 
प्रबावित कयन ेिारे कायक िेतन औय राब, नौकयी की स यऺा, 
वप्र ॊलसऩर औय छािों के साथ सम्फन्ध, काभ कयने की जस्थनत 

औय काभ का फोझ कामा िाताियण सहकलभामों के फी  

ऩास्ऩरयक सम्फन्ध, केरयमय के विकास की सम्बािना, लशऺण 

के ऩेशे के फाये भें सयकायी नीनतमाॊ आहद है। कामा सॊत जष्ि को 
उऩम ाक्त कायकों के विकास के अिसय देकय प्राप्त क्रकमा जा 
सकता है। लशऺकों को दऺता औय अन बि, पे्रयक प्रधाना ामा, 
अच्छे प्रशासन औय ननमन्िक के अन साय ऩदोन्ननत क्रकमा 
जाना  ाहहए। उन्हें बी अचधकाय हदमा जाना  ाहहए। औय 
ननणाम रेने के लरए सशक्त होना  ाहहए। लशऺण ऩेशे को 
उच त सम्भान हदमा जाना  ाहहए। मह लशऺकों को इस ऩेशे के 

साथ फनाए यखने के लरए औय कई भहान नेताओॊ का उत्ऩादन 
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कयता है जो बविष्म के बायत के विकास भें भहत्िऩूणा बूलभका 
ननबात ेहै। 
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