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सायाॊश – सोशर भीडडमा के तॊत्र पेसफुक औय ट्वीटय की चुनाव अभबमान भें अहभ बूभभका है। बायत जैसे प्रजाताॊत्रत्रक याष्ट्र भें सोशर 

भीडडमा के मे तॊत्र अथवा साधन याजनेताओॊ औय दरों के भरए चुनाव अभबमान भें याजनीततक सॊचाय का एक सुरब औय एक ऐसा प्रबावी 
भाध्मभ है जो न केवर भतदाताओॊ से सॊवाद स्थापऩत कयता है फल्कक भतदान औय सॊऩूर्ण चुनाव अभबमान भें अहभ बूभभका का तनवाणह 

ककमा है। आज इॊटयनेट ने भानव के जीवन शैरी को फदर ददमा है औय मह याजनीततक, आर्थणक, साभाल्जक जीवन का एक अभबन्न 

अॊग हो गमा है। मही कायर् है कक बायत भें इॊटयनेट उऩमोगकर्तताणओॊ की सॊख्मा भें उर्ततयोर्ततय वृपि हुई है औय आज महॉ कुर इॊटयनेट 

उऩबोक्ताओॊ की सॊख्मा तीन त्रफभरमन से बी अर्धक है। इॊटयनेट औय सोशर भीडडमा का उऩमोग बायत के असॊख्म ऩरयवाय अऩने सगे-

सॊफॊर्धमो, इष्ट्ट भभत्रों, सॊस्थाओॊ, सॊगठनों से सदैव सॊऩकण  भें फने यहने के भरए कय यहे हैं। इसके अरावे पेसफुक, ट्वीटय, इॊस्टाग्राभ 

इर्तमादद सोशर भीडडमा के ऩटर बायत के आभ तनवाणचन भें एक नमे वातावयर् का सृजन ककमा है ल्जसके भाध्मभ से याजनीततक दर 

भतदाताओॊ से सॊचाय स्थापऩत कयत ेहैं। मह भतदाताओॊ के भरए बी दर एवॊ उसके गततपवर्धमों से जुड़ ेयहने का एक उऩमोगी भाध्मभ 

हो चुका है। चुनाव का ऩरयर्ाभ चाहे कुछ बी हो रेककन पेसफुक औय ट्वीटय ऩय चर यहे याजनीततक दरों का अभबमान देश की 
भसमासत का रूख तम कयता है। मह जनभत की धायर्ा को बी प्रबापवत कयता है औय आज मह स्वस्थ जनभत के तनभाणर् का एक 

सशक्त भाध्मभ है। अतः इन्हीॊ सॊदबण भें प्रस्तुत अध्ममन बायत के आभ चुनाव भें पेसफुक औय ट्वीटय की बूभभका को येखाॊककत कयता 
है। 

कुॉ जी शब्द – सोशर भीडडमा, चुनाव अभबमान, याजनीततक सॊचाय, भतदाता 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

अध्ममन प़ितत औय तथ्मों का सॊग्रहन: 

प्रततुत अध्ममन वववयणात्भक ऩद्धतत ऩय आधारयत है। मह 

अध्ममन बायत के आभ चुनाव भें सोशर भीडडमा के भहत्वऩूणर 
भॊच पेसफुक औय ट्वीटय की बूभभका औय उऩमोगगता का वववेचन 

प्रततुत कयता है।  इस आरेख भें  आभ चुनाव को रक्षऺत कय 
जनभत तनभारण के भरए पेसफुक औय ट्वीटय को एक प्रबावकायी 
तॊर्त् के रूऩ भें ववश्रेवषत ककमा गमा है। अध्ममन से सॊफॊगधत 

तथ्मों के सॊग्रहन के भरए कततऩम भहत्वऩूणर ग्रन्थ एवॊ साहहत्म, 

शोध-ऩर्त् एवॊ ऩत्रर्त्काएॊ, शोध-आरेख एवॊ ववभशष्ट ग्रन्थों का गहन 

अध्ममन औय अवरोकन कय ऑकड़ों को इस आरेख भें प्रदभशरत 

ककमा गमा है। अध्ममन से प्राप्त तनष्कषर ऻान के ऺेर्त् भें 
उऩमोगी औय सहामक सात्रफत होगा।  

 

अध्ममन का उद्वेश्म 

प्रततुत शोध-आरेख का अध्ममन उद्वेश्म बायत के आभ 

चुनाव 2019 भें पेसफुक औय ट्वीटय को सोशर भीडडमा का 
एक भहत्वऩूणर भॊच के रूऩ भें येखाॊककत कयना एवॊ इसके किमा-
कराऩों का ववशद वणरन कयना है।  

पववेचन: 

पेसफुक, ट्वीटय के जरयए दर औय प्रत्माशी रोगों तक ऩहुॊचने 

के भरए हय तयह की कोभशश कयत ेहैं। भतदान के ऩहरे औय 
सम्ऩूणर चुनाव अभबमान भें भतदाता तक भन की फात ऩहुॊचाने 

के भरए मह प्रबावी भाध्मभ के तौय ऩय उबया है। एक अध्ममन 

के अनुसाय 2014 के आभ चुनाव भें रगबग 150 सीटों ऩय 
पेसफुक, ट्वीटय आहद ने जीत भें अऩनी बूभभका तनबाई थी। 
2014 के आभ चुनाव भें बाजऩा एक भार्त् ऐसी ऩाटी थी स्जसने 
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 बायत भे चुनाव अभबमान भें ट्वीटय औय पेसफकु की बभूभका 

देश बय भें चुनाव प्रचाय के भरए ट्वीटय औय पेसफुक जैसे सोशर 

भीडडमा के प्रभुख तॊर्त्ों का सहाया भरमा था। 2019 के आभ चुनाव 

भें याष्रीम दरों के साथ ऺेर्त्ीम दरों ने बी ट्वीटय औय पेसफुक के 

भहत्व को सभझकय अऩनी चुनावी यणनीततमों को इस ऩटर ऩय 
साझा ककमा। 2019 के आभ चुनाव भें प्रचाय के भरए याजनीततक 

दरों ने ट्वीटय औय पेसफुक जैसे सोशर भीडडमा के प्रेटपाभर का 
सफसे जमादा इततभार ककमा। वषर 2014 के आभ चुनाव भें 
बायतीम जनता ऩाटी की जीत भें ट्वीटय औय पेसफुक की अहभ 

बूभभका थी। प्रधानभॊर्त्ी नयेंद्र भोदी मह सभझ चुके थे कक रोगों 
तक सीधे ऩहुॊचने के भरए पेसफुक औय ट्वीटय जैसे सोशर 

भीडडमा के भाध्मभ से चुनाव प्रचाय फेहद जरूयी है। 2014 के आभ 

चुनाव भें बाजऩा ने स्जस तयह सोशर भीडडमा के इस ऩटर का 
उऩमोग ककमा उसे देखकय पाइनेंभशमर टाइम्स ने भोदी को 
ऩहरा सोशर भीडडमा प्रधानभॊर्त्ी तक कह डारा था। इस आभ 

चुनाव भें नयेंद्र भोदी के पेसफुक ऩेज ऩय 1.4 कयोड़ पारोअसर थे। 
तत्कारीन सभम भें अभेरयका के याष्रऩतत फयाक ओफाभा भार्त् 

ऐसे व्मस्तत थे स्जनके पेसफुक ऩय नयेंद्र भोदी से जमादा 
पारोअसर थे।  याजनीततक दर अफ पेसफुक भैसेंजय के द्वाया 
अऩने पॉरोअसर से सीधे सॊऩकर  तथावऩत कयने के भरए प्रमास 

कयत े हैं ताकक सीधे भतदाता से जुड़ा जा सके। इसभें 
आहटरकपभशमर इॊटेभरजेंस अहभ बूभभका तनबा यही है स्जसकी 
भदद से राखों मूजसर तक कोई सॊदेश बेजकय सॊऩकर  तथावऩत 

ककमा जा सकता है। 

पेसफुक के भाध्मभ से प्रत्माशी की यैरी, बाषण को रोगों तक 

ऩहुॊचाना, भतदाताओॊ का पेसफुक गू ू्यऩ फनना, उनसे जुड़ना औय 
तथानीम भुद्दों ऩय जानकायी जुटाना के अरावे चुनाव प्रचाय भें 
पेसफुक औय ट्वीटय का इततभार योजगाय, ककसानों की 
कजरभापी, भहहरा सशस्ततकयण जैसे भुख्म भुद्दो ऩय अऩनी 
ववचायधाया जनता तक ऩहुॊचाने क भरए औय सयकाय द्वाया इन 

भुद्दो ऩय ककए गए कामों की तुरना कयन ेभें सहामक हो यहा है। 

इस फात से इनकाय नहीॊ ककमा जा सकता कक आभ चुनाव भें 
भतदाता औय आभ जन तक अऩनी फात ऩहुॉचाने के भरए मह 

ऩटर एक असयदाय जरयए के रूऩ भें उबया है औय दर, याजनेता, 
औय प्रत्माशी इसका बयऩूय पामदा उठात ेहैं। मह भतदाताओॊ के 

भरए कापी प्रबावी हो यहा है औय ऩयॊऩयागत तयीके से चुनाव 

प्रचाय की अऩेऺा अगधक कायगय सात्रफत हुआ है। 90 कयोड़ 

भतदाताओॊ वारे इस रोकतॊर्त् भें अफ चुनाव प्रचाय का ऩयॊऩयागत 

भाध्मभ फदर गमा है औय इसके तथान ऩय आधुतनक तॊर्त् मातन 

सोशर भीडडमा के ऩटर पेसफुक, ट्वीटय आहद सीधे भतदाताओॊ 
को प्रबाववत कयन ेभें सपर हुआ है। प्रत्मेक याजनीततक दरों का 
आईटी सेर है स्जसके द्वाया वह ऩाटी के घोषणा-ऩर्त् को जायी 

होत ेही उससे जुड़ ेकॊ टेंट को ट्वीटय औय पेसफुक ऩय डारने के 

भरए सकिम यहत ेहैं। याजनीततक दर सॊकल्ऩ ऩर्त् जायी होने के 

तुयत फाद सोशर भीडडमा की फैठक भें इसे ट्वीटय ऩय रेन्ड कयाने 

रगत ेहैं। 

2019 के आभ चुनाव भें जफ काॊगे्रस ने यापेर डीर भें सयकाय की 
बूभभका ऩय सवार उठात ेहुए ‗चौकीदाय चोय है‘, का नाया हदमा तो 
भोदी ने इसके जवाफ भें ‗भैं बी चौकीदाय‘ का नाया हदमा। भतदान 

से ऩहरे सयकाय के सबी भॊत्रर्त्मों ने अऩने ट्वीटय हैंडर ऩय नाभ 

के आगे चौकीदाय शब्द जोड़ भरमा। बाजऩा ने आभ रोगों से बी 
ट्वीटय ऩय ऐसा कयने की अऩीर की औय इसका पामदा बाजऩा 
को भभरा। 2019 की जीत ऩय भोदी का मह ट्वीट ‗सफका साथ 

+ सफका ववकास + सफका ववश्वास = ववजमी बायत‘ गोल्डन 

ट्वीट ऑ ॊप द ईमय यहा।  

चुनाव भें याजनीततक दरों के ऩास एक डाटा ववश्रेषक की एक 

टीभ होती है, जहॉ से वे अऩने पारोअसर की ऩसॊद औय नाऩसॊद, 

ककसी भुद्द ेऩय उनकी तमा याम है औय वे ककस तयह के सॊदेश से 

प्रबाववत हो सकते हैं, उसका आकरन ककमा जाता है औय मह 

आकरन जनभत के तनभारण भें एकप्रभुख आधाय होता है। 

आभ चुनाव 2019 भें ट्वीटय ऩय सवाणर्धक पॉरो (ऩसॊद) ककए 

जाने वारे प्रर्तमाशी:- 

 

उऩयोतत सायणी मे मह तऩष्ट होता है कक वषर 2019 के चुनाव 

अभबमान भें ट्वीटय का सवारगधक उऩमोग बायतीम जनता ऩाटी 
ने ककमा। देश बय के कुर 500 प्रत्माभशमों भें से सवारगधक 

पॉरो ककए जाने वारे 228 प्रत्माशी बाजऩा सभथरक थे। सायणी 
मह बी तऩष्ट कयता है कक उत्तय बायत के तनवारचन ऺेर्त्ों भें 
ट्वीटय का प्रबाव अगधक देखा गमा। 

2019 के चुनाव अभबमान भें ट्वीटय ऩय सवाणर्धक पॉरो (ऩसॊद) 

ककए जाने वारे याजनेता – 
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मह सायणी 2019 के आभ चुनाव अभबमान भें ट्वीटय ऩय पॉरो 
ककए जाने वारे याजनेताओॊ को प्रदभशरत कयता है। सायणी मह 

तऩष्ट कयता है कक तत्कारीन आभ चुनाव अभबमान भें बाजऩा के 

नेता नयेन्द्र भोदी सवारगधक ऩसॊद ककए गए औय उनके पारोअसर 
की कुर सॊख्मा 4,96,85,274 थी। इसी प्रकाय जदमू के तनततश 

कुभाय को कुर 48,42,184 रोगो ने ऩसॊद ककमा। इनके अरावे 
अन्म नेताओॊ को ट्वीटय ऩय ऩसॊद कयनेवारों की सॊख्मा बी 
अच्छी यही। 

याजनीततक पवऻाऩनो ऩय व्मम का ऑकड़ा 

गूगर की ऐड राॊसऩेयेंसी रयऩोटर के अनुसाय 2019 के आभ चुनाव 

भें प्रचाय भद भें पेसफुक ऩय खचर कयने के भाभरे भें बाजऩा ऩहरे 

ऩामदान ऩय थी जफकक दसूये ऩामदान ऩय जगभोहन येड्डी की 
ऩाटी वाईएसआय काॊगे्रस थी। पेसफुक ने पयवयी 2019 भें 
याजनीततक ववऻाऩनों ऩय खचर की तनगयानी के रए ऐड राइबे्रयी 
टूर फनामा, इस टूर की रयऩोटर के अनुसाय सबी याजनीततक दरों 
ने पेसफुक ऩय 12 कयोड़ रूऩमे से जमादा (12,18,43,456 रू) 

खचर ककए है। सफसे जमादा खचर रगबग 2.2 कयोड़ रूऩमा ‗बायत 

के भन की फात‘ नाभक ऩेज ऩय ककमा गमा है। इसके अरावा 
‗नेशन ववद नभो‘ ऩय 1.2 कयोड़ रूऩमा औय ‗भाई पतटर वोट पॉय 
नभो‘ ऩय 1 कयोड़ रूऩमा खचर ककए गए हैं। हाराॊकक मे सबी ऩेज 

बाजऩा के आगधकारयक ऩेज नहीॊ है रेककन इस ऩय चरामा जा 
यहा कटेंट आऩस भें साझा की जाती है। 2019 के आभ चुनाव भें 
याजनीततक दरों ने पेसफुक औय ट्वीटय आहद डडस्जटर भॊचो ऩय 
प्रचाय के भद भें 53 कयोड़ रूऩए से अगधक खचर ककए। पेसफुक 

औय ट्वीटय ऩय व्मम के भद भें सत्तारूढ़ बायतीम जनता ऩाटी की 
हहतसेदायी सवारगधक यही। पेसफुक की ववऻाऩन से जुड़ी सूचना के 

अनुसाय पयवयी 2019 से भई 2019 तक उसके भॊच ऩय 1.21 

राख याजनीततक ववऻाऩन चरे। इन ववऻाऩनो ऩय याजनीततक 

दरों ने 26.5 कयोड़ रूऩए खचर ककए, वहीॊ काॊगे्रस ने पेसफुक ऩय 
3,686 ववऻाऩनो ऩय 1.46 कयोड़ रूऩए खचर ककए। पेसफुक के 

ऑकड़ो के अनुसाय तणृभूर काॊगे्रस ने उसके ऩटर ऩय ववऻाऩनो 
ऩय 29.28 राख रूऩए खचर ककए। इस अभबमान भें देश का एक 

प्रभुख दर आभ आदभी ऩाटी ने पेसफुक ऩय 176 ववऻाऩन चराए 

औय इसके भरए उसने 13.62 राख रूऩए का बुगतान ककमा। 

तनष्ट्कषण: 

अतएव पेसफुक औय ट्वीटय ने बायत के आभ चुनाव 2019 भें 
ऐसे भतदाताओॊ को बी अऩनी इच्छा अभबव्मतत कयने का 
सुअवसय प्रदान ककमा स्जनके भत मा ववचाय भीडडमा के 

ऩयॊऩयागत साधनों के भरए अनावश्मक औय अनुऩमोगी थी। 
चुनाव अभबमान भें मह भतदाताओॊ के भरए सुचना सॊग्रहण के 

भहत्वऩूणर भॊच के तौय ऩय उबया है। इसका सफसे प्रभुख कायण 

बायत के अगधकाॊश मुवा भतदाता हैं जो पेसफुक औय ट्वीटय से 

जुड़ ेहैं औय चुनाव भें याजनीततक दर, याजनेता की गततववगधमों 
से अनभबऻ नही होत ेहैं। याजनीततक दर बी इस तथ्म से बभर-

बाॊतत अवगत हुए हैं कक पेसफुक औय ट्वीटय जैसे भॊच मुवा 
भतदाताओॊ को प्रबाववत कयने भें असयदाय सात्रफत हुआ है। बायत 

के 130 कयोड़ भतदाताओॊ भें 15 कयोड़ मुवा भतदाता हैं जो 18 से 

19 वषर की आमु के हैं। अत् सोशर भीडडमा के इस भॊच ऩय 
भतदाताओॊ की प्रततकिमा (ऩसॊद औय नाऩसॊद) ने याजनीततक 

दरों को अऩनी चुनावी यणनीतत को तम कयने भें एक प्रभुख 

हदशा-तनदेशक का काभ ककमा है औय मह ऩयॊऩयागत तयीके से 

चुनाव प्रचाय की अऩेऺा अगधक कायगय तॊर्त् के रूऩ भें सात्रफत हुआ 

है। 
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