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सार - इस शोध का लक्ष्य कायि संतुत्त्ष्ट्ट और शलगं, व्यत्त्क्तत्व और भावनात्मक बुवि सदहत कारकों के बीच संबंधों को िेखना है। 
शोधकतािओं ने ववषयों से डटेा एकर करन ेके शलए शोधकतािओं के साथ-साथ त्रबग फाइव इन्वेंटरी (बीएफआई) िोनों द्वारा डडजाइन 

ककए गए कायि संतुत्त्ष्ट्ट उपाय का उपयोग ककया। उच्च स्त्तर की भावनात्मक बुविमत्ता वाले शशक्षक और तनम्न स्त्तर की भावनात्मक 

बुविमत्ता वाले शशक्षक िोनों ही अपने काम से अर्धक संतुष्ट्ट पाए गए। व्यत्त्क्तत्व ववशेषताएुँ, भावनात्मक बुविमत्ता, माध्यशमक 

ववद्यालय के शशक्षकों के शलए नौकरी से संतुत्त्ष्ट्ट के आुँकड़े, भावनात्मक बुविमत्ता का वणिनात्मक ववश्लेषण, और भावनात्मक 

बुविमत्ता सवेक्षण पर डटेा सभी शोध का दहस्त्सा हैं त्त्जन्हें अब संबोर्धत ककया जा रहा है। 

खोजशब्ि - कायि संतुत्त्ष्ट्ट,भावनात्मक,शशक्षक  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

पररचय 

भशक्षक की प्रततबद्धता और प्रभावशीलता पे्ररणा, मनोबल और 
नौकरी की सांतुस्टट पर अत्यगधक तनभरर है। यह इांगित करता है 

कक ककसी भी देश में सभी प्रकार के शैक्षणणक सांतथानों के भलए 

भशक्षक पे्ररणा और नौकरी की सांतुस्टट महत्वपूणर घटनाएां हैं। यह 

ववद्यालय के वातावरण और सांतथा की सांतकृतत का भी सूचक है। 
एक अत्यगधक सांतुटट भशक्षक ववद्यालय को उसके उच्चतम 

तथान पर लेने का प्रयास करता है। यहद भशक्षक अपनी नौकरी से 

सांतुटट नहीां हैं, तो तकूल के प्रदशरन में सुधार सांभव नहीां है। इसका 
तात्पयर यह है कक सांतुटट और पे्रररत तकूल भशक्षक छार्त्ों के 

सीखने को सकारात्मक रूप से प्रभाववत कर सकते हैं जबकक 

असांतुटट छार्त्ों के प्रदशरन पर नकारात्मक प्रभाव डाल सकत ेहैं। 
आजकल ववभभन्न योजनाओां और कायरक्रमों के बावजूद एक 

सामान्य भावना है कक भशक्षक अपने काम से सांतुटट नहीां हैं 
स्जसके पररणामतवरूप भशक्षा का ततर गिर रहा है। भावनाएुँ 
अगधक तीव्र, अल्कपकाभलक होती हैं और एक तपटट वततु या 
कारण होती हैं। सकारात्मक और नकारात्मक भावनाएां समग्र 

कायर सांतुस्टट से महत्वपूणर रूप से सांबांगधत हैं।  

शोधकतारके अनुसार, भावनात्मक बुवद्धमत्ता वह चीज है स्जसे 

हम सहज रूप से जानत े हैं। उनके अनुसार, भावनात्मक 

बुवद्धमत्ता एक और शे्रणी की क्षमताओां से सांबांगधत है, जैसे 

पारतपररक सांबांध, काइनेतटेहटक क्षमता, वैचाररक और 
रचनात्मक सोच, पररपे्रक्ष्य, अनुपात और सहसांबांध। यह 

बुवद्धमत्ता का एक रूप है स्जसमें ककसी की तवयां की और दसूरों 
की भावनाओां और भावनाओां की तनिरानी करने की क्षमता 
शाभमल है, उनके बीच भेदभाव करन ेऔर इस जानकारी का 
उपयोि करने के भलए ककसी की सोच और कायों का मािरदशरन 

करना है। बाद में, इन लेखकों ने भावनात्मक बुवद्ध की अपनी 
पररभाषा को सांशोगधत ककया, वतरमान लक्षण वणरन अब सबसे 

व्यापक रूप से तवीकार ककया जा रहा है। भावनात्मक 

बुवद्धमत्ता को इस प्रकार पररभावषत ककया जाता है: भावना को 
समझने की क्षमता, ववचार को सुववधाजनक बनाने के भलए 

भावनाओां को एकीकृत करना, भावनाओां को समझना और 
व्यस््तित ववकास को बढ़ावा देने के भलए भावनाओां को 
ववतनयभमत करना।शोधकतारका कहना है कक आम आदमी 
'व्यस््तत्व' शब्द का इततमेाल दो अथों में करता है: कभी-कभी 
वह ककसी पररगचत व्यस््त का वणरन एक अच्छे या मजबूत 

व्यस््तत्व के रूप में करता है, स्जसका अथर है कक उसके पास 
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दोततों को जीतने और लोिों को प्रभाववत करने के भलए उसका 
नामाांकन करने वाले िुण हैं। अन्य समय में वह लोिों को उनकी 
सबसे हड़ताली ववशेषताओां जैसे ववनम्रता, आवेि, आक्रामकता, 
आहद के सांदभर में बताता है। शोधकतारने व्यस््तत्व को एक 

व्यस््त की कुल मनोवैज्ञातनक और सामास्जक प्रततकक्रयाओां के 

रूप में पररभावषत ककया, जो उसके व्यस््तपरक, भावनात्मक 

और मानभसक जीवन का सांश्लेषण था। उनके व्यवहार और 
पयारवरण के भलए उनकी प्रततकक्रयाएां: ककसी व्यस््त के 

अद्ववतीय या व्यस््तित लक्षण शब्द चररर्त् की तुलना में 
व्यस््तत्व द्वारा कुछ हद तक कम होत ेहैं। 

व्यत्त्क्तत्व  

शोधकतारद्वारा व्यस््तत्व की पररभाषा 'उन मनोगचककत्सा 
प्रणाभलयों के व्यस््त के भीतर िततशील सांिठन है जो अपने 

पयारवरण के भलए अपने अद्ववतीय समायोजन को तनधारररत 

करत े हैं।' । शोधकतारका कहना है कक आम आदमी 'व्यस््तत्व' 

शब्द का इततमेाल दो अथों में करता है: कभी-कभी वह ककसी 
पररगचत व्यस््त का वणरन एक अच्छे या मजबूत व्यस््तत्व के 

रूप में करता है, स्जसका अथर है कक उसके पास दोततों को जीतने 

और लोिों को प्रभाववत करन ेके भलए उसका नामाांकन करने वाले 

िुण हैं। अन्य समय में वह लोिों को उनकी सबसे हड़ताली 
ववशेषताओां जैसे ववनम्रता, आवेि, आक्रामकता, आहद के सांदभर 
में बताता है। शोधकतारने व्यस््तत्व को एक व्यस््त की कुल 

मनोवैज्ञातनक और सामास्जक प्रततकक्रयाओां के रूप में पररभावषत 

ककया, जो उसके व्यस््तपरक, भावनात्मक और मानभसक जीवन 

का सांश्लेषण था। उनके व्यवहार और पयारवरण के भलए उनकी 
प्रततकक्रयाएां: ककसी व्यस््त के अद्ववतीय या व्यस््तित लक्षण 

शब्द चररर्त् की तुलना में व्यस््तत्व द्वारा कुछ हद तक कम होते 
हैं। शोधकतारको उस रूप में पररभावषत ककया िया है जो ककसी 
व्यस््त को ककसी स्तथतत में ्या करेिा की एक भववटयवाणी की 
अनुमतत देता है। व्यस््तत्व में मनोवैज्ञातनक अनुसांधान का 
लक्ष्य इस प्रकार कानूनों को तथावपत करना है जो ववभभन्न प्रकार 
के सामास्जक और सामान्य पयारवरणीय पररस्तथततयों में 
ववभभन्न लोि ्या करेंिे। शोधकतारने व्यस््तत्व की पररभाषा दी 
है कक 'हमारा व्यस््तत्व इस प्रकार है कक हम स्जस चीज से शुरू 

करत ेहैं और जो हम जीत ेहैं।' यह 'समग्र रूप से प्रततकक्रया' है। 
शोधकतारका कहना है कक व्यस््तत्व कुल व्यस््त के जैववक 

कामकाज के ववचार का पयारय है, स्जसमें उसके सभी ववभभन्न 

मौणखक रूप से अलि-अलि पहलू शाभमल हैं, जैसे कक बुवद्ध, 

चररर्त्, ड्राइव, भावुक दृस्टटकोण, रुगचयाां, समाजशातर्त् और 
व्यस््तित उपस्तथतत, साथ ही साथ। उनकी सामान्य सामास्जक 

प्रभावशीलता के रूप में। शोधकतारने कहा कक व्यस््तत्व एक 

व्यस््त के िुणों का योि है। 

भावनात्मक बुविमत्ता  

शोधकतारके अनुसार, भावनात्मक बुवद्धमत्ता वह चीज है स्जसे 

हम सहज रूप से जानत े हैं। उनके अनुसार, भावनात्मक 

बुवद्धमत्ता एक और शे्रणी की क्षमताओां से सांबांगधत है, जैसे 

पारतपररक सांबांध, काइनेतटेहटक क्षमता, वैचाररक और 
रचनात्मक सोच, पररपे्रक्ष्य, अनुपात और सहसांबांध। यह 

बुवद्धमत्ता का एक रूप है स्जसमें ककसी की तवयां की और दसूरों 
की भावनाओां और भावनाओां की तनिरानी करने की क्षमता 
शाभमल है, उनके बीच भेदभाव करन े और इस जानकारी का 
उपयोि करन े के भलए ककसी की सोच और कायों का मािरदशरन 

करना है। बाद में, इन लेखकों ने भावनात्मक बुवद्ध की अपनी 
पररभाषा को सांशोगधत ककया, वतरमान लक्षण वणरन अब सबसे 

व्यापक रूप से तवीकार ककया जा रहा है। भावनात्मक बुवद्धमत्ता 
को इस प्रकार पररभावषत ककया जाता है: भावना को समझने 

की क्षमता, ववचार को सुववधाजनक बनाने के भलए भावनाओां 
को एकीकृत करना, भावनाओां को समझना और व्यस््तित 

ववकास को बढ़ावा देने के भलए भावनाओां को ववतनयभमत 

करना। इमोशन ्वोहटएांट (EQ) ’शब्द का प्रवतरक थोड़ा अलि 

दृस्टटकोण रखने वाला रेनवेन बार-ऑन पॉज़ेभस ांि है। वह 

भावनात्मक बुवद्धमत्ता को पररभावषत करता है, जो अपने आप 

को और माता को समझने, लोिों से सांबांगधत होने और तत्काल 

पररवेश से तनपटने और पयारवरणीय माांिों से तनपटने में अगधक 

सफल होने के भलए पे्रररत करता है ।[26]
 भावनात्मक बुवद्धमत्ता 

को भावनाएुँतवयां की भावनाओां को पहचानने, समझने और 
प्रबांगधत करन ेऔर दसूरों की भावनाओां को प्रभाववत करने के 

रूप में पररभावषत ककया। 

सादहत्य की समीक्षा 

बुई (2017) ने त्रबि फाइव पसरनैभलटी रै्ट सैंड जॉब सांतुस्टट के 

बीच सांबांधों की जाांच की ताकक यह पता लिाया जा सके कक 

इसके साहहत्य में वतरमान साहहत्य चुनौती है या नहीां। इसे 

प्राप्त करन ेके भलए, यूनुड ककां िडम के 7662 उत्तरदाताओां का 
एक बड़ा राटरीय नमूना इततेमाल ककया िया था। पुरुष, 

महहला, युवा, मध्यम आयु विर और बुजुिर उप नमूनों में नौकरी 
की सांतुस्टट पर त्रबि फाइव लक्षणों के बारे में जाांच करने के 

भलए पदानुक्रभमत रस्जतटरों को लिाया िया था। पररणाम 

बतात े हैं कक कमरचाररयों के ककसी भी समूह में नौकरी से 

सांतुस्टट पर कोई अततरर्त प्रभाव नहीां पड़ता है, जबकक 

उपसमूहों में नौकरी सांतोष से जुड़ े चार अन्य लक्षणों तक। 
स्जतने छोटे कमरचारी होत ेहैं, उतने ही बड़े िुण प्रदभशरत करत ेहैं 
जो रोजिार पर एक महत्वपूणर प्रभाव डालत ेहैं। यह अध्ययन 

पुरुष और महहला कमरचाररयों के बीच इस सांबांध के अांतर को 
भी दशारता है। इन तनटकषों से पता चलता है कक त्रबि फाइवहरट 
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और नौकरी से सांतुस्टट के बीच सांबांध साहहत्य में हदखाए िए से 

अगधक जहटल हैं। इसभलए, नौकरी की सांतुस्टट के भलए 

डडतपेंसल दृस्टटकोण का उपयोि करते हुए, प्रबांधकों को उम्र 

और भलांि के भलए अलि-अलि दृस्टटकोण अपनाने चाहहए 

्योंकक नौकरी की सांतुस्टट अलि-अलि उम्र के सैंड भलांि के 

बीच भभन्न हो सकती है। 

कयाल और िास (2016) ने पुततकालय कमरचाररयों के बीच 

व्यस््तत्व के ततर, नौकरी की सांतुस्टट और तनयभमतता या 
काम करन ेकी स्तथतत और इन तीन कारकों के बीच सांबांधों का 
पता लिाने की कोभशश की। तीन कमरचाररयों के साथ एक 

प्रश्नावली को पुततकालय कमरचाररयों को उनकी नौकरी की 
सांतुस्टट और व्यस््तत्व के पाांच कारक मॉडल और तनयभमतता 
काम करन ेकी स्तथतत को मापने के भलए प्रशाभसत ककया िया 
था। यह पता चला है कक भलांि, उम्र और सेवा अवगध के बीच 

नौकरी की सांतुस्टट में महत्वपूणर अांतर है। पुरुष और महहला 
कमरचाररयों के बीच व्यस््तत्व की ववशेषता में महत्वपूणर अांतर 
है। अध्ययन के तहत पुरुष और महहला कमरचाररयों के बीच 

तनयभमतता में महत्वपूणर अांतर है। यह पाया िया है कक नौकरी 
से सांतुस्टट और तनयभमतता दोनों का सांबांध असांबांगधत है। 
व्यस््तत्व के पाांच कारक मॉडल ने कमरचाररयों की नौकरी की 
सांतुस्टट और तनयभमतता पर एक मजबूत प्रभाव डाला। यह 

अध्ययन पुततकालय कमरचाररयों के व्यस््तत्व और उनकी 
नौकरी की सांतुस्टट के सांबांध के बारे में बेहतर समझ प्राप्त करने 
में मदद करेिा। 

इनमे एट. अल. (2016) ने यूआईओ ववश्वववद्यालय में िैर-
भशक्षण कमरचाररयों के बीच नौकरी की सांतुस्टट पर आत्म-

प्रभावकाररता, व्यस््तत्व और शैक्षक्षक कारकों के प्रभाव की जाांच 

की। अध्ययन में ववश्वववद्यालय के कुल 196 िैर-भशक्षण 

कमरचाररयों ने भाि भलया। थेरसॉल्कट ने हदखाया कक उच्च आत्म-

प्रभावकाररता वाले प्रततभागियों ने कम आत्म-प्रभावकाररता वाले 

प्रततभागियों की तुलना में उच्च ततर की नौकरी की सांतुस्टट की 
सूचना दी। पररणाम यह भी सामने आया कक बहहमुरखी 
कमरचाररयों ने अपने अांतमुरखी समकक्षों की तुलना में उच्च ततर 
की नौकरी की सांतुस्टट की सूचना दी। 2-वे एनोवा का उपयोि 

करत ेहुए, यह पता चला कक कमरचाररयों के बीच काम की सांतुस्टट 

पर आत्म-प्रभावकाररता और व्यस््तत्व का कोई महत्वपूणर 
प्रभाव नहीां था। हालाांकक, तव-प्रभावकाररता और अवैयस््तकता के 

तवतांर्त् प्रभाव के कारण। यह भसफाररश की िई थी कक 

मनोवैज्ञातनक और अन्य ववशेषज्ञ तटाक़िन नाइजीरुतनवभसरटी के 

चयन में शाभमल हों।अतपतालों में नसों के काम में प्रासांगिक 

प्रदशरन पर व्यस््तत्व ववशेषताओां और नौकरी की सांतुस्टट के 

प्रभावों को तनधारररत करन ेके भलए असलानांहदस्ल्कडररम (2017) ने 

अध्ययन ककया। 500 नसें दो अतपतालों में पहुांचीां, एक सरकारी 
और दसूरी तनजी कां पनी। प्रासांगिक प्रदशरन के भलए पैमाना, स्जसे 

थेरेपसचरर द्वारा ववकभसत ककया िया था, का उपयोि व्यस््तत्व 

मापन के भलए 5 कारक व्यस््तत्व परीक्षण के 50 आइटम लघु 

रूप के साथ-साथ भमनेसोटा जॉब सांतुस्टट पैमाने के भलए भी ककया 
िया था। जब सामास्जक जनसाांस्ख्यकीय ववशेषताओां, व्यस््तत्व 

ववशेषताओां और प्रततभागियों की नौकरी की सांतुस्टट की जाांच की 
िई, तो कुछ रोजिार ववशेषताओां, कृवष-सांबांधी उप-आयाम और 
नौकरी से सांतुस्टट को प्रासांगिक प्रदशरन पर प्रभाव भमला। 

अफोलाबी (2011) ने नाइजीररया पुभलस अगधकाररयों के बीच 

नौकरी के प्रदशरन और नौकरी की सांतुस्टट पर भावनात्मक बुवद्ध 

और भलांि के प्रभाव की जाांच की। वह रोजिार 2× 2 त्यात्मक 

डडजाइन और साथ ही भावनात्मक चर और तवतांर्त् चर के साथ 

भलांि के साथ कई प्रततिमन ववश्लेषण। 190 पुभलस कायारलय 

को ऐसन एररया कमाांड से अतनयभमत रूप से चुना िया था। 
पररणाम बताते हैं कक उच्च भावनात्मक बुवद्धमत्ता वाले पुभलस 

अगधकारी अगधक सांतुटट हैं और कम भावनात्मक बुवद्ध वाले 

पुभलस अगधकाररयों की तुलना में बेहतर प्रदशरन करते हैं। इसके 

अलावा, स्जन उत्तरदाताओां के पास पुरुष या महहला भूभमकाएुँ 
होती हैं, वे उच्च भावनात्मक बुवद्धमत्ता वाले होत ेहैं, जो अपनी 
भावनात्मकता के साथ कम भावनात्मक बुवद्ध वाले पुरुष या 
महहला भूभमकाएुँ तनभाते हैं। उपरो्त के आधार पर, पुभलस 

अगधकाररयों की कायरकुशलता बढ़ाने के बारे में भसफाररशें की 
जाती हैं। 

बे्रकेट एट. अल. (2010) भावना-ववतनयमन (ईआरए) के बीच 

सांबांधों की जाांच की, जैसा कक मेयर-सलोवी-कारुसो भावनात्मक 

खुकफया परीक्षण (MSCEIT) द्वारा मूल्कयाांकन ककया िया था, 
माध्यभमक ववद्यालय के भशक्षकों के बीच नौकरी की सांतुस्टट 

और जलेबी के साथ। ईआरए ्या सकारात्मक प्रभाव, प्रमुख 

समथरन, नौकरी की सांतुस्टट, और खराब हुए के एक घटक, 

व्यस््तित उपलस्ब्ध के साथ सकारात्मक रूप से जुड़ा हुआ है। 
दो मािर मॉडल ने सकारात्मक प्रभाव और वप्र ांभसपल सपोटर दोनों 
को तवतांर्त् रूप से सांबद्ध ककया जो कक एसोभसएट्सबेटेनेरा और 
तवतांर्त् व्यस््तित उपलस्ब्ध जॉब सांतुस्टट की मध्यतथता 
करता है। 

लॉएट. अल. (2008) ने चीन में अनुसांधान और ववकास 

वैज्ञातनकों के बीच काम के प्रदशरन पर भावनात्मक खुकफया 
प्रभाव को कें हद्रत ककया है। उन्होंने तकर  हदया कक प्रदशरन पर 
सामान्य मानभसक क्षमता (GMA)बैटरी के प्रभाव से परे EI 

नौकरी के प्रदशरन का एक महत्वपूणर भववटयव्ता है। यह 

भववटयव्ता प्रभाव चीन में एक बड़ी कां प्यूटर कां पनी के भलए 
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 माध्यशमक ववद्यालय के शशक्षकों की नौकरी की सतंतु्त्ष्ट्ट पर शलगं, व्यत्त्क्तत्व और भावनात्मक बवुिमत्ता की 
शभन्नताके कारणक्रम पर प्रभाव का अध्ययन 

काम करन े वाले अनुसांधान और ववकास वैज्ञातनकों के एक 

अध्ययन के पररणामों से समगथरत है। हमारे पररणामों से यह भी 
पता चला है कक चीनी उत्तरदाताओां के भलए ववकभसत एक तव-

ररपोटेड ईआई तकेल, डब्ल्कयूएलईआईएस, यू.एस., 

एमएससीईआईटी में ववकभसत ककए िए पैमाने की तुलना में 
नौकरी के प्रदशरन का एक बेहतर भववटयव्ता है। 

सैंडर (2011) ने भावनात्मक ज्ञान और ऑनलाइन सहायक 

सांकाय की िुणवत्ता और छार्त्ों के बीच सांबांधों की धारणा के 

बीच सांबांधों की जाांच कीभावनात्मक खुकफया और ऑनलाइन 

सहायक सांकाय की नौकरी से सांतुस्टट। ऑनलाइन सहायक 

सांकाय प्रततभागियों ने हरट इमोशनल इांटेभलजेंस प्रश्नावली पूरी 
की-भावनात्मक बुवद्धमत्ता को मापने के भलए शोटर फॉमर। 
नौकरी सांतुस्टट सवेक्षण का उपयोि करके नौकरी की सांतुस्टट 

को मापा िया था। िुणवत्ता की छार्त्ों की धारणाओां का सवेक्षण 

शब्द के उपयोि से मापा िया था। पररणाम भावनात्मक 

बुवद्धमत्ता और फैकल्कटी को मापने के भलए इततमेाल ककए जाने 

वाले अनुदैध्यर भशक्षण उपायों के बीच महत्वपूणर सांबांध नहीां 
हदखात े थे। हालाांकक, भावनात्मक खुकफया और नौकरी से 

सांतुस्टट के बीच एक मध्यम सकारात्मक सहसांबांध तथावपत 

ककया िया था। 

अनुसंधान कक्रयाववर्ध 

इस अध्ययन का उद्देश्य माध्यभमक ववद्यालय के भशक्षकों की 
कायर सांतुस्टट पर भावनात्मक बुवद्ध, व्यस््तत्व और भलांि के 

प्रभाव की जाांच करना था। चूांकक यह अध्ययन माध्यभमक 

ववद्यालय के भशक्षकों की नौकरी की सांतुस्टट पर भावनात्मक 

बुवद्ध, व्यस््तत्व और भलांि के प्रभावों का पता लिाने के भलए 

ककया िया था, इसभलए इस जाांच के भलए एक मार्त्ात्मक 

दृस्टटकोण सबसे उपयु्त डडजाइन है। परीक्षण प्रकृतत में परीक्षण 

ककए जाने वाले चरों में ववचारों को कम करना न्यूनतम था। 
दतुनया में घटनाओां को देखने और मापने के माध्यम से ज्ञान 

प्राप्त ककया िया था। मार्त्ात्मक अनुसांधान सांशोगधत डटेा एकर्त् 

करने के भलए प्रश्नावली, सवेक्षण और प्रयोिों का उपयोि ककया 
िया था, आमतौर पर सांख्याओां में सारणीबद्ध ककया िया था, जो 
साांस्ख्यकीय ववश्लेषण का उपयोि करके डटेा की ववशेषता थी। 
मार्त्ात्मक शोधकतार ववषयों के एक नमूने पर चर को मापत े थे 

और उपयु्त आांकड़ों जैसे सहसांबांध, टी-महत्वपूणर अनुपात, 

एनोवा, आहद के बीच चर के सांबांध को व्य्त करते थे। इसके 

अलावा, शोधकतार मार्त्ात्मक डडजाइन की प्रमुख मान्यताओां के 

बारे में गचांततत था। जहाां पररकल्कपना का परीक्षण ककया िया था 
और या तो तवीकार कर भलया िया था। ववभभन्न घटनाओां का 
वणरन करने या ककसी ववशेष घटना के ववकास की प्रवसृ्त्त की 
खोज के भलए एक वणरनात्मक शोध ककया िया था। मार्त्ात्मक 

डटेा की साांस्ख्यकीय तकनीकों का उपयोि करत े हुए, 

सामान्यीकरण की माांि की िई थी। वणरनात्मक अनुसांधान का 
मूल तकर  वतरमान पररस्तथततयों के ववकास को न्यायोगचत ठहराने 

में मािरदशरन प्रदान करने के भलए वतरमान प्रथाओां, स्तथततयों या 
उद्यम की प्रभावशीलता को तथावपत करना होिा। 

डटेा एकर्त् करने के भलए, भशक्षकों के साथ अच्छा तालमेल 

तथावपत ककया िया था और उन्हें अध्ययन के उद्देश्य से अवित 

कराया िया था। चयतनत नमूने के भलए जॉब सांतुस्टट तकेल, 

इमोशनल इांटेभलजेंस इन्वेंटरी और त्रबि फाइव इन्वेंटरी को 
प्रशाभसत ककया जाएिा। फ्रां टेज में, भलांि, तथान आहद का पता 
लिाने के भलए अन्वेषक द्वारा माध्यभमक भशक्षकों के बारे में 
व्यस््तित जानकारी शाभमल की िई थी। सभी भशक्षकों को 
आपूततर की िई पुस्ततका में वततुओां का जवाब देने के भलए उगचत 

समय लेने की अनुमतत दी िई थी। जब यह आश्वासन हदया 
िया कक प्रजा सभी पैमानों पर खरी उतरी है, तो उन्हें उनसे 

एकर्त् ककया िया और धन्यवाद हदया िया। माध्यभमक 

भशक्षकों से जानकारी प्राप्त करन े के बाद, तनरीक्षक ने 

उत्तरदाताओां द्वारा हदए िए उत्तरों का आकलन करने के भलए 

तकोररांि कुां जी का उपयोि ककया। सभी प्रततकक्रयाओां की एक 

सांख्या पहचानने योग्य थी। डटेा के सांिठन को अन्वेषक द्वारा 
आिे के साांस्ख्यकीय ववश्लेषण के भलए डडज़ाइन ककया िया 
था। 

डटेा ववश्लेषण 

कायि संतुत्त्ष्ट्ट के शलए वणिनात्मक ववश्लेषण 

माध्यभमक ववद्यालय के भशक्षकों से प्रततकक्रयाएुँ एकर्त् करने के 

बाद अन्वेषक ने प्रततकक्रयाओां के पररणामों को खोजने के भलए 

डटेा को सारणीबद्ध रूप में व्यवस्तथत ककया है। वपछले अध्याय 

में अन्वेषक ने नमूने के जनसाांस्ख्यकीय िुणों का उल्कलेख ककया 
है। वतरमान अध्ययन के भलए कुल नमूना आकार 888 है। इनमें 
से 478 पुरुष भशक्षक हैं और 410 महहला भशक्षक हैं। अध्ययन 

का मूल उद्देश्य माध्यभमक भशक्षकों की भावनात्मक बुवद्धमत्ता, 
व्यस््तत्व लक्षणों और भलांि के साथ नौकरी की सांतुस्टट के बीच 

सांबांध खोजना है। अन्वेषक तीन उस्ल्कलणखत उपकरणों के 

मानदांडों की भी िणना करता है स्जनका वणरन वपछले अध्याय 

में ककया िया है। कायर सांतुस्टट को मापने के पैमाने से (तकेल 

1) तनम्नभलणखत आांकड़ ेएकर्त् ककए जात े हैं स्जनका उल्कलेख 

ताभलका में ककया िया है:  

कायर सांतुस्टट पैमाने से प्राप्त पररणामों से पता चला कक 206 

(23.19%) माध्यभमक भशक्षक पुरुष और महहला दोनों उच्च 

कायर सांतुस्टट में स्तथत हैं, 558 (62.84%) माध्यभमक भशक्षक 
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औसत ततर की नौकरी से सांतुस्टट के हैं और 122 (13.74%) 

भशक्षक हैं। तनम्न ततर की कायर सांतुस्टट में स्तथत हैं। भलांि के 

आधार पर ववश्लेषण करन े पर पता चलता है कक क्रमश: 

20.92% और 25.85% पुरुष और महहला भशक्षक अपने भशक्षण 

कायर से अत्यगधक सांतुटट हैं जबकक 16.32% और 11.22% 

पुरुष और महहला भशक्षक कम सांतुस्टट रखत ेहैं। दसूरी ओर बड़ी 
सांख्या में पुरुष भशक्षकों और महहला भशक्षकों ने क्रमशः 62.76% 

और 62.93% ने नौकरी से सांतुस्टट का औसत ततर हदखाया है। 
यह पररणाम इांगित करता है कक पस्श्चम बांिाल में अगधकाांश 

माध्यभमक भशक्षक अपनी नौकरी से अत्यगधक सांतुटट नहीां हैं जो 
भशक्षा प्रणाली के भलए खतरनाक है। 

ताशलका 1: माध्यशमक ववद्यालय के शशक्षकों की कायि संतुत्त्ष्ट्ट से 

संबंर्धत आंकड़े 

 

भावनात्मक बुविमत्ता के शलए वणिनात्मक ववश्लेषण 

भावनात्मक बुवद्धमत्ता सूची से एकर्त् ककए िए डटेा को ताभलका 
4.2 में सारणीबद्ध ककया िया है। भावी भशक्षकों की सांवेिात्मक 

बुवद्ध को तीन ततरों में विीकृत ककया िया है स्जनका उल्कलेख 

पूवरवती अध्ययन में ककया जा चुका है। 

ताशलका 2: भावनात्मक बुविमत्ता सूची के बारे में डटेा 

 

ताभलका 2 से पता चलता है कक अगधकाांश भशक्षक औसत 

भावनात्मक बुवद्ध ततर की सीमा में स्तथत हैं। वतरमान अध्ययन 

में 614 (69.14%) भशक्षकों ने भावनात्मक बुवद्ध के औसत ततर 
में विीकृत ककया है। 148 (16.66%) भशक्षकों ने उच्च ततर की 
भावनात्मक बुवद्ध में अपनी स्तथतत हदखाई है और 126 

(14.19%) भावनात्मक बुवद्ध के तनम्न ततर में मौजूद हैं। पुरुष 

और महहला भावी भशक्षकों की तुलना में 87 (18.20%) पुरुष 

माध्यभमक ववद्यालय के भशक्षक उच्च भावनात्मक बुवद्ध ततर पर 
स्तथत हैं जबकक 61 (14.87%) महहला माध्यभमक ववद्यालय 

भशक्षक उच्च ततर की भावनात्मक बुवद्ध में स्तथत हैं। भावनात्मक 

बुवद्ध के औसत ततर के मामले में सांख्या 321 (67.15) और 293 

(71.46) क्रमशः पुरुष और महहला के पास औसत ततर की 
भावनात्मक बुवद्ध है। भावनात्मक बुवद्ध के तनम्न ततर में पुरुष 

भशक्षकों का अस्ततत्व 70 (14.64%) है और महहला भशक्षकों के 

भलए 56 (13.66%) समान है। इन आुँकड़ों से यह तपटट है कक 

पुरुष माध्यभमक में उनकी महहला प्रततपक्ष की तुलना में उच्च 

भावनात्मक बुवद्ध होती है। 

ताशलका 3: व्यत्त्क्तत्व लक्षणों से संबंर्धत आंकड़े 

 

ताभलका से पता चलता है कक 11.71% पुरुष भशक्षक बहहमुरखी 
हैं जबकक 19.51% महहला भशक्षक बहहमुरखी हैं जो यह दशारता 
है कक महहला भशक्षक अपने पुरुष समकक्ष की तुलना में अगधक 

बहहमुरखी हैं। दसूरी ओर 26.98% पुरुष भशक्षक महहला भशक्षकों 
की तुलना में कतरव्यतनटठ हैं जो कक 23.90% है स्जसका अथर है 

कक पुरुष भशक्षक महहला भशक्षकों की तुलना में अगधक ताककर क 

हैं। सहमतता ववशेषता के सांबांध में, यह पाया िया है कक 

23.90% महहला भशक्षकों में ऐसी ववशेषता है जो पुरुष भशक्षकों 
(21.96%) की तुलना में थोड़ी अगधक है। ववक्षक्षप्त लक्षण के 

मामले में पुरुष (25.10%) और महहला भशक्षकों (24.88%) के 

बीच ऐसा कोई अांतर नहीां पाया जाता है। हालाुँकक, 14.22% 

पुरुष भशक्षक महहला समकक्ष की तुलना में खुले ववचारों वाले हैं 
जो कक केवल 7.80% है। 

तनष्ट्कषि 

वतरमान खोजी अध्ययन भावनात्मक बुवद्धमत्ता, व्यस््तत्व 

और नौकरी से सांतुस्टट के नए उभरत े क्षेर्त् के भलए एक 

मूल्कयवान अततरर्त है। अध्ययन उत्कृटट सबूत प्रदान करता 
है कक कैसे नौकरी की सांतुस्टट प्रभाववत होती है और 
भावनात्मक बुवद्ध, व्यस््तत्व और भलांि से सांबांगधत होती है। 
अध्ययन का प्रारांभभक उद्देश्य माध्यभमक भशक्षकों की उनके 

भलांि, भावनात्मक बुवद्ध और बड़ े पाांच व्यस््तत्व लक्षणों के 

सांबांध में नौकरी की सांतुस्टट के बीच सांबांध का पता लिाना था। 
कायर सांतुस्टट पैमाने (तकेल 1) से पता चलता है कक 62.84% 

भशक्षक औसत ततर की सांतुस्टट से सांबांगधत हैं। दसूरी ओर, 
23.19 प्रततशत भशक्षक उच्च ततर की सांतुस्टट में अपना 
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 माध्यशमक ववद्यालय के शशक्षकों की नौकरी की सतंतु्त्ष्ट्ट पर शलगं, व्यत्त्क्तत्व और भावनात्मक बवुिमत्ता की 
शभन्नताके कारणक्रम पर प्रभाव का अध्ययन 

अस्ततत्व हदखाते हैं और 13.74 प्रततशत माध्यभमक भशक्षक 

तनम्न ततर पर हैं। इसका मतलब है कक 60% से अगधक 

माध्यभमक भशक्षक औसत रूप से सांतुटट हैं। औसत सांतुस्टट रखने 

वाले भशक्षकों की वतरमान स्तथतत का अथर बहुत खतरनाक है 

्योंकक यह न केवल भशक्षक की व्यावसातयक स्तथतत को नटट 

करता है बस्ल्कक तकूली जीवन की भावना को भी तबाह करता है। 
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