
 

 

Ajeet Kumar Sahu1*, Dr. Pradeep Kumar Dubey2 

w
w

w
.i
g

n
it

e
d

.i
n

 

525 

 

 Journal of Advances and Scholarly Researches in Allied Education 
Vol. 18, Issue No. 4, July-2021, ISSN 2230-7540 

 

महाववद्यालय पुस्त्तकालय प्रणाली और सेवाओं पर एक 
अध्ययन 

 

Ajeet Kumar Sahu1*, Dr. Pradeep Kumar Dubey2 

1 Research Scholar, Shri Krishna University, Chhatarpur M.P. 

2 Professor, Shri Krishna University, Chhatarpur M.P. 

सार - स्त्वतंरता के बाि पुस्त्तकालय प्रणाली और सेवाओं की अवर्ि में, भारत सरकार ने उच्च शशक्षा के साथ-साथ 
पुस्त्तकालयों के ववकास के शलए आयोगों और शशक्षा नीततयों की भी स्त्थापना की। भारत सरकार ने मई 1986 में एक नई 
शशक्षा नीतत की घोषणा की। इस नीतत ने मौजूिा पुस्त्तकालयों का एक राष्ट्रव्यापी आंिोलन शुरू ककया और नए पुस्त्तकालयों 
की स्त्थापना की। उच्च शशक्षा प्रणाली परोक्ष रूप से मानव संसािन और ववकास मंरालय द्वारा तनयंत्ररत है। यूजीसी ने उच्च 
शशक्षा के ववकास में महत्वपूणि भूशमका तनभाई। प्रत्येक सहपाठी के पास एक योग्य पुस्त्तकालयाध्यक्ष होना चादहए। 
पुस्त्तकालय के ववकास के शलए बुक शलफ्टर, कंप्यूटर ऑपरेटर और चपरासी भी आवश्यक हैं। उच्च शशक्षा के हर 
महाववद्यालय में लाइबे्ररी ऑटोमेशन की जरूरत है। 

कीवडि - महाववद्यालय, पुस्त्तकालय, प्रणाली, सेवा। 
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पररचय 

ववश्व में भारत एक ववशाल भशक्षा प्रणाली है, भारतीय भशक्षा 
प्रणाली ने अांतरारटरीय सककर ट में एक मजबूत स्तथतत पर 
ववजय प्राप्त की है। भारत आज ववदेशी छार्त्ों के बीच उच्च 
भशक्षा के भलए एक ववश्व कें द्र के रूप में पहचाना जाता है 
्योंकक देश में ववभभन्न प्रकार के शैक्षणणक पाठ्यक्रम हैं। 
भारतीय उद्यमी पूरी दतुनया में अपनी जिह बना रहे हैं। 
भारत में वतरमान भशक्षा प्रणाली में मुख्य रूप से प्राथभमक 
भशक्षा, माध्यभमक भशक्षा, वररटठ माध्यभमक भशक्षा और उच्च 
भशक्षा शाभमल है।1 प्रारांभभक भशक्षा में आठ साल की भशक्षा 
शाभमल है। माध्यभमक और वररटठ माध्यभमक भशक्षा में से 
प्रत्येक में दो साल की भशक्षा होती है। उच्च भशक्षा उच्च 
माध्यभमक भशक्षा या 12 वीां कक्षा उत्तीणर करने के बाद शुरू 
होती है। तरीम के आधार पर भारत में गे्रजुएशन करने में 
तीन से पाांच साल लि सकत े हैं। तनातकोत्तर पाठ्यक्रम 
सामान्यतः दो से तीन वषर की अवगध का होता है। पोतट 
गे्रजुएशन पूरा करने के बाद ववभभन्न भशक्षण सांतथानों में 
शोध करने की िुांजाइश भी खुली रहती है। भारत में 
तकनीकी भशक्षा समग्र भशक्षा प्रणाली में एक बड़ा योिदान 

देती है और हमारे देश के सामास्जक और आगथरक ववकास 
में महत्वपूणर भूभमका तनभाती है।  

भारतीय शशक्षा प्रणाली 

1830 के दशक में मूल रूप से लॉडर थॉमस बत्रबांिटन 
मैकाले द्वारा अांगे्रजी भाषा सहहत आधुतनक तकूल प्रणाली 
भारत में लाई िई थी। पाठ्यक्रम आधुतनक ववषय जैसे 
ववज्ञान और िणणत तक ही सीभमत था, और तत्वमीमाांसा 
और दशरन जैसे ववषयों को अनावश्यक माना जाता था। 
भशक्षण कक्षाओां तक ही सीभमत था और भशक्षक और छार्त् 
के बीच घतनटठ सांबांध के रूप में प्रकृतत के साथ सांबांध टूट 
िया था। उत्तर प्रदेश हाई तकूल और इांटरमीडडएट भशक्षा 
बोडर वषर 1921 में भारत में तथावपत पहला बोडर था। 1952 
में, बोडर के सांववधान में सांशोधन ककया िया और इसका 
नाम बदलकर कें द्रीय माध्यभमक भशक्षा बोडर (सीबीएसई) 
कर हदया िया। हदल्कली के सभी तकूल और कुछ अन्य 
क्षेर्त् बोडर के अधीन आ िए।2 

भारतीय शशक्षा प्रणाली की शे्रणणयां 
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भारत का सांववधान 6-14 वषर की आयु के सभी बच्चों को 
मौभलक अगधकार के रूप में तनःशुल्कक और अतनवायर भशक्षा 
प्रदान करता है। 14-18 आयु विर के सभी युवाओां को अच्छी 
िुणवत्ता, उपलब्ध, सुलभ और सतती माध्यभमक भशक्षा प्रदान 
करना। उच्च भशक्षा ववभाि मानव सांसाधन और ववकास 
मांर्त्ालय उच्च भशक्षा सांप्रदाय या के बुतनयादी ढाांच ेके समग्र 
ववकास के भलए स्जम्मेदार है। उच्च भशक्षा कें द्र और राजयों 
दोनों की साझा स्जम्मेदारी है। 

उच्च माध्यभमक परीक्षा (गे्रड 12 परीक्षा) उत्तीणर करने के बाद 
छार्त् सामान्य डडग्री कायरक्रमों जैसे कला, वाणणजय या ववज्ञान 
में तनातक की डडग्री या इांजीतनयररांि, कानून या गचककत्सा 
जैसे पेशेवर डडग्री कायरक्रमों में नामाांकन कर सकत े हैं। 
भारत की उच्च भशक्षा प्रणाली चीन और सांयु्त राजय 
अमेररका के बाद दतुनया में तीसरी सबसे बड़ी है। यूजीसी 
भारत में उच्च भशक्षा का शासी तनकाय है। 

भारत में उच्च शशक्षा 

आजादी के बाद सरकार द्वारा ली िई भशक्षा की स्जम्मेदारी, 
वे अपने देश और इसकी अनमोल ववरासत के भलए महसूस 
करत ेहैं। राधा कृटणन आयोि के सुझावों पर तवतांर्त्ता के 
तुरांत बाद, ववश्वववद्यालय अनुदान आयोि (यूजीसी) की 
तथापना हदसांबर 1953 में (नवांबर 1956 में एक वैधातनक 
तनकाय के रूप में) न केवल उच्च भशक्षा को बढ़ावा देने के 
भलए बस्ल्कक िुणवत्ता बनाए रखने और इसके सवाांिीण 
ववकास को तनयांत्रर्त्त करने के भलए की िई थी। 
ववश्वववद्यालय भशक्षा आयोि (1948-49), माध्यभमक भशक्षा 
आयोि (1952-53) और भशक्षा आयोि (1964-66) भारत 
सरकार द्वारा उच्च भशक्षा पर भववटय की काररवाई के सुझाव 
के भलए तनयु्त ककए िए थे।3 

राष्ट्रीय शशक्षा नीतत 

भशक्षा पर राटरीय नीतत (एनपीई) को मई 1986 में सांसद 
द्वारा अपनाया िया था। एनपीई की समीक्षा करने और 
इसके सांशोधनों के भलए भसफाररशें करने के भलए मई 1990 
में आचायर राममूततर की अध्यक्षता में एक सभमतत का िठन 
ककया िया था। एनपीई की मुख्य कुां जी इस प्रकार हैं:- 

• भशक्षा सभी के भलए आवश्यक है। 
• ववषमताओां को दरू करना और शैक्षक्षक अवसरों को 

समान बनाना। 
• महहला सशस््तकरण में भूभमका को बढ़ावा देना। 

• अनुसूगचत जातत/अनुसूगचत जनजातत की भशक्षा को 
बढ़ावा देना और छार्त्ववृत्त और छार्त्ावास की सुववधा 
प्रदान करना। 

• अल्कपसांख्यक समूहों के भलए शैक्षक्षक सुववधाएां प्रदान 
करना जो शैक्षक्षक रूप से वांगचत हैं। 

• शारीररक रूप से ववकलाांि और वयतक भशक्षा के 
भलए शैक्षक्षक सुववधाएां प्रदान करना। 

राष्ट्रीय उच्चतर शशक्षा अशभयान 

आरयूएसए को 2013 में लॉन्च ककया िया था और कें द्र 
सरकार द्वारा प्रायोस्जत ककया िया था, स्जसका उद्देश्य पार्त् 
उच्च भशक्षा सांतथानों को रणनीततक ववत्त पोषण प्रदान करना 
है। कें द्रीय ववत्त पोषण (सामान्य शे्रणी के राजयों के भलए 
65:35 के अनुपात में और ववशेष शे्रणी के राजयों के भलए 
90:10 के अनुपात में) मानदांड आधाररत और बाहर आने 
पर तनभरर होिा। पहचान ककए िए सांतथानों तक पहुांचने 
से पहले राजय सरकार / कें द्र शाभसत प्रदेशों के माध्यम से 
कें द्रीय मांर्त्ालय से राजय उच्च भशक्षा पररषदों को धन का 
प्रवाह होिा। राजयों को ववत्त पोषण राजय उच्च भशक्षा 
योजनाओां के महत्वपूणर मूल्कयाांकन के आधार पर ककया 
जाएिा, जो उच्च भशक्षा में समानता, पहुांच और उत्कृटटता 
के मुद्दों को सांबोगधत करने के भलए प्रत्येक राजय की 
रणनीतत का वणरन करेिा।4 आरयूएसए को राटरीय भमशन 
प्रागधकरण, पररयोजना अनुमोदन बोडर और कें द्र में राटरीय 
पररयोजना तनदेशालय और राजय ततर पर राजय उच्च 
भशक्षा पररषद और राजय पररयोजना तनदेशालय सहहत 
सांतथाित सांरचना के माध्यम से कायारस्न्वत और तनिरानी 
की जाती है। रूसा के मुख्य उद्देश्य इस प्रकार हैं- 

• तनधारररत मानदांडों और मानकों के अनुरूप राजय 
सांतथानों की समग्र िुणवत्ता में सुधार करना और 
अतनवायर िुणवत्ता आश्वासन ढाांच े के रूप में 
मान्यता को अपनाना। 

• सांबद्धता, शैक्षणणक और परीक्षा प्रणाली में सुधार 
सुतनस्श्चत करना। 

• उच्च भशक्षण सांतथानों में खुद को अनुसांधान और 
नवाचारों के भलए समवपरत करने के भलए एक 
सक्षम माहौल बनाना। 

• नामाांकन लक्ष्यों को प्राप्त करने के भलए मौजूदा 
सांतथानों में अततरर्त क्षमता ससृ्जत करके और 
नए सांतथानों की तथापना करके सांतथाित आधार 
का ववततार करना। 

• अनुसूगचत जातत/अनुसूगचत जनजातत और शैक्षक्षक 
रूप से वपछड़ े विों को उच्च भशक्षा के पयारप्त 
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अवसर प्रदान करके उच्च भशक्षा में समानता में 
सुधार करना; महहलाओां, अल्कपसांख्यकों और अलि-
अलि ववकलाांि व्यस््तयों के समावेश को बढ़ावा 
देना। 

भारत में पुस्त्तकालय ववज्ञान का इततहास 

भशक्षा मांर्त्ालय, भारत सरकार ने श्री के.पी. भसन्हा भववटय 
की पुततकालय सांरचना और भारत में इसके ववकास की 
भसफाररश करेंिे। सभमतत ने 1958 में अपनी ररपोटर प्रततुत 
की। 1959 में, कें द्रीय भशक्षा मांर्त्ालय ने मुख्य रूप से 
सावरजतनक पुततकालयाध्यक्षों को तनदेश देने और भशक्षण 
सहायक सामग्री और सामग्री तैयार करने के भलए हदल्कली 
ववश्वववद्यालय में एक पुततकालय ववज्ञान सांतथान तथावपत 
करने के भलए अनुदान प्रदान ककया। 1985 में इांडडयन 
लाइबे्ररी एसोभसएशन और राजा राममोहन राय लाइबे्ररी 
फाउां डशेन, दोनों ने पुततकालय और सूचना प्रणाली पर 
राटरीय नीतत पर अलि-अलि प्रारूप तैयार ककए। इसने 
पुततकालय और सूचना ववज्ञान में राटरीय शैक्षक्षक और 
अनुसांधान कें द्र की तथापना का प्रतताव रखा। 

यूजीसी ने अपनी ववभभन्न सभमततयों और ववषय पैनलों के 
माध्यम से तवतांर्त्ता भारत में पतुतकालय और सूचना 
ववज्ञान भशक्षा में महत्वपूणर भूभमका तनभाई है। 
ववश्वववद्यालय और महाववद्यालयों पुततकालयों के 
कामकाज और प्रबांधन के ववभभन्न पहलुओां को देखने के 
भलए, यूजीसी ने डॉ. एस.आर. 1959 में रांिनाथन।  

महाववद्यालयों में पुस्त्तकालयों की भूशमका 

आज के पुततकालयों ने आधुतनक समाज में एक नई 
भूभमका ग्रहण की है, स्जसके द्वारा व े शैक्षक्षक सूचना और 
सांचार प्रौद्योगिकी और नए मीडडया को एकीकृत करत े हैं। 
सूचना युि में अकादभमक पुततकालयों/पुततकालयाध्यक्षों की 
भूभमका उपयोिकतारओां की जरूरतों को पूरा करने के भलए 
उपयु्त और सटीक जानकारी तक पहुांच को बढ़ावा देना है। 
इांटरनेट अद्भुत चीज है लेककन यह पुततकालय पररसर का 
ववकल्कप नहीां है।5 पुततकालयाध्यक्ष छार्त्ों और अन्य 
उपयोिकतारओां का मािरदशरन करत े हैं और भसखात े हैं कक 
सूचना के सवोत्तम स्रोतों को कैसे खोजा जाए, चाहे वह वप्रांट 
हो या ऑनलाइन। कुछ साल पहले पुततकालय पुततक 
कें हद्रत सांतथान थे। वे भसफर  वप्र ांट काडर कैटलॉि थे। 
पुततकालयों को हम ज्ञान/सूचना के भांडार िहृ के रूप में 
जाना जाता है, लेककन आजकल पुततकालयों की अवधारणा 
को बदल हदया िया है।  

सादहत्य की समीक्षा 

कौर, हरत्त्जंिर। (2015)6 अनुसांधान और भशक्षण के भलए 
सांसाधनों के उपयोि के ववभशटट सांदभर के साथ, स्जम्बाब्वे 
और ज़ुलुलैंड के ववश्वववद्यालयों में भशक्षाववदों और 
पुततकालयाध्यक्षों द्वारा इांटरनेट के उपयोि, रुझानों की 
जाांच करें। अध्ययन आबादी के बीच एक प्रश्नावली के 
माध्यम से एक सवेक्षण के पररणाम दोनों सांतथानों के 
पुततकालयाध्यक्षों के बीच उच्च कां प्यूटर और इांटरनेट 
कौशल का सांकेत देत ेहैं। पररणाम यह भी इांगित करत ेहैं 
कक ई-मेल और वेब का उपयोि कायर और व्यस््तित 
उपयोि के भलए सबसे अगधक ककया जाता था, जबकक 
टेलनेट, अन्य पुततकालय ओपेक और इले्रॉतनक 
पत्रर्त्काओां का उपयोि कायर उद्देश्य के भलए सबसे अगधक 
ककया जाता था।  

मुगववसी, टी., ओचोला, डी.एन. (2012)7 इांटरनेट और आईटी 
कौशल का वणरन करत ेहैं जो सूचना पेशेवरों द्वारा यूके 
में उच्च भशक्षा क्षेर्त् के बदलत े सांदभर में भशक्षण, भशक्षण 
और अनुसांधान के भलए उनके समथरन में आवश्यक हैं 
और प्रबांधन के ववकास (या आभासी) सीखने का 
वातावरण। लेखक इस बात पर जोर देता है कक आईटी 
कौशल, ववशेष रूप से इांटरनेट के सांबांध में, आवश्यक हैं, 
कुछ अगधक बुतनयादी कौशल जो सूचना पेशेवर के भलए 
महत्वपूणर हैं, उन्हें नहीां छोड़ा जाना चाहहए। 

अजुिन, के. (2012)8 उत्तर प्रदेश के ववश्वववद्यालय 
पुततकालयों में तवचालन की स्तथतत का आकलन करने के 
भलए सवेक्षण के पररणाम प्रततुत करें। छह 
ववश्वववद्यालयों के कें द्रीय पुततकालयों के प्रभारी 
पुततकालयाध्यक्ष/पुततकालयाध्यक्ष से डटेा प्राप्त करने के 
भलए एक सांरगचत प्रश्नावली का उपयोि ककया िया था। 
सवेक्षण में मुख्य रूप से पुततकालय तवचालन के 
ववभभन्न पहलुओां जैसे सूचना प्रौद्योगिकी बुतनयादी ढाांच,े 

आांतररक िततववगधयों, सूचना सेवाओां और उनके उपयोि, 

जनशस््त ववकास और बजट को शाभमल ककया िया है। 
यह अध्ययन ववश्वववद्यालय के पुततकालयों की 
िततववगधयों के तवचालन को समथरन देने में इनस्फ्लबनेट 
कें द्र की भूभमका से भी सांबांगधत है।  

कुमार, पी.एस.जी. (2011)9 आईसीटी बुतनयादी ढाांच,े 

पुततकालय तवचालन की स्तथतत, पुततकालय तवचालन के 
कायारन्वयन में बाधाओां और आईसीटी के उपयोि के प्रतत 
पुततकालय के दृस्टटकोण का ववश्लेषण करके कानपुर, 
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 महाववद्यालय पसु्त्तकालय प्रणाली और सेवाओ ंपर एक अध्ययन 

भारत में 31 महाववद्यालयों पुततकालयों में पुततकालय 
सॉफ्टवेयर (एलएस) और सूचना सांचार प्रौद्योगिकी 
(आईसीटी) के उपयोि का तनरीक्षण करें। चयतनत 
महाववद्यालयों के पुततकालयाध्यक्षों के साथ प्रश्नावली, 
अवलोकन और अनौपचाररक साक्षात्कार का उपयोि करके 
ककए िए सवेक्षण से पता चलता है कक पुततकालय 
िततववगधयों को तवचाभलत नहीां करने के भलए बजट की 
कमी, जनशस््त की कमी, कुशल कमरचाररयों की कमी और 
प्रभशक्षण की कमी मुख्य बाधाएां हैं।  

त्रबडडस्त्कोम्बे, आर। (2011)10 "दक्षक्षण भारत में मत्तय 
महाववद्यालय पुततकालयों में इले्रॉतनक सूचना सेवाओां का 
मूल्कयाांकन: एक अध्ययन" शीषरक वाले पर्त् में चार मत्तय 
महाववद्यालय पुततकालयों में इले्रॉतनक सूचना सेवाओां का 
वणरन ककया िया है। लेखकों ने पुततकालयों और सूचना 
कें द्रों के सामने आने वाली चुनौततयों पर भी चचार की। 

कृष्ट्ण कुमार और शमाि, जयिीप, (2010)11 आिरा के तीन 
प्रमुख ववश्वववद्यालयों में कायररत पुततकालय पेशेवरों के 
सूचना साक्षरता कौशल का अध्ययन करत े हैं। सांरगचत 
प्रश्नावली और साक्षात्कार का उपयोि करत ेहुए सवेक्षण इस 
त्य की ओर इशारा करता है कक अगधकाांश पुततकालय 
पेशेवर कां प्यूटर साक्षर हैं, स्जनके पास पीजीडीसीए, डीसीए 
और अन्य अल्कपकाभलक पाठ्यक्रम जैसे कां प्यूटर पाठ्यक्रम 
हैं। वे ई-सांसाधनों के उपयोि, वेब सांसाधनों के मूल्कयाांकन, 

आईपीआर, वेब ओपेक, सचर इांजन आहद के बारे में भी जानत े
हैं। लेखक अनुशांसा करत े हैं कक पतुतकालय पेशेवरों को 
सूचना प्रौद्योगिकी की ववभभन्न उन्नत अवधारणाओां पर 
ववभभन्न प्रभशक्षण कायरक्रमों में भाि लेने के भलए प्रोत्साहहत 
ककया जाना चाहहए। 

सुकु, जे., वपल्लै, एम.जी. (2010)12 हदल्कली के आईसीएआर 
सांतथानों और पांजाब कृवष ववश्वववद्यालय, लुगधयाना में 
कायररत भशक्षकों और शोध वैज्ञातनकों के व्यवहार की 
जानकारी प्राप्त करने के भलए एक सवेक्षण ककया। अध्ययन 
का शीषरक था "भारत में आईसीएआर सांतथानों में काम कर 
रहे कृवष वैज्ञातनकों की सूचना तलाशने की रणनीततयाुँ"। 
पररणाम से पता चला कक कृवष वैज्ञातनकों की सूचना 
आवश्यकताओां को पूरा करने के भलए पुततकालय और 
सूचना कें द्र सबसे पसांदीदा स्रोत थे। उपयोिकतार 
कम्प्यूटरीकृत सूचना खोज सुववधा पर बहुत अगधक तनभरर 
थे।  

जोशी, मनोज के. (2010)13 बोत्सवाना में भशक्षा के 
महाववद्यालय में सांग्रह ववकास नीततयों की उपलब्धता और 

उपयोि पर चचार की। अगधकाांश पुततकालयों में सांग्रह 
ववकास नीततयाां नहीां थीां। आिे यह पाया िया कक अगधकाांश 
पुततकालयों ने नीततयों के तनमारण में अपने उपयोिकतारओां 
को शाभमल नहीां ककया और सांग्रह ववकास के भलए इन्हें लाि ू
नहीां ककया। 

कृष्ट्ण कुमार, और शमाि, जयिीप, (2009)14 "अजमल खान 
ततस्ब्बया महाववद्यालयों, अलीिढ़ मुस्तलम ववश्वववद्यालय में 
छार्त्ों के सूचना चाहने वाले व्यवहार" नाम के तहत 
महाववद्यालयों के छार्त्ों के व्यवहार की जानकारी की जाांच 
करने के भलए एक अध्ययन ककया; एक सवेक्षण।" 60 

ववद्यागथरयों से प्रश्नावली के माध्यम से आुँकड़ ेएकत्रर्त्त ककए 
िए। 51.67% उपयोिकतार प्रततहदन पुततकालयों का दौरा कर 
रहे थे। समाचार पर्त् सबसे अगधक उपयोि ककए जाने वाले 
दततावेज थे स्जसके बाद पुततकों और पत्रर्त्काओां का 
उपयोि ककया जाता था। सूचना प्राप्त करने के भलए 
वाहक ववकास सबसे पसांदीदा प्रततकक्रया थी। नब्बे प्रततशत 
छार्त् इस बात से सहमत थे कक छार्त्ों को सूचना स्रोतों 
और सेवाओां के प्रभावी और कुशल उपयोि के भलए अपने 
ववषय क्षेर्त् में सूचना स्रोत का उपयोि करने के तनदेश की 
आवश्यकता है।  

नतनत्रबगा, सी.एम. (2009)15 ने नाइजीररया में भशक्षा के 
महाववद्यालय में "नाइजीररया में भशक्षा के महाववद्यालय 
में लाि ू पुततकालय सेवा मानकों" के तहत पुततकालय 
सेवा मानकों के कायारन्वयन की जाांच करने के भलए एक 
अध्ययन ककया। सांरगचत प्रश्नावली के माध्यम से डटेा 
एकर्त् ककया िया था। अध्ययन के पररणामों से पता चला 
कक महाववद्यालयों भशक्षा के भलए राटरीय आयोि द्वारा 
अनुशांभसत पुततकालय बुतनयादी सेवाएां प्रदान कर रहे थे। 
ये अनुक्रमण और सारकरण सेवाएां प्रदान नहीां कर रहे थे। 

अध्ययन के उद्िेश्य 

• पुततकालय द्वारा प्रदान की जाने वाली प्रणाली 
और सेवाओां के बारे में जानना। 

• पुततकालय में नवीनतम प्रौद्योगिकी के लाभों के 
बारे में जानना। 

• पुततकालय के सांग्रह ववकास के बारे में जानना। 

अनुसंिान कक्रयाववर्ि  

अनुसांधान पद्धतत वैज्ञातनक और वैध बनाने के भलए 
अन्वेषक द्वारा अपनाई जाने वाली प्रकक्रयाओां की समग्रता 
है। यह बहुत महत्वपूणर है कक ककसी भी शोध की सफलता 
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अपनाई िई पद्धतत और डटेा सांग्रह और ववश्लेषण के भलए 
तनयोस्जत उपायों और तकनीक पर तनभरर करती है। 
कायरप्रणाली एक शोध समतया को व्यवस्तथत रूप से हल 
करने का तरीका है। इसे वैज्ञातनक रूप से शोध कैसे ककया 
जाता है, इसका अध्ययन करने के ववज्ञान के रूप में समझा 
जा सकता है। "वे प्रकक्रयाएां स्जनके द्वारा शोधकतार घटनाओां 
का वणरन, व्याख्या और भववटयवाणी करने के अपने काम के 
बारे में जात ेहैं, उन्हें शोध पद्धतत कहा जाता है।" आमतौर 
पर पुततकालय और सूचना ववज्ञान में लाि ू अनुसांधान 
ववगधयों को तनम्नानुसार विीकृत ककया िया है: 

ऐततहाशसक तरीका  

ऐततहाभसक पद्धतत में वे तकनीकें  और हदशातनदेश शाभमल 
हैं स्जनके द्वारा इततहासकार अनुसांधान के भलए प्राथभमक 
स्रोतों और पुरातत्व के अन्य साक्ष्यों का उपयोि करत े हैं 
और कफर पोतट के खात े के रूप में इततहास भलखत े हैं। 
"अध्ययन या पेशे के चुने हुए क्षेर्त् की पटृठभूभम और 
ववकास को सीखने और समझने की प्रकक्रया और 
सांिठनात्मक सांतकृतत वतरमान प्रववृत्तयों और भववटय की 
सांभावनाओां में अांतदृरस्टट प्रदान करती है।" 

सवेक्षण ववर्ि 

पुततकालय और सूचना ववज्ञान में सवेक्षण अनुसांधान का 
व्यापक रूप से उपयोि ककया िया है। यह मुख्य रूप से 
सामास्जक, आगथरक और राजनीततक िततववगधयों में मामलों 
की वतरमान स्तथतत से सांबांगधत डटेा के सांग्रह, ववश्लेषण और 
प्रततुतत से सांबांगधत है। सवेक्षण ववगध व्यस््तित साक्षात्कार, 

डाक प्रश्नावली, टेलीफोन, व्यस््तित चचार, इले्रॉतनक 
सवेक्षण आहद के माध्यम से सांपकर  ककया जाता है। 

केस स्त्टडी ववर्ि  

केस तटडी एक जनसांख्या प्रकार का िुणात्मक शोध है और 
इसे "एक अलि प्रववस्टट (जो एकल सेहटांि ववषय, सांग्रह या 
घटना हो सकती है) की िहराई से जाांच के रूप में 
पररभावषत ककया जा सकता है, इस धारणा पर कक व्यापक 
घटनाओां का ज्ञान प्राप्त करना सांभव है ककसी ववभशटट 
उदाहरण या मामले की िहन जाुँच।" 

डेल्फी ववर्ि  

डले्कफी पद्धतत मूल रूप से ककसी समतया पर ववशेषज्ञ की 
राय के बीच आम सहमतत प्राप्त करने की एक तकनीक है। 

अनुसांधान के उद्देश्यों और उद्देश्यों को तथानाांतररत करत े
हुए एक प्रश्नावली तैयार की जाती है। पहचान की िई 
समतया को कई दौर में ववशषेज्ञों के पैनल के सामने रखा 
जाता है, जब तक कक आम सहमतत नहीां बन जाती। 

सांत्त्ख्यकीय ववर्ि  

इस शोध में एकत्रर्त्त आांकड़ों को साांस्ख्यकी के रूप में प्रततुत 
ककया जाता है, शोधकतार वणरनात्मक रूप में डटेा एकर्त् करत े
हैं और कफर इसे साांस्ख्यकीय रूप में तथानाांतररत करत ेहैं। 
साांस्ख्यकीय ववगधयाुँ िणणतीय तकनीकें  हैं स्जनका उपयोि 
सांख्यात्मक डटेा की व्याख्या को सुववधाजनक बनाने के 
भलए ककया जाता है। साांस्ख्यकीय पद्धतत को प्रमुख 
उद्देश्य के अनुसार तकनीकों के चार सेटों में विीकृत 
ककया जा सकता है। 

नमूने का चयन  

इस अध्ययन के दायरे में 50 सरकारी महाववद्यालय हैं 
और इनसे जुड़े पुततकालय जाांच का ववषय हैं। सभी 
महाववद्यालय बरकतउल्कला ववश्वववद्यालय भोपाल से 
सांबद्ध हैं। 

ताशलका 1: प्रश्नावली- ववतररत और उत्तर  

कायिप्रणाली लागू  

इस शोध में एक उपकरण के रूप में अध्ययन के भलए 
एक अच्छी तरह से सांरगचत प्रश्नावली आधाररत सवेक्षण 
पद्धतत का उपयोि ककया जाता है। भोपाल सांभाि के 
पुततकालय और उनके ग्राहक (सांकाय सदतय) का एक 
नमूना है। दो श्रृांखलाओां में प्रश्नावली को टी ओ प्रशाभसत 
ककया िया था। 

डटेा ववश्लेषण 

वतरमान अध्याय शोधकतार द्वारा तैयार की िई प्रश्नावली 
के माध्यम से व्यवस्तथत रूप से एकर्त् ककए िए डटेा के 
सारणीकरण और ववश्लेषण से सांबांगधत है। 
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 महाववद्यालय पसु्त्तकालय प्रणाली और सेवाओ ंपर एक अध्ययन 

पुस्त्तकालय प्रणाली और सेवाओं के संबंि में पुस्त्तकालय 
मूल्यांकन 

ताशलका 2: महाववद्यालय के उत्तरिाता  

 

ताभलका चयतनत क्षेर्त् के बारे में जानकारी दशारती है। पूरे 5 

स्जले 100% हदखात े हैं। यह देखा िया है कक 
पुततकालयाध्यक्ष अपने सांतथान में बहुत व्यतत हैं लेककन 
सवेक्षण प्रकक्रया में भाि लेने के भलए पूरी रुगच हदखात ेहैं। 
यह भी देखा िया है कक 24% महाववद्यालय भोपाल और 
सीहोर स्जले में हैं, इसके बाद ववहदशा स्जले में 20% 

महाववद्यालय हैं, 18% महाववद्यालय रायसेन स्जले में हैं और 
14% महाववद्यालय राजिढ़ स्जले में हैं। राजिढ़ स्जले की 
तुलना में भोपाल और सीहोर स्जले में अगधक महाववद्यालय 
हैं। 

ताशलका 3: पुस्त्तकालय प्रणाली 

 

ताभलका चयतनत क्षेर्त् में पतुतकालय प्रणाली के बारे में 
जानकारी दशारती है। 54% महाववद्यालय लाइबे्ररी में ओपन 
ए्सेस भसतटम है शेष 46% महाववद्यालय लाइबे्ररी में 
्लोज ए्सेस भसतटम है। ओपन ए्सेस भसतटम में 

उपयोिकतार बुक शेल्कफ के पास पहुांचत े हैं और वाांतछत 
सामग्री चुनत े हैं लेककन ्लोज ए्सेस भसतटम में 
उपयोिकतार बुक शेल्कफ तक नहीां पहुांच सकत ेहैं। 

ताशलका 4: पुस्त्तकालय स्त्वचालन 

 

ताभलका चयतनत क्षेर्त् में पुततकालय तवचालन के बारे में 
जानकारी दशारती है। 42% पतुतकालयों में तवचालन की 
सुववधा है और 58% पुततकालयों में तवचालन की कोई 
सुववधा नहीां है। यह देखा िया है कक भोपाल स्जले के 
100% पुततकालयों के बाद राजिढ़ स्जले के 28.57% 

पुततकालयों, सीहोर स्जले के 25% पुततकालयों, रायसेन 
स्जले के 22.2% पुततकालयों और ववहदशा स्जले के 20% 

पुततकालयों में तवचालन की सुववधा है। 

तनष्ट्कषि 

पुततकालय की मूल अवधारणा उपयोिकतारओां की 
आवश्यकता के अनुसार प्रदान की जाने वाली सेवाओां से 
सांबांगधत है। पुततकालय अपने कायरक्रमों की योजना 
पुततकालय ववज्ञान के पांचाांिों के हदशा-तनदेशों पर 
आधाररत करता है। पुततकालयों को सूक्ष्म दततावेज़ों से 
मैक्रो दततावेज़ों में तथानाांतररत कर हदया िया है। 
लाइबे्रररयन का अगधकतम पद तथायी लाइबे्रररयन से भरा 
नहीां है। पुततकालयाध्यक्षों को वतरमान इले्रॉतनक 
वातावरण में पुततकालय सेवाओां में सुधार के भलए 
उपयोिकतारओां की आवश्यकता और माांि के अनुसार 
रणनीततयों को नया तवरूप देना चाहहए। उपयोिकतार 
अध्ययन ने व्य्त ककया कक ज्ञान के ववकास के भलए 
कां प्यूटर, पुततकों और पत्रर्त्काओां की पहुांच आवश्यक है। 
अपने क्षेर्त् में वतरमान ववकास को बढ़ाने के भलए 
पुततकालय तवचालन भी आवश्यक है। 
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