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सार - िश¢ा का मतलब केवल जानकारȣ देने और £ान Ĥदान करने से अिधक कुछ नहȣं था। िश¢क Ĥभावशीलता के सबसे 
मह×वपूण[ उपायɉ के Ǿप मɅ पǐरणाम द¢ताओं कȧ वकालत करता है। योÊयता एक पूव[ संदभ[ मɅ उपयƠु पूव[ £ान, कौशल, 
Ǻǒƴकोण और ¢मताओं को संदिभ[त करेगी जो Ǒकसी काय[ को Ĥभावी ढंग स ेपूरा करने के िलए समय और जǾरतɉ के 
साथ समायोǔजत और ǒवकिसत होती है। शैǔ¢क योÊयताएं काया[×मक ¢मताएं हɇ जो िश¢क अपनी शैǔ¢क गितǒविधयɉ मɅ 
Ǒदखाते हɇ। शैǔ¢क वह साधन है जहां समूह के अनुभवी सदèयɉ Ʈारा अपǐरपÈव और िशशु सदèयɉ का माग[दश[न Ǒकया 
जाता है - जीवन का समायोजन। औपचाǐरक और अनौपचाǐरक शैǔ¢क दो Ĥकार के शैǔ¢क होते हɇ। घर पर, औपचाǐरक 
शैǔ¢क होता है। माता-ǒपता अपने बÍचɉ को रोज़मरा[ के कौशल के साथ-साथ मूãयɉ और आदतɉ को िसखाते हɇ। यहां इस 
शोध मɅ, शैǔ¢क का मतलब औपचाǐरक शैǔ¢क है, जो एक पेशेवर िश¢क Ʈारा èकूलɉ और कॉलेजɉ मɅ Ĥदान Ǒकया जाता 
है। इसिलए, शैǔ¢क एक साव[भौिमक गितǒविध बन जाता है। यह सभी समाजɉ मɅ और सभी अविधयɉ के दौरान पाया जाता 
है। एक िश¢क जो शैǔ¢क के िलए भड़क गया है वह बुǒƨमान है और उ×साहȣ है अपने शैǔ¢क को Ĥभावी बनाने के िलए 
Ǒकसी भी सÉंया मɅ रणनीितयɉ का ǒवकास कर सकता है। यह सहȣ कहा गया है Ǒक शैǔ¢क योÊयता åयावहाǐरक ǔèथितयɉ, 
शैǔ¢क के आवæयक िसƨांतɉ और तकनीकɉ पर लागू करने कȧ ¢मता है। 

मुÉयशÞद - माÚयिमक ǒवƭालय, छाğ, िश¢कɉ कȧ शैǔ¢क ¢मता, औपचाǐरक और अनौपचाǐरक शैǔ¢क  
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Ĥèतावना 

सामाǔजक बǒुƨ अÛय लोगɉ के उƧेæयɉ, भावनाओ,ं इरादɉ 
और कायɟ को समझने और समूह मɅ लोगɉ के åयवहार को 
Ĥेǐरत करने और Ĥभाǒवत करने कȧ मानिसक ¢मता है। 
उÍच सामाǔजक बुǒƨ वाल े åयǒƠ आमतौर पर अÛय लोगɉ 
मɅ सêूम चेहरे, मौǔखक और åयवहार संबंधी सुराग को 
पहचानने मɅ अÍछे होते हɇ जो उनकȧ भावनाओं और इरादɉ 
को इंिगत कर सकते हɇ। सामाǔजक बǒुƨ के ǒबना समाज मɅ 
एक सफल जीवन जीना मǔुæकल है। सामाǔजक बुǒƨ एक 
åयǒƠ को अÛय लोगɉ के साथ èवèथ सह-अǔèत×व 
ǒवकिसत करने मɅ मदद करती है। सामाǔजक Ǿप से 
बुǒƨमान लोग जीवन मɅ चतुराई और समǒृƨ का åयवहार 
करते हɇ। सामाǔजक बǒुƨमƣा सामाǔजक जीवन कȧ 
समèयाओं को हल करने मɅ उपयोगी है और ǒविभÛन 
सामाǔजक कायɟ स े िनपटने मɅ मदद करती है। इस Ĥकार 

सामाǔजक बुǒƨमƣा िश¢ा का एक मह×वपूण[ ǒवकासा×मक 
पहलू है। यह छाğɉ को कुछ सं£ाना×मक समझ के साथ 
संपÛन होने मɅ मदद करता है और समायोजन नई 
ǔèथितयɉ का सामना करता है। सामाǔजक बǒुƨमƣा 
मानवीय संबंधɉ मɅ बǒुƨमानी से समझने और Ĥबंधन करने 
कȧ ¢मता है। यह ǒवशुƨ Ǿप से सामाǔजक ǔèथितयɉ के 
åयǒƠ के £ान से संबंिधत है। 

एक गितǒविध के Ǿप मɅ समèया को हल करना ǔजसमɅ 
पूव[ £ान और अनुभव का उपयोग करते हुए, सǑहत, 
सं£ाना×मक कार[वाई कȧ ǒवǒवधता मɅ छाğ सगाई शािमल 
है। सफल समèया को हल करने मɅ Ĥवेश, संèथा मɅ 
ǒपछले अनुभव को समǔÛवत करने और नए Ĥितिनिध×व 
के संबंिधत पैटन[ को उ×पÛन करने का Ĥयास शािमल है 
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जो मूल समèया को हल करने कȧ गितǒविध को बढ़ावा देने 
वाले तनाव या अèपƴता को हल करता है। 

आज सभी िश¢क अपने शैǔ¢क को अिधक Ĥभावी बनाने 
कȧ चल रहȣ चुनौितयɉ का सामना कर रहे हɇ। Ĥशैǔ¢क 
अविध के दौरान छाğɉ कȧ शैǔ¢क आवæयकताओं को पूरा 
करने के िलए िश¢कɉ को अपने कौशल का ǒवकास करना 
चाǑहए। िश¢क Ĥिश¢ु को अपने Ǒदल और आ×मा को 
पाÓयĐम मɅ लाना होगा। सभी बी.एड. छाğ समय कȧ छोटȣ 
अविध के भीतर शैǔ¢क ¢मता के वांिछत èतर का ǒवकास 
नहȣं कर सकते हɇ। जब तक वे िनयोजन, िनगरानी और 
आ×म-मूãयांकन जैसी रणनीितयɉ के साथ तैयार नहȣं होते 
हɇ, तब तक उÛहɅ बहुत सारȣ समèयाओं का अनुभव हो 
सकता है ǔजसके पǐरणामèवǾप िश¢ा मɅ शांित और कम 
Ĥदश[न के साथ-साथ शैǔ¢क ¢मता भी होती है। यह 
अÚययन इस Ǒदशा मɅ एक Ĥयास है। माÚयिमक िश¢क 
िश¢ािमğɉ के िलए शैǔ¢क योÊयता एक जǑटल है। यह 
ǒविभÛन मानवीय ल¢णɉ और ¢मताओं कȧ मांग करता है। 
यह िश¢कɉ के åयǒƠ×व, ǽिचयɉ, Ǻǒƴकोण, पसंद, नापसंद 
और ǒवƳास पर आधाǐरत है। इसिलए िश¢क को अपने 
भीतर सभी शैǔ¢क कौशल ǒवकिसत करने के िलए पया[Ư 
Ǿप से स¢म होना चाǑहए। 

सामाǔजक सूचना Ĥसंèकरण 

यह एक ऐसी गितǒविध है ǔजसके माÚयम से सामǑूहक 
मानव ǑĐया £ान का आयोजन करती है। यह लोगɉ के एक 
समूह Ʈारा सूचना का िनमा[ण और Ĥसंèकरण है। सोशल 
मीǑडया उन सूचनाओं के साथ संपक[  करने के नए तरȣकɉ 
कȧ सǒुवधा Ĥदान करता है ǔजÛहɅ सामाǔजक सूचना 
Ĥसंèकरण कहा जाता है। सामाǔजक सूचना Ĥसèंकरण 
उपयोगकता[ओं को दसूरɉ कȧ राय और ǒवशेष£ता को 
Ĥभाǒवत करके समèयाओं को हल करने के िलए अंतिन[Ǒहत 
सहयोग करने कȧ अनुमित देता है। सहयोगा×मक समèया 
को हल करने के अलावा, सामाǔजक सूचना Ĥसंèकरण से 
कई तरह के उपयोग कȧ ǒवतǐरत गितǒविधयɉ से पूरȣ तरह 
से £ान ĤाƯ हो सकता है। 

सामाǔजक कौशल 

सामाǔजक कौशल ¢मताओं का सबसे मह×वपूण[ सेट है जो 
एक åयǒƠ के पास हो सकता है। मनुçय सामाǔजक Ĥाणी हɇ 
और अÍछे सामाǔजक कौशल कȧ कमी िचतंा और अवसाद 
मɅ योगदान करते हुए एकाकȧ जीवन जी सकती है। 
सामाǔजक कौशल åयǒƠ को Ǒदलचèप लोगɉ स े िमलने मɅ 

मदद करते हɇ, वह नौकरȣ पाना चाहते हɇ जो उनके कǐरयर 
और ǐरæतɉ मɅ आगे बढ़े। मÉुय सामाǔजक कौशल हɇ: आराम 
करने कȧ ¢मता या िचंता के एक सहनीय èतर पर जबǑक 
सामाǔजक ǔèथितयɉ मɅ और तालमेल बनाने कȧ ¢मता, चाहे 
Ĥाकृितक या सीखा तालमेल समझ या संबंध कȧ एक 
ǔèथित है जो एक अÍछȤ सामाǔजक बातचीत मɅ होती है। 

सामाǔजक जागǾकता 

सामाǔजक जागǾकता एक समाज के भीतर साझा कȧ जाने 
वाली समèयाओं के बारे मɅ जागǾक है, जो ǒविभÛन समाजɉ 
और समदुायɉ को Ǒदन-ĤितǑदन के आधार पर समाज कȧ 
कǑठनाइयɉ और कǑठनाइयɉ के Ĥित सचेत करने के िलए 
होती है। सामाǔजक चेतना कȧ जड़ɉ कȧ जांच के िलए कई 
अÚययन Ǒकए गए हɇ। ऐसा माना जाता है Ǒक यह åयǒƠ 
Ʈारा अनुभव Ǒकए गए सामाǔजक अÛयाय कȧ ĤितǑĐया 
के Ǿप मɅ या åयǒƠ के आसपास दसूरɉ के जीवन मɅ 
उ×पÛन होता है। सामाǔजक चेतना के तीन èतर होते हɇ 
अथा[त ् अिधĒǑहत, जागतृ, ǒवèताǐरत। कुछ लोग इसकȧ 
सामाǔजक चेतना को पǐरभाǒषत करते हɇ, अÛय लोग इस 
पǐरभाषा के ǔखलाफ तक[  देते हɇ। यह कहते हुए Ǒक 
समाज का अपना कोई मन नहȣं है, और इसिलए सचेत 
नहȣं है, बǔãक समाज को बनाने वाले लोग åयǒƠगत Ǿप 
से जागǾक हɇ। सामाǔजक चतेना सामूǑहक चेतना के 
समान है (िगÛनी, 2002)। 

शैिलयाँ हल करने मɅ समèया 

समèया को हल करने कȧ शैली लगातार åयǒƠगत अंतर 
है ǔजस तरह से लोग नए ǒवचारɉ से िनपटन,े बदलाव का 
Ĥबंधन करने और जǑटल, खुले-समाƯ अवसरɉ और 
चनुौितयɉ का Ĥभावी ढंग से जवाब देने के िलए पसंद 
करते हɇ। िश¢ा मɅ कई तरȣकɉ से शैली का £ान 
मह×वपूण[ है। यह टȣमɉ और बड़े समूहɉ मɅ Ĥभावी Ǿप स े
एक साथ काम करने कȧ वयèकɉ कȧ ¢मता मɅ योगदान 
देता है। यह जानकारȣ Ĥदान करता है जो िश¢कɉ को 
अपनी åयǒƠगत शǒƠयɉ को समझने मɅ मदद करता है 
और उÛहɅ कई कायɟ और चुनौितयɉ के दौरान यथासंभव 
Ĥभावी ढंग से काम करने के िलए कैसे रखा जाता है। यह 
िश¢कɉ को एक-दसूरे के साथ, बǔãक माता-ǒपता, समुदाय 
के सदèयɉ और िनǔƱत Ǿप से छाğɉ के साथ संवाद करन े
मɅ मदद करता है। वयèकɉ के िलए इसके मह×व के 
अलावा, èटाइल Ǒडजाइिनंग और ǒवभेदक िनदȶशन मɅ भी 
मह×वपूण[ हो सकता है (ĚेǑफंगर, सेãबी और इसकसेन, 
2008)। पǐरवत[न Ĥबंधन और समèया को हल करने के 
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िलए एक åयǒƠ का Ĥाकृितक èवभाव, माइंड सेट, संलÊन 
करने कȧ इÍछा और Ĥèतुत ǔèथित का जवाब देने और एक 
åयǒƠ के åयǒƠ×व के नजǐरए से Ĥभाǒवत होता है। 

शैिलयाँ सुलझाने कȧ समèया के Ĥकार 

1. संवेदन अंदाज 

ǔजन लोगɉ मɅ संवेदन कȧ Ĥाथिमकता होती है, वे संवेदȣ 
अनुभव कȧ समƨृ समǒृƨ मɅ डूबे रहते हɇ और इस तरह हर 
भौितक भौितक वाèतǒवकता मɅ अिधक आधार पाते हɇ। वे 
वाèतǒवक, वत[मान, वत[मान और वाèतǒवक से िचिंतत हɇ। 
जैसा Ǒक वे संवेदन के िलए अपनी पसंद करते हɇ, व े
ǔèथितयɉ को तØयɉ के साथ एक आंख से देखते हɇ। इस 
Ĥकार वे अÈसर ǒवèतार के िलए एक अÍछȤ èमिृत 
ǒवकिसत करते हɇ, डेटा के साथ काम करने मɅ सटȣक हो 
जाते हɇ और उन घटनाओं या तØयɉ को याद करते हɇ जो 
उस समय Ĥासंिगक नहȣं लगते थ ेजब वे अǔज[त करते थ।े 

2. सहज शैली 

सहज £ान युƠ िनण[य लेना सामाÛय £ान का उपयोग 
करने कȧ तुलना मɅ कहȣं अिधक है ÈयɉǑक इसमɅ बाहर से 
सूचनाओं को देखने और जानने के िलए अितǐरƠ सɅसर 
शािमल हɇ। कभी-कभी इसे आंत कȧ भावना, छठȤ इंǑġय, 
वǒृƣ, आंतǐरक आवाज, आÚयाǔ×मक माग[दश[क आǑद के Ǿप 
मɅ जाना जाता है। 

3. अनुभूित अंदाज 

वह भाव ǔजसके Ʈारा शरȣर कȧ कुछ नसɉ के माÚयम से 
मन बाहरȣ वèतुओं या शरȣर के कुछ राÏयɉ को मानता है; 
पांच इंǑġयɉ पर जो शरȣर मɅ ǒवतǐरत संवेदना कȧ सामाÛय 
नसɉ मɅ रहती है, ǒवशेषकर इसकȧ सतह मɅ; बाहरȣ वèतु को 
èपश[ और तंǒğका संवेदनशीलता कȧ भावना (जोसǑेफन, 
2015)। 

4. सोच शैली 

सोच का उƧेæय, ǒवरोधाभासी Ǿप स,े एक ऐसी ǔèथित मɅ 
पहंुचना है जहां सोच को अिधक से अिधक आवæयक है, 
दसूरे शÞदɉ मɅ, सोच एक समèया से शुǾ होती है और एक 
समाधान मɅ समाƯ होती है। इस Ĥकार, सोच èवयं को उस 
भौितक और सामाǔजक åयवहार के अनुकूल बनाने का एक 
उपकरण है ǔजसमɅ हम हɇ। 

शैǔ¢क के ल¢ण 

अÍछे शैǔ¢क कȧ मह×वपूण[ ǒवशेषताएँ िनàनिलǔखत हɇ। 

 अÍछा शैǔ¢क उƣेजक है: शैǔ¢क मɅ उƣेजना और 
Ĥेरणा का मूलभूत मह×व है। एक अÍछा िश¢क 
काम के िलए अपने ǒवƭािथ[यɉ को उƣेǔजत करने 
कȧ कोिशश करेगा, अÛयथा नहȣं; वे पढ़ाई मɅ 
िनǔçĐय और उदासीन हो जाते हɇ। पुतली गितǒविध 
के पया[Ư उƣेजना के ǒबना, कोई साथ[क सीखने 
नहȣं लेता है। 

 Ĝाइंग शैǔ¢क उƣेजक: अÍछा शैǔ¢क एक ĤǑĐया 
मɅ डालना नहȣं है। यह वाèतव मɅ एक Ĝाइंग 
आउट ĤǑĐया है। अÍछे शैǔ¢क का एक काय[ 
उिचत पǐरǔèथितयाँ Ĥदान करता है। बÍच े को 
बाहर लाने के िलए जो उसके अंदर िछपा है। 
£ान डालने वाला लेǑकन िशçय सीखने कȧ 
ĤǑĐया मɅ अपना योगदान देते हɇ और यह काम 
मɅ अपना सहयोग और सǑĐय भागीदारȣ ĤाƯ 
करना चाहते हɇ। 

 िनǔçĐय अिधिनयम नहȣं, बǔãक एक सǑĐय 
ĤǑĐया: अÍछा शैǔ¢क एक िनǔçĐय काय[ नहȣं 
है; यह एक सǑĐय ĤǑĐया है। यह गितशील है, 
हालांǑक िश¢ाथȸ ĤाƯ अंत मɅ हɇ; वे सǑĐय 
भागीदार भी हɇ। 

 पǐरपÈव कौशल: अÍछा शैǔ¢क एक पǐरपÈव 
कौशल है। एक समय बीतने के साथ इस कौशल 
को ĤाƯ करता है। अनुभव शैǔ¢क के कौशल को 
पǐरपÈव करने मɅ भी मायने रखता है। 

 अÍछे शैǔ¢क मɅ सीखने के माग[दश[न मɅ कौशल 
शािमल होता है: ǒवƭािथ[यɉ को सहȣ काम करने 
के िलए, सहȣ तरȣके से और सहȣ समय पर 
माग[दश[न कȧ आवæयकता होती है। लǑेकन 
माग[दश[न बÍच ेपर थोपना नहȣं है। यह सुझाव, 
उदाहरण और उपयुƠ पया[वरणीय ǔèथितयɉ के 
माÚयम से कुशलतापूव[क Ǒदया जाना चाǑहए। 

 अÍछȤ शैǔ¢क योजनाबƨ: एक अÍछा िश¢क 
पहले से ǒवषय वèतु को åयवǔèथत और 
योजनाबƨ करता है। उिचत योजना के ǒबना, 
पाठ का Ĥभावी ǒवतरण संभव नहȣं है। हालांǑक, 
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 सामाǔजक åयवहार के Ĥित िश¢कɉ कȧ  शǔै¢क ¢मता का अÚययन 

िनयोजन को अĤ×यािशत पǐरǔèथितयɉ के कारण 
आवæयक पǐरवत[नɉ के िलए गुंजाइश Ĥदान करनी 
चाǑहए जो क¢ा-क¢ मɅ उ×पÛन हो सकती है। 

 समायोजन का एक साधन: अÍछा शैǔ¢क बÍच े
और उसके पǐरवेश दोनɉ को Úयान मɅ रखता है। 
इसका मतलब यह है Ǒक शैǔ¢क एक ऐसा साधन 
है, जहां समाज अपने चुने हुए वातावरण मɅ युवाओं 
को Ĥिशǔ¢त करता है ताǑक वे ǔजस दिुनया मɅ 
रहते हɇ, वहां खदु को समायोǔजत कर सकɅ । 

 शैǔ¢क का संगठन: शैǔ¢क शैǔ¢क का एक संगठन 
है। सीखने के संगठन का अथ[ है उपयुƠ शैǔ¢क 
अनुभव देना ǔजसके िलए उिचत तरȣकɉ और 
वांछनीय सामĒी का चयन आवæयक है। 

 अÍछा शैǔ¢क ǒवचारोƣेजक और सहकारȣ है: एक 
अÍछा िश¢क बÍच े पर कुछ भी नहȣं थोपेगा, 
बǔãक वह उसके सहयोग कȧ तलाश करेगा और 
गितǒविधयɉ, ǒवचारɉ, सामिĒयɉ आǑद के बारे मɅ 
सुझाव देगा। यह एक मनोवै£ािनक तØय है Ǒक 
सुझाव Ǒदमाग मɅ गहरȣ जड़Ʌ जमा लेते हɇ। बÍचɉ 
कȧ, जबǑक Ĥ×य¢ सलाह आम तौर पर बÍच े के 
िलए Ĥितकारक होती है। 

 अÍछा शैǔ¢क ǒवनĨता और सहानुभूित है: एक 
अÍछा िश¢क हमेशा दयाल ु होता है और अपने 
ǒवƭािथ[यɉ कȧ कǑठनाइयɉ और शंकाओं पर 
सहानुभूितपूव[क ǒवचार करता है। उÛहɅ लगता है Ǒक 
िश¢क उनके शुभिचतंक हɇ और इस Ĥकार, पूरे 
Ǒदल से उनके साथ काम करते हɇ। दसूरȣ ओर, एक 
कठोर िश¢क अपने ǒवƭािथ[यɉ से गम[ ĤितǑĐया 
कभी नहȣं पा सकता है। 

 अÍछा शैǔ¢क लोकतांǒğक है: अÍछा शैǔ¢क 
लोकतांǒğक िसƨांतɉ पर आधाǐरत होना चाǑहए। 
िश¢क के पास बÍच ेके अिधकार और åयǒƠ×व के 
िलए उिचत संबंध होना चाǑहए। ǒवषय वèतु को 
पढ़ाने के तरȣकɉ को इस Ǻǒƴकोण से चुना जाना 
चाǑहए। 

 बÍचे को भǒवçय के िलए लैस करना: अÍछा 
शैǔ¢क एक तरह का मानवीय ǐरæता है। इस ǐरæते 
का उƧेæय सभी चरणɉ मɅ सभी èवग[दतूɉ से बÍचे 
का ǒवकास है। इस तरह, बÍच ेको न केवल £ान 

ĤाƯ करने के िलए स¢म Ǒकया जाता है, बǔãक 
इसका उपयोग ǒववेकपूण[ तरȣके से Ǒकया जाता है। 
इस Ĥकार अÍछा शैǔ¢क बÍच े को उसके भावी 
जीवन मɅ आ×मिनभ[र बनने मɅ स¢म बनाता है। 
दसूरे शÞदɉ मɅ, अÍछा शैǔ¢क बÍच े को जीने के 
िलए, और साथ रहने के िलए Ǒफट होने मɅ स¢म 
बनाता है। 

 अÍछा शैǔ¢क दोनɉ नैदािनक और उपचारा×मक है: 
िश¢कɉ को åयǒƠगत Ǿप स े बÍचɉ के जÛमजात 
गुणɉ का अÚययन और आकलन करना चाǑहए। 
उनकȧ सीमाओं, बाधाओं और कǑठनाइयɉ कȧ खोज 
कȧ जानी चाǑहए और उपचारा×मक उपायɉ का 
सुझाव Ǒदया जाना चाǑहए। एक डॉÈटर कȧ तरह, 
िश¢क का काम पहले ǒवकृितयɉ का िनदान 
करना और Ǒफर उसके िलए उपचार िनधा[ǐरत 
करना है। 

 अÍछा शैǔ¢क सहसंबंधी है: एक अÍछा िश¢क 
खुराक पानी के तंग ǑडÞबɉ मɅ £ान कȧ ǒविभÛन 
वèतुओं को नहȣं डालता है। वह ǒवƭािथ[यɉ के नए 
£ान और अनुभवɉ को जोड़ने कȧ कोिशश करता 
है। वह अपने ǒवषय को िशãप, अपने भौितक 
और सामाǔजक åयवहार के साथ सहसंबंिधत 
करना भी है। 

 अÍछा शैǔ¢क िश¢ाथȸ को मƠु करता है: अÍछȤ 
शैǔ¢क पहल, èवतंğ सोच, आ×मिनभ[रता और 
आ×मǒवƳास कȧ बाल आदतɉ मɅ ǒवकिसत होती 
है। यह उसे अपने िलए सीखने मɅ स¢म बनाता 
है और िश¢क पर एक बार िनभ[र होने को कम 
करता है। यह कहना है, बÍचे को शैǔ¢क से मƠु 
Ǒकया गया है (आशा, 2010)। 

शैǔ¢क योÊयता 

"स¢म" को "उƧेæय के िलए पया[Ư" के Ǿप मɅ पǐरभाǒषत 
Ǒकया गया है; उपयƠु, पया[Ư ”, या“ कानूनी Ǿप से 
योÊय, èवीकाय[ ”या स¢म के Ǿप मɅ। एक अथ[ मɅ यह 
एक पेशेवर कैǐरयर शुǾ करने के िलए पया[Ư तैयारȣ को 
संदिभ[त करता है। यह िश¢क Ĥभावशीलता के सबस े
मह×वपूण[ उपायɉ के Ǿप मɅ पǐरणाम द¢ताओं कȧ 
वकालत करता है। योÊयता एक पूव[ संदभ[ मɅ उपयुƠ पूव[ 
£ान, कौशल, Ǻǒƴकोण और ¢मताओं को संदिभ[त करेगी 
जो Ǒकसी काय[ को Ĥभावी ढंग से पूरा करने के िलए 
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समय और जǾरतɉ के साथ समायोǔजत और ǒवकिसत होती 
है। शैǔ¢क योÊयताएं काया[×मक ¢मताएं हɇ जो िश¢क 
अपनी शैǔ¢क गितǒविधयɉ मɅ Ǒदखाते हɇ। एक िश¢क जो 
शैǔ¢क के िलए भड़क गया है वह बुǒƨमान है और उ×साहȣ 
है अपने शैǔ¢क को Ĥभावी बनाने के िलए Ǒकसी भी संÉया 
मɅ रणनीितयɉ का ǒवकास कर सकता है। यह सहȣ कहा गया 
है Ǒक शैǔ¢क योÊयता åयावहाǐरक ǔèथितयɉ, शैǔ¢क के 
आवæयक िसƨांतɉ और तकनीकɉ (तलवार और कुमार, 
2011) पर लागू करने कȧ ¢मता है। 

1. द¢ताओं कȧ पाँच क¢ाएं 

 सं£ाना×मक-आधाǐरत ¢मताएं: सं£ाना×मक-
आधाǐरत योÊयताएँ £ान और बौǒƨक कौशल और 
¢मताओं को पǐरभाǒषत करती हɇ जो िश¢ाथȸ स े
अपेǔ¢त होती हɇ। 

 Ĥदश[न-आधाǐरत योÊयताएँ: Ĥदश[न-आधाǐरत 
योÊयताएँ कौशल और अित-ǑĐया को पǐरभाǒषत 
करती हɇ। िश¢ाथȸ Ĥदिश[त करता है Ǒक वह कुछ 
जानने के बजाय कुछ कर सकता है या नहȣं। 

 पǐरणाम आधाǐरत योÊयता: åयǒƠ को दसूरɉ मɅ 
पǐरवत[न लाने कȧ आवæयकता होती है। इस Ĥकार, 
सफलता कȧ कसौटȣ वह नहȣं है जो कोई जानता है 
या करता है, लेǑकन जो पूरा कर सकता है। 

 भावा×मक-आधाǐरत योÊयताएँ: भावा×मक-आधाǐरत 
योÊयताएँ अपवादɉ और मूãयɉ को छोड़कर 
पǐरभाǒषत करती हɇ, और पहले तीन Ĥकारɉ कȧ 
तुलना मɅ अिधक कǑठन हɇ। 

 खोज-आधाǐरत योÊयता या अनुभव / अिभåयंजक 
उƧेæय: मह×वपूण[ सीखने का वादा करने वाली 
गितǒविधयाँ िनǑद[ƴ हɇ। वे छाğɉ को शैǔ¢क के बारे 
मɅ सीखने के अवसर Ĥदान करते हɇ, लेǑकन ऐसी 
िश¢ा कȧ ǒविशƴ Ĥकृित को पǐरभाǒषत नहȣं Ǒकया 
जाता है। िश¢ाथȸ के अनुभव और गितǒविध मɅ 
अनुभवɉ के ǒवशेष सेट मोटे तौर पर पǐरणामɉ को 
Ĥभाǒवत करते हɇ (तलवार और कुमार, 2011)। 

2. शैǔ¢क ¢मता का आयाम 

शैǔ¢क योÊयता के आयाम हɇ, 

 उपयƠु तकनीकɉ का उपयोग: शैǔ¢क ĤǑĐया मɅ 
उपयƠु तकनीकɉ का उपयोग करने कȧ ¢मता 
शैǔ¢क योÊयता के सबस ेमह×वपूण[ पहलुओं मɅ से 
एक है। िश¢क को अपने ǒवƭािथ[यɉ कȧ अलग-
अलग ¢मता समूहɉ कȧ आवæयकताओं के अनǾुप 
ǒविभÛन ĤǑĐयाओं या िनदȶशɉ कȧ तकनीकɉ का 
पालन करना चाǑहए। 

 शैǔ¢क कȧ Ĥभावकाǐरता: Ĥभावकाǐरता एक 
Ǒदलचèप शÞद है जो िनǔƱत Ǿप से िश¢ा के िलए 
िनǑहताथ[ है। ǒविभÛन ¢ेğɉ मɅ इसके अलग-अलग 
अथ[ हɇ। शैǔ¢क कȧ Ĥभावकाǐरता का अथ[ है 
िश¢कɉ और Ĥशासकɉ का åयǒƠगत ǒवƳास Ǒक 
उनकȧ ǑĐयाएं छाğɉ कȧ श¢ैǔणक सफलता पर 
Ĥाथिमक Ĥभाव डालती हɇ। इस Ĥकार शैǔ¢क कȧ 
Ĥभावकाǐरता हमारȣ उपलǔÞध के भीतर है छाğ 
उपलǔÞध को Ĥभाǒवत करने के िलए। 

 एÔस का Ĥभावी उपयोग: ǒवशेष Ǿप स े शैǔ¢क 
मɅ सभी Ĥèतुितयɉ के िलए एÔस का Ĥभावी 
उपयोग आवæयक है। उनके ǒबना, शैǔ¢क का 
Ĥभाव बहुत खराब हो सकता है। मÉुय ǒवचारɉ 
को सुǺढ़ करने वाल ेएÔस के Ĥभावी उपयोग के 
साथ एक Ĥèतुित तैयार करके, िश¢क छाğɉ तक 
अिधक Ĥभावी ढंग स े पहंुचेगा, और Ĥèतुित 
समाƯ होने के बाद उÛहɅ लंबे समय तक èपश[ 
करेगा। एÔस के Ĥभावी उपयोग मɅ कई Ĥकार के 
संचार उ×पाद शािमल हɇ, ǔजनमɅ ǔÝलप चाट[, 
ओवरहेड पारदिश[ता, èलाइड, ऑǑडयो-èलाइड शो 
और वीǑडयो टेप शािमल हɇ। 

 छाğɉ और सहकिम[यɉ के साथ तालमेल: हम मɅ 
से अिधकांश दसूरɉ के साथ सामंजèयपूण[ संबंध 
बनाने कȧ कोिशश करते हɇ, हमारे कãयाण और 
साथ हȣ हमारे समुदायɉ और पǐरवारɉ के िलए 
मह×व को पहचानते हɇ, लेǑकन शैǔ¢क जैसे 
åयवसायɉ के िलए छाğɉ, सहकिम[यɉ, Ĥबंधन और 
माता-ǒपता के साथ संबंध बनाने कȧ आवæयकता 
होती है सफलता। छाğɉ और सहकिम[यɉ के साथ 
तालमेल शैǔ¢क योÊयता का एक मह×वपूण[ पहलू 
है। 

 åयǒƠगत अंतर के िलए खानपान: Ĥ×येक छाğ 
एक अǑƮतीय åयǒƠ है, जो स£ंाना×मक और 
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सकारा×मक ǒवकास, सामाǔजक पǐरपÈवता, ¢मता, 
Ĥेरणा, आकां¢ा, सीखने कȧ शैली, जǾरतɉ, ǽिचयɉ 
और ¢मता मɅ िभÛन है। इसके अलावा, छाğ 
मतभेदɉ के अंतिन[Ǒहत अÛय कारक हɇ। इनमɅ 
बुǒƨमƣा मɅ सहज अंतर, सामाǔजक और आिथ[क 
पƵृभूिम मɅ अंतर, ǒपछल े सीखने के अनुभवɉ मɅ 
िभÛनता, और शायद सीखने वाले और पाÓयĐम 
के बीच अनुǾपता के èतर मɅ िभÛनताएं शािमल 
हɇ। åयǒƠगत अंतर के िलए खानपान का उƧेæय न 
तो åयǒƠयɉ के बीच अंतर को कम करना है और 
न हȣ उनकȧ ¢मताओं और Ĥदश[न को पूरा करना 
है। 

3. माÚयिमक िश¢क और छाğɉ कȧ शैǔ¢क योÊयता 

योÊयता के तीन ¢ेğ इस Ĥकार हɇ; 

1. स¢मता ¢ेğ एक िश¢क कȧ द¢ता मɅ सुधार करने कȧ 
Ǻǒƴ से NCTE ने छह योÊयता ¢ेğɉ कȧ पहचान कȧ है, 

 समाज मɅ िश¢कɉ कȧ भूिमका मɅ िश¢ा के ǒवकास 
सǑहत Ĥासंिगक द¢ताओ;ं 

 िश¢ा और सीखने कȧ ǒविभÛन अवधारणाओं और 
िश¢ा के मनोव£ैािनक, शारȣǐरक और शारȣǐरक 
पहलुओं से युƠ वैचाǐरक ¢मता; 

 सामाÛय, ǒवषय-वार और चरण-वार आयामɉ के 
संबंध मɅ संĐमणकालीन द¢ताओ;ं 

 अÛय शैǔ¢क गितǒविधयɉ मɅ द¢ताओं जैसे Ǒक 
सुबह कȧ सभा कȧ योजना और आयोजन; 

 शैǔ¢क-अिधगम सामĒी जैसे तैयारȣ, चयन और 
सामĒी, शैǔ¢क Ĥौƭोिगकȧ और èथानीय संसाधनɉ 
का उपयोग; 

 मूãयांकन उपकरण और Ûयाय कȧ तैयारȣ, चयन 
और उपयोग सǑहत मãूयांकन ¢मताएँ; इन सभी 
द¢ताओं को पूव[-सेवा िश¢क िश¢ा के माÚयम से 
ǒवकिसत Ǒकया जाना चाǑहए और Ǒफर इन-सǒव[स 
िश¢क िश¢ा के दौरान ताज़ा और मजबूत Ǒकया 
जाना चाǑहए। 

2. Ĥितबƨता ¢ेğ 

दवे (1998) ने िश¢क िश¢ा के िलए पाÓयĐम का अिभÛन 
और आवæयक Ǒहèसा बनाने के िलए पांच Ĥितबƨता ¢ेğɉ 
कȧ पहचान कȧ है। ये: 

 िश¢ाथȸ के Ĥित Ĥितबƨता, 

 समाज के Ĥित Ĥितबƨता, 

 पेशे के Ĥित Ĥितबƨता, 

 उ×कृƴता ĤाƯ करने के िलए Ĥितबƨता और 

 बुिनयादȣ मानवीय मूãयɉ के Ĥित Ĥितबƨता। 

िनçकष[ 

क¢ा अनुशासन Ĥबंधन मɅ िश¢कɉ को सकारा×मक 
सामाǔजक सहभािगता के साथ-साथ सीखने और आ×म-
Ĥेरणा मɅ सǑĐय Ĥबंधन को Ĥो×साǑहत करना शािमल है। 
वे एक सकारा×मक सीखने वाले समाज को आकार देते हɇ 
ǔजसमɅ छाğ सǑĐय Ǿप स े åयǒƠगत सीखने कȧ ĤǑĐया 
और क¢ा Ĥबंधन मɅ लगे हुए हɇ। वे भौितक जलवायु कȧ 
èथापना करते हɇ, छाğɉ के åयवहार को िनयǒंğत करते हɇ, 
सàमान से भरा वातावरण èथाǒपत करते हɇ, आसानी से 
िनदȶश देते हɇ, सुर¢ा और कãयाण बनाते हɇ, और 
आवæयकतानुसार दसूरɉ के साथ संचार करते हɇ। ये सभी 
मुƧे क¢ा अनुशासन Ĥबंधन से संबंिधत हɇ, ǔजनमɅ से 
Ĥमुख लêय एक सकारा×मक सीखने के माहौल को 
èथाǒपत करना और छाğɉ के åयवहार को िनदȶिशत और 
सहȣ करके इस सकारा×मक जलवायु को बनाए रखने के 
िलए कदम उठाना है। यह अÚययन क¢ा åयवहार Ĥबंधन 
के इस संकȧण[ Ǻǒƴकोण पर कɅ Ǒġत है, ǔजसमɅ क¢ा मɅ 
छाğɉ के åयवहार को Ĥबंिधत करना, साथ हȣ उपयुƠ छाğ 
åयवहार को बढ़ावा देना और बनाए रखना शािमल है। 
छाğɉ के åयवहार को Ĥबंिधत करने के िलए ǔजन िश¢कɉ 
का उपयोग Ǒकया जाता है, उÛहɅ क¢ा अनुशासन या 
åयवहार Ĥबंधन के Ǿप मɅ संदिभ[त Ǒकया जाता है। 
ǒवघटनकारȣ åयवहारɉ के Ĥित ĤितǑĐया के िलए आवæयक 
ĤǑĐयाओं के िलए पया[वरणीय चर (उदाहरण के िलए, 
क¢ा मɅ डेèक कȧ åयवèथा) मɅ हेरफेर करने के िलए 
िनदȶशा×मक रणनीितयɉ से लेकर िश¢कɉ Ʈारा गितǒविधयɉ 
को शािमल Ǒकया गया है। छाğɉ के åयवहार को िनयंǒğत 
करने के िलए िश¢कɉ Ʈारा उपयोग Ǒकए जाने वाल े
तरȣकɉ को अनुशासन या åयवहार Ĥबंधन के Ǿप मɅ जाना 
जाता है। दसूरे शÞदɉ मɅ, क¢ा के अनुशासन को आमतौर 
पर छाğɉ के दåुय[वहार के जवाब मɅ िश¢कɉ Ʈारा कȧ गई 



 

 

Meera Balicha1*, Dr. Sandeep Kumar2 

w
w

w
.ig

n
it

ed
.in

 

769 
 

 Journal of Advances and Scholarly Researches in Allied Education 
Vol. 18, Issue No. 4, July-2021, ISSN 2230-7540 
 

कार[वाई के Ǿप मɅ जाना जाता है। इसमɅ उपयुƠ पाठɉ का 
आयोजन करना, नई सामĒी Ǒदखाना और साथ हȣ उिचत 
åयावहाǐरक गितǒविधयɉ को शािमल करना शािमल है। 
िश¢कɉ से उàमीद कȧ जाती है Ǒक वे एक गैर-ǒवघटनकारȣ 
क¢ा वातावरण बनाने मɅ स¢म हɉगे। 
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