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सार - आईसीटी उपकरणों के उचित सांिालन और रिरिाव, पुस्तक और सामग्री के प्रबांधन, पुस्तकालयों में समय प्रबांधन की 
कमी, पुस्तकालय कमणिाररयों की िनिजतत की कमी, पूरे ववश्वववद्यालय के आसपास सामग्री और पुस्तक के बांटवारे की कमी 
के कारण धन की सीमा अपयाणप्त िै। पुस्तकालय पेिेवर सूिना सांिार प्रौद्योचगककयों में प्रगयत के बारे में िानने में सक्षम 
रिे िैं, िािे ववश्वववद्यालय के पुस्तकालयों ने उन्िें नवीनतम तकनीकों को सांभालने में मदद की और पेिे में आगे की शिक्षा 
और प्रशिक्षण की उनकी आवश्यकता थी। आईसीटी भववष्य के अवसरों के शलए पायलट िै, िो पुस्तकालयों में िबरदस्त 
ववकास के साथ-साथ िुनौयतयाां भी लाता िै। 
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पररिय 

 ूचना और  िंचार प्रौद्योचगकी (आई ीटी) आज की 
वैश्वीकृत दयुनया में एक महत्वपूणव भूसमका यनभाती है। जै ा 
कक यह हर  िंगठन की आधारसशला बनता जा रहा है, यह 
 िंगठन की  िंरचना और प्रबिंधन और ववतरण प्रकक्रया में 
बहुत बड़ा बदलाव ला रहा है।  चूना प्रौद्योचगकी (आईटी) 
ववषयों के बहु-ववषयक क्षते्रों में ज्ञान के िह्मािंड में दयुनया 
भर में लगातार उत्पन्न जानकारी को प्राप्त करने, भिंडारण, 

प्र िंस्करण, पुनप्रावप्त करने और ववतररत करने की प्रकक्रया में 
मूलभूत पररवतवन लाती है। आईटी का प्रभाव आचथवक, 

 ामास्जक,  ािंस्कृयतक, राजनीयतक और यहािं तक कक जीवन 
के व्यस्ततगत क्षते्रों में भी पड़ा है। इ ने दयुनया भर के 
 माजों को नाटकीय रूप  े बदल हदया है। (1) 

 ूचना और  िंचार प्रौद्योचगकी (आई ीटी) के अनुप्रयोग ने 
 ूचना युग में प्रवेश ककया है। आई ीटी ने ववसभन्न पहलओुिं 
में व्यस्तत की शस्तत के ववका  को बदल हदया है। 
ववश्वववद्यालय पुस्तकालय  ीखने के मिंहदर हैं जो आई ीटी 
मुख्य घटक है जो उपयोगकतावओिं को ववसभन्न लाभ प्रदान 
करता है। आई ीटी भववष्ट्य के अव रों के सलए पायलट है 
जो पुस्तकालयों में जबरदस्त ववका  के  ाथ- ाथ चुनौयतयािं 
भी लाता है। 

 ूचना की अवधारणा 

 ूचना की अवधारणा जै ा कक हम हर हदन अिंगे्रजी में 
इ का इस्तेमाल करते हैं,  िंपे्रवषत ज्ञान में आज के  माज 
में एक कें द्रीय भूसमका यनभाता है। द्ववतीय ववश्व युद्ध के 
बाद किं प्यूटर नेटवकव  के व्यापक उपयोग के  ाथ 
अवधारणा प्रमखु हो गई। यद्यवप ज्ञान और उ का  िंचार 
मानव  माज की बुयनयादी घटनाएाँ हैं, यह  ूचना 
प्रौद्योचगकी और इ के वैस्श्वक प्रभावों का उदय है जो 
एक  ूचना  माज के रूप में हमारी ववशषेता है।  ूचना 
 माज एक ऐ े  माज के सलए एक शब्द है स्ज में 
 ूचना का यनमावण, ववतरण और हेरफेर होता है।  ब े 
महत्वपूणव आचथवक और  ािंस्कृयतक गयतववचध बन गई है। 
(2) 

 ूचना की पररभाषा 

 ूचना ववसभन्न तरीकों  े उत्पन्न होती है और ववसभन्न 
स्रोतों में दजव की जाती है और उपयोगकतावओिं द्वारा 
उपयोग के सलए उपलब्ध कराई जाती है। द ूरी ओर, 

प्रत्येक उपयोगकताव को अध्ययन, शोध,  मस्या  माधान 
या मनोरिंजन जै ी ववसभन्न गयतववचधयों के सलए जानकारी 
की आवश्यकता होती है। उपयोगकताव द्वारा आवश्यक 
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जानकारी के प्रकार को वतवमान, पषृ्ट्ठभूसम,  ािंस्ख्यकीय या 
शोध प्रकार के रूप में पररभावषत ककया गया है। उपयोगी 
जानकारी वह है स्ज का उपयोग ककया जाता है और जो 
मूल्य बनाता है। अनुभव और शोध  े पता चलता है कक 
अच्छी जानकारी में कई गुण होते हैं। यह जानकारी एक 
उद्देश्य के सलए प्रा िंचगक है,  मय पर,  टीक, पूणव, 
ववश्व नीय और  ही व्यस्तत को लक्षक्षत होनी चाहहए। 

सूिना और सांिार प्रौद्योचगकी 

आई ीटी का आगमन ववज्ञान और प्रौद्योचगकी का एक 
अद्भतु उपहार है स्ज ने पुस्तकालय ववज्ञान के क्षते्र में भारी 
पररवतवन ककया है। आई ीटी नई वैस्श्वक अथवव्यवस्था के 
यनमावण और  माज में तजेी  े बदलाव लाने का एक 
उपकरण है। अनु िंधान एविं ववका  और  चूना कें द्रों में 
आई ीटी के प्रभावी अनुप्रयोग ने  चूना प्रबिंधन में 
अनु िंधान के तरीकों और तकनीकों में  धुार ककया है। 
अनु िंधान एविं ववका  पुस्तकालयों का मुख्य उद्देश्य  चूना 
को उचचत प्रकक्रया और पुनः प्राप्त करना और अनु िंधान 
 मुदाय को बहुत आवश्यक जानकारी उपलब्ध कराना है। 
यह अध्ययन चेन्नई में आर एिंड डी पुस्तकालयों में 
आई ीटी ववचधयों के कायावन्वयन और उपयोग, और इन 
पुस्तकालयों में आई ीटी की  ीमा के स्तर का खुला ा 
करता है और आधुयनक तकनीकों को पेश करने का भी 
 ुझाव देता है। आई ीटी पुस्तकालय प्रणाली में एक 
महत्वपूणव भूसमका यनभा  कता है, स्ज का व्यापक रूप  े 
आर एिंड डी पुस्तकालयों में उपयोग ककया जा  कता है। (3) 

सूिना और सांिार प्रौद्योचगकी का अनुप्रयोग 

आई ीटी ने मानव पयाववरण के  भी चरणों पर काफी 
प्रभाव डाला है, प्रभाव बैंककिं ग, स्वास्थ्य, पररवहन, सशक्षा और 
पुस्तकालय और  चूना कें द्रों जै ी  ेवा गयतववचधयों के 
मामले में प्रकट हुआ है। पुस्तकालय मामले में पटेल 
(2012) के अनु ार, आई ीटी ने डटेाबे  या हाउ कीवपिंग 
 िंचालन के  ाथ- ाथ  ेवाओिं को ववतररत करने के तरीके 
को बड़ े पमैाने पर बदल हदया है। उन्होंने आगे कहा कक 
आई ीटी ने पुस्तकालय और  चूना  ेवाओिं में अ ाधारण 
पररवतवन और पुनयनवमावण ककया है। (4) 

एक अन्य आयाम में, इस्लाम और इस्लाम (2006) ने 
आई ीटी और आईटी की एक  मानािंतर अवधारणा के रूप 
में तुलना की, जो न केवल प्रौद्योचगकी की एक  ाधारण 
इकाई को दशावता है बस्ल्क  िंचार उपकरण, डटेा प्रो ेस िंग 
उपकरण, अधव-किं डतटर, उपभोतता इलेतरॉयनत  इत्याहद जै ी 

प्रौद्योचगककयों का एक  िंयोजन है। आई ीटी के उद्भव ने 
पुस्तकालय और  ूचना  ेवाओिं में जबरदस्त बदलाव लाए 
हैं। पुस्तकालय और  चूना कें द्रों के सलए आईटी का 
अनुप्रयोग रूपािंतररत हो गया है और पुस्तकालयों की 
पारिंपररक अवधारणा ककताबों के एक स्टोर हाउ   े एक 
बौद्चधक  चूना कें द्रों तक ड़डस्जटल पुस्तकालय की 
अवधारणा को दशावती है। इ ने पुस्तकालय  िंचार में एक 
नया अध्याय खोला है और भौगोसलक  ीमाओिं को पार 
करते हुए  चूना तक वैस्श्वक पहुिंच की  वुवधा प्रदान की है। 

आई ीटी के आगमन के  ाथ, पुस्तकालय अब  ेवा प्रदान 
करने में  हायता के सलए ववसभन्न प्रकार की तकनीकों 
का उपयोग करते हैं। हर हदन, नई तकनीकी प्रगयत 
पुस्तकालय और  चूना कें द्रों में  चूना के तरीके को 
प्रभाववत करती है। पुस्तकालय  ेवाओिं के हर क्षेत्र में 
आई ीटी लागू ककया गया है, ववशेष रूप  े पुस्तकालय 
डटेाबे   ुधार रणनीयतयों, पुस्तकालय  िंरचना और  िंघ के 
रूप में। आई ीटी ने अपने ग्राहकों को मलू्य वचधवत  चूना 
 ेवाएिं और ड़डस्जटल आधाररत  चूना  िं ाधनों की एक 
ववस्ततृ ववववधता तक पहुिंच प्रदान करने का अव र हदया। 
(5) 

पुस्तकालयों में आईसीटी के घटक 

आई ीटी  चूना के  जृन,  िंग्रह, प्र िंस्करण, भिंडारण, 

पुनप्रावस्प्त,  िंचार और ववतरण में उपयोग ककए जाने वाले 
उपकरणों और उपकरणों को  िंदसभवत करता है। यह 
किं प्यूटर,  िंचार और माइक्रो-इलेतरॉयनक आधाररत 
प्रौद्योचगककयों का असभ रण है। वतवमान शताब्दी में, 
आईटी ने उपकरणों,  ूचना उत्पादों और  ेवाओिं की एक 
ववस्ततृ श्रृिंखला को शासमल करने के सलए इतनी तजेी  े 
ववस्तार ककया है स्ज ने पुस्तकालय की भूसमका को 
वैस्श्वक  ूचना  िं ाधनों तक पहुिंचने के प्रवेश द्वार में 
बदल हदया है। आई ीटी आईटी के  ाथ एक व्यापक और 
 मानािंतर अवधारणा है, जो न केवल प्रौद्योचगकी की एक 
इकाई को दशावता है बस्ल्क दरू िंचार उपकरण, डटेा 
प्रो ेस िंग उपकरण,  ेमी किं डतटर, उपभोतता इलेतरॉयनत  
इत्याहद जै ी प्रौद्योचगककयों का एक  िंग्रह है। इ  
अवधारणा ने  िंग्रह में एक अ ाधारण पररवतवन लाया है। 
, दयुनया भर में  चूना का  िंरक्षण और प्र ार। 
पुस्तकालयाध्यक्ष के पेश े के सलए, घटनाओिं का यह मोड़ 
भेष में एक आशीवावद है। पाहटल, कुम्बरिंद और कृष्ट्णिंदा 
(1994) ने आईटी के घटकों को वगीकृत ककया, स्ज का 
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उपयोग अत र पुस्तकालय और  चूना कें द्र में ककया जाता 
है: (6) 

• कां प्यूटर प्रौद्योचगकी: किं प्यूटर प्रौद्योचगकी के 
व्यापक प्र ार ने मानव जीवन के हर क्षते्र में 
 ूचना प्र ारण प्रकक्रया में नाटकीय ववका  ककया 
है। किं प्यूटर प्रौद्योचगकी में वतवमान ववका  में 
मेनफे्रम किं प्यूटर,  ुपर किं प्यूटर, समनी किं प्यूटर, 
प वनल किं प्यूटर, माइक्रोचचप टेतनोलॉजी, 
आहटवकफसशयल इिंटेसलजें ,  ॉलटवेयर टेतनोलॉजी 
और  ीडी-रोम टेतनोलॉजी शासमल हैं। 

• सांिार प्रौद्योचगकी:  िंचार या दरू िंचार 
प्रौद्योचगककयों का उपयोग स ग्नल के वाहक के रूप 
में ववद्युत या ववद्युत चुम्बकीय मीड़डया का 
उपयोग करके दरूस्थ स्थान के बीच  िंकेतों के रूप 
में  ूचना प्र ाररत करने के सलए ककया जाता है। 
दरू िंचार प्रौद्योचगककयों में ऑड़डयो टेतनोलॉजी, 
ऑड़डयो-ववजुअल टेतनोलॉजी, मोशन वपतचर, टीवी, 
वीड़डयोड़डस्क, वीड़डयो कॉन्फ्रें स िंग एस्प्लकेशन आहद 
शासमल हैं। 

• ररप्रोग्राफी और प्रकािन प्रौद्योचगकी:  चूना 
प्र िंस्करण के क्षेत्र की पहचान करने के सलए 
ररप्रोग्राफी और प्रकाशन प्रौद्योचगकी का उपयोग 
ककया जाता है जो दस्तावेजों में डटेा के पुनरुत्पादन 
के सलए प्रौद्योचगककयों और उपकरणों  े  िंबिंचधत 
है। माइक्रोग्राकफक आईटी का क्षेत्र है जो माइक्रोफॉमव 
के उपयोग  े  िंबिंचधत है। 

पुस्तकालयों में आईसीटी के अनुप्रयोग के क्षेत्र 

ओपेक, वेब ओपेक,  ीडी-रोम नेटवकव  आहद को शासमल करने 
के सलए पुस्तकालय प्रबिंधन प्रणाली पर आई ीटी का 
ववस्तार हुआ है। पुस्तकालय मुख्य रूप  े यनम्नसलखखत 
प्रणासलयों  े युतत हाउ  कीवपिंग ि़ं तशन पर ध्यान कें हद्रत 
करते हैं: 

• अचधग्रिण प्रणाली: कम्प्यूटरीकृत पुस्तकालय में, 
पुस्तक की मािंग  े लेकर खरीद तक की अचधग्रहण 
प्रकक्रया किं प्यूटर द्वारा की जाती है। बबल रस्जस्टर, 
व्यय रस्जस्टर और प्रत्यक्ष ववके्रता प्रववस्ष्ट्ट आहद 
को बनाए रखना आ ान और स्वचासलत है। 

• कैटलॉचगांग शसस्टम: कैटलॉचगिंग एक महत्वपूणव कायव 
है जो उपयोगकताव की आवश्यकताओिं को लाइिेरी 

में दस्तावेिों  े जोड़ता है। कम्प्यूटरीकृत कैटलॉग 
एक पुस्तकालय में दस्तावेजों के बारे में आ ानी  े 
और जल्दी  े जानकारी प्राप्त करने में  ब े 
कुशल उपकरण है। 

• वगीकरण प्रणाली: पुस्तक का कॉल निंबर मनै्युअल 
रूप  े अ ाइन ककया जाना है और प्रत्येक पुस्तक 
के सलए प्रा िंचगक कॉल निंबर कीबोडव के माध्यम  े 
किं प्यूटर में फीड ककया जाना है। किं प्यूटर केवल 
एस्तवस्जशन मॉड्यूल  े कीवड्व  लेकर  ॉहटांग 
करते  मय वणावनुक्रसमक वगीकरण में मदद कर 
 कता है। 

• सकुण लेिन शसस्टम: उपयोगकतावओिं के बीच पुस्तकों 
के  िंचलन को बनाए रखने में उपयोग ककए जाने 
वाले किं प्यूटर, बारकोड स्कैनर और प्रबिंधन 
 ॉलटवेयर अनुप्रयोगों जै े तकनीकी उपकरणों का 
उपयोग, जो  भी एक पुस्तकालय में यनयसमत 
 िंचालन को आ ानी  े और जल्दी  े करने में 
मदद करते हैं। एक स्वचासलत परर िंचरण प्रणाली 
ऋण पर आइटम के स्थान के बारे में जानकारी 
प्रदान करती है, ररजवव पर, वप्रिंट ररकॉल नोहट , 

नवीनीकरण, जुमावना की गणना, वप्रिंट ररकॉल 
नोहट , देय यतचथ पचचवयों को वप्रिंट करना और 
खोई हुई पुस्तकों के सलए स्वचासलत रूप  े 
ऑडवर उत्पन्न करना और इिंटर लाइिेरी ऋण 
लेनदेन के प्रावधान . 

• अनुच्छेद अनुिमण प्रणाली: प्रणाली ववसभन्न 
पबत्रकाओिं, तकनीकी ररपोटों,  म्मेलन की 
कायववाही, मोनोग्राफ आहद  े लेखों के अनुक्रमण 
और  ार की  ुववधा प्रदान करती है। इ में लेखों 
की स्कैयनिंग शासमल है; प्रशस्स्त पत्र का प्रवेश; 

लेखक, कीवडव और यहािं तक कक शब्द-आधाररत 
मुलत टेतस्ट खोजों पर ऑनलाइन खोज। 

• मल्टीमीडडया: मल्टीमीड़डया वह मीड़डया है जो 
उपयोगकतावओिं की जानकारी और मनोरिंजन के 
सलए  ूचना  ामग्री और  चूना प्र िंस्करण (जै े 
पाठ, ऑड़डयो, ग्राकफत , एनीमेशन और वीड़डयो, 
इिंटरैस्तटव मीड़डया) के कई रूपों का उपयोग 
करता है। वीड़डयो कॉन्फ्रें स िंग, वॉय  चैहटिंग, 

किं प्यूटर एयनमेशन, डसे्कटॉप पस्ब्लसशिंग 
मल्टीमीड़डया के बढ़ते महत्व के कुछ बेहतरीन 
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 ववश्वववद्यालयों के पुस्तकालयों में आईसीटी का अनुप्रयोग 

प्रमाण हैं। (7) 

आईसीटी और पुस्तकालय पेिवेरों की भूशमका 

आईटी ने  चूना के स्रोतों, ववतरण और पहुिंच को बदल हदया 
है। बदलते पररवेश में एक पुस्तकालय और  चूना पेशेवरों 
की भूसमका और कायव को इ  प्रकार वखणवत ककया जा 
 कता है, उन्हें  चूना के उपयोग को  ुववधाजनक बनाना 
चाहहए, ज्ञान प्रणासलयों और  ूचना स्रोतों को नेववगेट करना 
चाहहए। पेशेवरों को  चूना  मस्याओिं पर परामशव और 
 लाह देनी चाहहए और  ूचना  िं ाधनों के इष्ट्टतम प्रबिंधन 
का ऑड़डट करना चाहहए। उन्हें तकनीकी प्रणाली और 
 ािंस्कृयतक  िं ाधनों के बीच अनुवाद करना चाहहए। स स्टम 
के बीच डटेा और  चूना प्रवाह के बीच एक पररवतवन ककया 
जाना चाहहए। उन्हें  िंगठनात्मक रणनीयतयों के सलए  चूना 
नीयत  मथवन की पेशकश करने और  चूना  ाक्षरता के 
सलए  िं ाधन प्रदान करने में  क्षम होना चाहहए। 
पुस्तकालय पेशेवरों की उभरती भसूमका और कायव 
उपयोगकतावओिं की जरूरतों के करीब लात े हैं और इ सलए 
ववश्व  िं ाधनों तक पूणव पहुिंच के अलावा उपयोगकतावओिं की 
 टीक आवश्यकताओिं का मलू्यािंकन करने की क्षमता होनी 
चाहहए। (8) 

अनुसांधान एवां ववकास पुस्तकालय: भारत में ऐयतिाशसक 
ववकास 

भारत में प्रचुर मात्रा में तकनीकी पुस्तकालय हैं, स्जन्हें तीन 
शे्रखणयों में ववभास्जत ककया जा  कता है: (i)  रकारी और 
अधव- रकारी, (ii) ववश्वववद्यालयों और अन्य सशक्षण  िंस्थानों 
में तकनीकी पुस्तकालय और (iii) अनु िंधान  िंस्थानों और 
 समयतयों  े जुड़ े पुस्तकालय। ववद्वान  माजों के ववका  
के  ाथ शुरू हुई ववसशष्ट्ट  िंस्थाओिं का ववका ,  र ववसलयम 
जोन्  की पहल पर अस्स्तत्व में आया, उच्च न्यायालय के 
एक न्यायाधीश ने 1783 में भारत का दौरा ककया। न्याययक 
कतवव्यों के अलावा, ववद्वानों की गयतववचधयों में उनकी रुचच 
ववशेष  िंगठनों का  िंगठन था। स्थानीय कें द्र में ककताबें, 
 ेसमनार और ववद्वान  माजों की स्थापना और 1784 में 
बॉम्बे में 'एसशयाहटक  ो ाइटी ऑफ बॉम्बे' की शुरुआत की। 
(9) इ के अलावा, अन्य  ो ाइटी जै े मथैमहैटकल  ो ाइटी 
ऑफ इिंड़डया, केसमकल  ो ाइटी ऑफ इिंड़डया और 
एस्रोनॉसमकल  ो ाइटी ऑफ इिंड़डया आहद अस्स्तत्व में 
आए, जबकक इिंड़डयन काउिं स ल फॉर एग्रीकल्चरल रर चव और 
इिंड़डयन काउिं स ल फॉर मेड़डस न रर चव कृवष और चचककत् ा 
के सलए  मवपवत हैं। क्रमश। वैज्ञायनक और औद्योचगक 
अनु िंधान पररषद ( ीए आईआर) मुख्य रूप  े देश के 

ववज्ञान, प्रौद्योचगकी और उद्योग क्षते्रों को बढ़ावा देने  े 
 िंबिंचधत है। (10) 

पुस्तकालयों में आई ीटी की आवश्यकता 

पारिंपररक पुस्तकालय प्रणाली कई  मस्याओिं  े मुतत है 
और इ  प्रकार आई ीटी की आवश्यकता उत्पन्न होती है। 
ररकॉडव की गई जानकारी के आकार के कारण पुस्तकालय 
कायों का मैनुअल प्रदशवन बहुत मुस्श्कल है, जो उपलब्ध 
स्थान की तुलना में लगातार बढ़ रहा है। हर  ाल 
पुस्तकालय की जगह बढ़ाना मुस्श्कल है, जबकक पुस्तकालय 
में लगातार जानकारी बढ़ रही है, बहु-आयामी हदशाओिं में, 
वतवमान वैस्श्वक ज्ञान ववस्फोट के कारण, आई ीटी के 
उपयोग के बबना भी मुस्श्कल  मीक्षा की गई है। इस्लाम 
और इस्लाम (2006) ने पुस्तकालय और  चूना कें द्रों के 
प्रबिंधन में आई ीटी के उपयोग के यनम्नसलखखत लाभों पर 
प्रकाश डाला: (11) 

• रफ़्तार 

• भिंडारण 

• शुद्धता 

• ववश्व नीयता 

•  घनता 

आई ीटी के अनुप्रयोग ने स्वचासलत कैटलॉचगिंग,  कुव लेशन 
स स्टम, ऑनलाइन  ूचना प्रणाली, ई-दस्तावेि ववतरण 
प्रणाली और  ीडीरॉम डटेाबे  की पहुिंच आहद में महत्वपूणव 
बदलाव ककए हैं। वायरले   िंचार, आभा ी  िंदभव  ेवाओिं 
और व्यस्ततगत वेब पोटवल जै ी ववशेषज्ञ प्रणासलयों ने 
महत्वपूणव बदलाव लाए हैं। पुस्तकालय और  ूचना कें द्रों 
में पररवतवन। आई ीटी ने पुस्तकालय पेश ेको भी बदल 
हदया है जहािं ड़डस्जटल और इलेतरॉयनक पुस्तकालयों को 
पूरक करने के सलए और कुछ मामलों में पारिंपररक 
पुस्तकालयों को पूरी तरह  े बदलने के सलए स्थावपत 
ककया जा रहा है। (12) 

यनष्ट्कषव 

ववश्वववद्यालय के पुस्तकालयों में आई ीटी आवेदन 
पारिंपररक पुस्तकालयों के मॉडल को बदला जा  कता है। 
आई ीटी  चूना स्रोतों और  ूचना चाहने वाले या 
उपयोगकताव के बीच अिंतर ला  कता है। उत्तर पूवी 
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ववश्वववद्यालय पररवहन और आचथवक  िं ाधनों के कारण 
 ूचना और  िंचार प्रौद्योचगकी के अनुप्रयोग में कमी कर 
रहा है। पुस्तकालय मुख्य रूप  े इ   मस्या और आई ीटी 
में ज्ञान की कमी के कारण ग्रस्त है। इ  अवचध के दौरान 
आई ीटी के बुयनयादी ढािंचे और पुस्तकालय के उपयोगकताव 
का अिंतर है। आजकल अचधकािंश उपयोगकताव आई ीटी ज्ञान 
के बारे में जानत े हैं लेककन ववश्वववद्यालय पुस्तकालय 
कमवचाररयों की कमी और आई ीटी बुयनयादी ढािंचे की कमी 
के कारण  िं ाधनों की मािंग और आवश्यकता को पूरा नहीिं 
कर  कत ेहैं। 
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