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सार - माध्यशमक ववद्यालय का स्तर ककिोरावस्था के दौरान आता िै और स्कूल छोडने की अवचध में भी। इसशलए यि 
आवश्यक िो िाता िै, कक स्कूली छात्र अकादशमक रूप से सकारात्मक प्रभाव देने के शलए इस पररिालन गैिेट के शलए एक 
आवश्यकता के रूप में उच्ि स्तर का ज्ञान और कौिल प्राप्त करें, िालाांकक इस मुद्दे पर अध्ययन करने की आवश्यकता िै 
कक तया कां प्यूटर शिक्षा का वास्तव में प्रभाव िो सकता िै या िो सकता िै। छात्रों का िैक्षखणक क्षेत्र। वि अवचध िब छात्र 
मित्वपूणण यनणणय लेत ेिैं कक अध्ययन की कौन सी धारा उच्ि अध्ययन के शलए िुनेगी। िािे वि कला, ववज्ञान, वाखणज्य या 
व्यावसाययक पाठ्यिमों में िो। इस सभी पिलुओां को देिते िुए कां प्यूटर शिक्षा आवश्यक कौिल प्रदान करती िै और ििाां 
इसकी दक्षता कां प्यूटर साक्षर िोने या यिाां तक कक इसमें भववष्य के कैररयर के रूप में िुनने के मामले में एक आवश्यकता 
बन गई िै। 

कीवडण - कां प्यूटर, छात्र, गुणात्मक, कां प्यूटर शिक्षा  
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पररिय 

किं प्यूटर और  िंबिंचधत प्रौद्योचगककयािं अब देश भर के 
लगभग हर स्कूल में हैं। राज्य  धुार प्रया ों में पाठ्यक्रम 
मानकों में प्रौद्योचगकी का एकीकरण शासमल है और कभी-
कभी छात्रों को प्राप्त करने के सलए प्रौद्योचगकी कौशल को 
एक अलग मानक बनात ेहैं। इ   िंबिंध में, सशक्षा कायवक्रमों 
और उनकी  ामग्री को एक महत्वपूणव भूसमका यनभानी है। 
(1) स्कूलों में नई तकनीकों का उपयोग किं प्यूटर के  ाथ 
एक  िंवादात्मक वातावरण बनाने की अनुमयत देता है, जो 
बेहतर शैक्षखणक प्रदशवन के सलए महत्वपूणव है।  ाथ ही, 
स्कूलों में प्रौद्योचगकी के आ पा  के ववचार ववववध हैं। 
स्कूली सशक्षा की चुनौयतयों के सलए उन्हें बेहतर तरीके  े 
तैयार करने और उच्च अध्ययन की तजेी  े प्रयतस्पधी 
दयुनया के सलए आवश्यक कौशल ववकस त करने में  क्षम 
बनाने के सलए स्कूली सशक्षा में एकीकृत करने के सलए 
आवश्यक  भी के सलए एक स्टॉप  ॉल्यूशन में स्कूलों के 
सलए एक व्यापक कौशल प्रदशवनों की  चूी। किं प्यूटर की 
मदद  े छात्र अचधक  ीख  कत ेहैं और वे अपनी ताककव क 
 मस्याओिं को बहुत आ ानी  े और भारी गयत  े हल कर 
 कत े हैं। किं प्यूटर आधाररत सशक्षा के प्रयत  कारात्मक 
दृस्ष्ट्टकोण अचधक प्रयतस्पधी रोजगार बाजार में  िंपवत्त होगी 

इ सलए किं प्यूटर आधाररत सशक्षा पर उच्च माध्यसमक 
स्तर पर जोर हदया जा रहा है और इ  स्तर पर इ का 
तेजी  े ववस्तार हो रहा है। (2) 

शिक्षा के क्षेत्र में कां प्यूटर 

आधुयनक युग में किं प्यूटर एक बहुत ही शस्ततशाली 
उपकरण है। किं प्यूटर की तकनीक रचनात्मक  ोच 
ववकस त करके कई  मस्याओिं को हल करने में मददगार 
हो  कती है। किं प्यूटर छात्रों के  ाथ- ाथ सशक्षक के सलए 
यनदेश का एक बहुमुखी उपकरण है। सशक्षक भी किं प्यूटर 
का उपयोग करके अपने सशक्षण को अचधक प्रभावी बना 
 कत ेहैं और छात्र किं प्यूटर की  हायता  े अचधक  ीख 
भी  कते हैं। शैक्षक्षक  िंस्थानों में किं प्यूटर का उपयोग कई 
नौकररयों के सलए ककया जा  कता है जो हर हदन ककए 
जात े हैं। किं प्यूटर का उपयोग जहटल गणना और  ूचना 
तक  ीसमत नहीिं है। 

छात्रों के साथ कां प्यूटर का उपयोग करने के लाभ 

किं प्यूटर के लाभों को नकारा नहीिं जा  कता। इ े ठीक ही 
वैज्ञायनक ज्ञान कहा जाता है। इ ने कई तरह  े मानव 
मन का स्थान सलया है। इ ने हमें गणना के नीर  कायव 
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 े मुस्तत हदलाई है। छात्रों के  ाथ किं प्यूटर का सशकार होने 
के फायदे उतने ही हैं स्जतने छात्र किं प्यूटर के  ाथ बहुत 
आ ानी  े  ीख  कत ेहैं। वे जै ा चाहत ेहैं, वै ा ही प्रदशवन 
बरकरार रखत ेहैं। छात्रों के जवाब देने के सलए किं प्यूटर का 
इिंतजार ककया जा  कता है। यनदेश किं प्यूटर प्रोग्राम प्रत्येक 
छात्र को उ के प्रदशवन के बारे में तत्काल प्रयतकक्रया प्रदान 
कर  कता है।(3) इन  ॉलटवेयर का उपयोग करके कई 
प्रकार के  ॉलटवेयर पैकेज उपलब्ध हैं, छात्र अपनी 
रचनात्मकता के स्तर को बढ़ा  कत ेहैं। किं प्यूटर यनदेश में, 
एक छात्र को  ामग्री क्षते्रों के सलए तत्काल मूल्यािंकन ररपोटव 
और प्रयतकक्रया समलती है। इ में ववषय  ामग्री भरी हुई है 
और यह सशक्षा के क्षेत्र में छात्रों को स खाता है, किं प्यूटर 
आधाररत सशक्षा के माध्यम  े छात्र  ीखने के पहलओुिं के 
कायव को लेने के सलए स्वयिं रुचच और आत्म पे्ररणा 
ववकस त कर  कत ेहैं। छात्र पारिंपररक पेपर वकव  की तुलना 
में किं प्यूटर के  ाथ काम करने में अचधक  मय दे  कते 
हैं। छात्र किं प्यूटर पर इिंटरनेट का उपयोग करके नए ववचार 
खोज  कत ेहैं। 

कां प्यूटर शिक्षकों के शलए सिायक उपकरण के रूप में 

किं प्यूटर  े सशक्षक अपना काम आ ान और तजे कर  कत े
हैं। किं प्यूटर वचधवत यनदेश सशक्षा में किं प्यूटर का बेहतर तरीके 
 े उपयोग करने का पररचय देता है। एक सशक्षक अपने 
सशक्षण में किं प्यूटर यनदेश, पावर प्वाइिंट पे्रजेंटेशन, स्पे्रडशीट 
और वीड़डयो टेप का उपयोग कर  कता है। एक सशक्षक 
स्लाइड शो का उपयोग करके अपनी  ामग्री को बेहतर 
तरीके  े प्रस्तुत कर  कता है। सशक्षक किं प्यूटर पर पाठ 
योजना तैयार कर  कत ेहैं और वप्रिंटर की मदद  े वे अपनी 
टाइप की गई  ामग्री को वप्रिंट कर  कत ेहैं। वे किं प्यूटर का 
उपयोग करके अपना  मय और पै ा बचा  कत ेहैं। (4) 

मनोववृत्त 

मनोववृत्त एक यनस्श्चत हदशा या स्स्थयत के प्रयत  कारात्मक, 

नकारात्मक या तटस्थ प्रयतकक्रया करने की प्रववृत्त या प्रववृत्त 
है। व्यवहार कई गुणों  े बना है। इन महत्वपूणव ववशेषताओिं 
में  े एक रवैया है। कक ी का व्यवहार उ के वातावरण में 
चीजों- ववचारों, व्यस्तत या वस्तु के प्रयत उ के दृस्ष्ट्टकोण पर 
यनभवर करता है। कक ी व्यस्तत का  िंपूणव व्यस्ततत्व और 
ववका  उ के दृस्ष्ट्टकोण के चररत्र  े प्रभाववत होता है। (5) 

स्वभाव या मनोववृत्त के लक्षण 

मनोववृत्तयों की मुख्य ववशेषताएिं इ  प्रकार हैं: 

• असभववृत्तयों का ववषय-वस्तु  िंबिंध होता है। 
• असभववृत्तयााँ  ीखी जाती हैं अिंतयनवहहत नहीिं। 
• असभववृत्तयााँ तत्परता की पुन:  कक्रय रूप  े स्थायी 

अवस्थाएाँ हैं 
• असभववृत्तयों में पे्ररक-भावात्मक ववशेषताएिं होती हैं 
• असभववृत्तयााँ उतनी ही अ िंख्य और ववववध होती हैं 

स्जतनी उते्तजनाओिं के प्रयत वे प्रयतकक्रया करत ेहैं 
• मनोववृत्त अत्यचधक  कारात्मक  े लेकर अत्यचधक 

नकारात्मक तक होती है। 

मनोववृत्त के यनमाणण को प्रभाववत करने वाले कारक 

मनोववृत्त यनववववाद रूप  े एक अस्जवत स्वभाव है और 
इ सलए  ीखने या अनुभवों के अचधग्रहण द्वारा 
वातानुकूसलत है। असभववृत्तयों के यनमावण में आनुविंसशकता 
कारक की कोई भूसमका नहीिं होती है। पयाववरणीय बल 
एक व्यस्तत को ववसभन्न दृस्ष्ट्टकोणों को बनाने और 
ववकस त करने में मदद करता है। कक ी भी स्तर पर एक 
दृस्ष्ट्टकोण अयनवायव रूप  े कक ी के पयाववरण की 
बातचीत का एक उत्पाद है।(6) 

स्वयां व्यजतत के भीतर कारक: 

 भी व्यस्तत  मान पररस्स्थयतयों में  मान रूप  े 
प्रयतकक्रया नहीिं करत ेहैं। कुछ पूवावग्रहों को प्राप्त करने में 
पयाववरणीय उते्तजनाओिं का प्रभाव एक बच्चे के ववका  
और ववका  के पैटनव  े बहुत अचधक प्रभाववत होता है। 
ये ववका  कारक शारीररक ववका  और ववका , बौद्चधक 
ववका , भावनात्मक ववका ,  ामास्जक ववका  और नैयतक 
और नैयतक ववका  हैं। 

व्यजतत के पयाणवरण के भीतर कारक 

उनके ववका  और ववका  के पटैनव के कारण उनकी 
ववसभन्न व्यस्ततत्व ववशेषताओिं द्वारा हदखाए गए 
व्यस्ततगत सभन्नताओिं के अलावा, रवैया काफी हद तक 
उ   मूह  े उधार सलया जाता है जो कक ी के वातावरण 
के सलए होता है, स्ज के सलए कक ी की मजबूत यनष्ट्ठा 
होती है। पयाववरणीय कारक घर, पाररवाररक और  ामास्जक 
वातावरण हैं।  माचार पत्रों, रेड़डयो और टेलीववजन, चलती-
कफरती तस्वीरों, प्रचार  ाहहत्य और ववज्ञापन के रूप में 
जन िंचार माध्यम भी दृस्ष्ट्टकोण को आकार देने में 
महत्वपूणव भूसमका यनभाते हैं। व्यस्तत इन एजेंस यों के 
माध्यम  े व्यतत ककए गए ववचारों  े अपनी पहचान 
बनाने की प्रववृत्त रखत ेहैं।(7) 
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कां प्यूटर आधाररत शिक्षा के प्रयत दृजष्टकोण 

किं प्यूटर आधाररत सशक्षा के प्रयत एक व्यस्तत का दृस्ष्ट्टकोण 
ववसभन्न पहलओुिं  े प्रभाववत होता है, जै े, किं प्यूटर के 
उपयोग  े  िंबिंचधत  ामास्जक मुद्दे, किं प्यूटर प िंद, किं प्यूटर 
आत्मववश्वा , या आराम। इ े किं प्यूटर पर व्यस्तत की 
प्रयतकक्रया और स्ज  स्स्थयत  े यह  िंबिंचधत है, उ के 
अनुभव के माध्यम  े आयोस्जत तत्परता की मानस क 
स्स्थयत के रूप में पररभावषत ककया गया है।  ामान्य तौर 
पर, दृस्ष्ट्टकोण को "कक ी हदए गए वस्तु के  िंबिंध में 
लगातार अनुकूल या प्रयतकूल तरीके  े प्रयतकक्रया करने के 
सलए एक  ीखी हुई प्रववृत्त" के रूप में पररभावषत ककया जा 
 कता है। वे व्यस्ततत्व लक्षणों की तुलना में अपेक्षाकृत 
कम स्स्थर होते हैं और पयाववरण के  ाथ व्यस्तत की 
बातचीत (रॉबबन् न, स म्प न, ह्यूफनर, और हिंट, 1991) के 
आधार पर दोनों स्स्थयतयों में और  मय के  ाथ बदला जा 
 कता है। फोस वयर (1996) के अनु ार किं प्यूटर सशक्षक 
आधाररत यनदेश को बाल कें हद्रत यनदेश में बदलने में मदद 
करता है और शैक्षक्षक चक्र में कई खुकफया वातावरण प्रदान 
करता है और इ ने शैक्षक्षक  िंदभव में मानव  िंपकव  को 
बढ़ाया है। 

कां प्यूटर आधाररत शिक्षा के प्रयत रिनात्मकता और 
दृजष्टकोण 

किं प्यूटर हमें रचनात्मक प्रया  का  मथवन करने के सलए दो 
अलग-अलग तरीके प्रदान करते हैं। पहला तो ब  हमारे 
हदमाग को पूरक करना है। चूिंकक यह भववष्ट्यवाणी करना 
 ामान्य रूप  े अ िंभव है कक मौसलक  िंचालन में पररवतवन 
आकस्स्मक व्यवहार को कै े प्रभाववत करेगा, किं प्यूटर 
 ैद्धािंयतक रूप  े पररणामों का अनुकरण कर  कते हैं।(8) 
इ  प्रकार यनम्न स्तर के बबस्ल्डिंग ब्लॉत  के हेरफेर  े जुड़ े
कुछ जोखखम को कम ककया जा  कता है। द ूरा ववकल्प 
किं प्यूटर के अिंदर ही कक्रएहटववटी को ववकस त करना है। 
मल्टी-एजेंट स स्टम का उपयोग करके स स्टम मॉडसलिंग 
आगे बढ़ने का एक तरीका है। जै ा कक गोल्डबेनबगव (1999) 

के अध्ययन में, किं प्यूटर व्यवस्स्थत रूप  े वववरण में तत्वों 
को  मान तत्वों  े बदल  कत ेहैं, स्ज  े उनके मामले में, 
नए ववज्ञापन हो  कत े हैं। इ ी तरह एजेंटों को कुछ 
यनधावररत तरीके  े  मान लोगों द्वारा प्रयतस्थावपत करने  े 
उपन्या  की गयतशीलता प्राप्त हो  कती है। 

कां प्यूटर शिक्षा की आवश्यकता और मित्व 

सशक्षा में किं प्यूटर सशक्षा का उपयोग वषों  े ककया जा रहा 
है और  रकार प्रौद्योचगकी को बढ़ावा देने के सलए बड़ी 
मात्रा में धन स्वीकृत करती है। हालााँकक, यह अभी भी एक 
बह  का मुद्दा है कक तया किं प्यूटर तकनीक छात्रों के 
 ीखने के पररणामों में फकव  करती है। ववनर एिंड मोथे 
(1987) का ववचार है कक स्कूल छोड़ने वाले छात्र अपने 
जीवन के हर चरण में किं प्यूटर  े समलेंगे; उन े यनपटने के 
सलए तैयार रहना चाहहए। स्कूल में प्राप्त अनुभव की  ीमा 
और गुणवत्ता यनस्श्चत रूप  े किं प्यूटर के प्रयत दृस्ष्ट्टकोण को 
प्रभाववत करती है और किं प्यूटर प्रौद्योचगकी के प्रयत 
 कारात्मक दृस्ष्ट्टकोण एक और अचधक प्रयतस्पधी रोजगार 
बाजार में एक  िंपवत्त होगी। इ  प्रकार, स्कूल किं प्यूटर 
कौशल के सलए प्रसशक्षण देत ेहैं तयोंकक यह एक मौसलक 
पहुिंच है और उन्हें 21 वीिं  दी की सशक्षा और कायवक्षेत्र के 
ड़डस्जटल तरीकों के सलए  क्षम बनाता है। किं प्यूटर सशक्षा 
का एक और पहलू है जो पहुिंच और 21वीिं  दी के तरीकों 
के ज्ञान के  ाथ अटूट रूप  े जुड़ा हुआ है। ववबगव (1991) 

सशक्षा में सशक्षकों के दृस्ष्ट्टकोण  े प्रौद्योचगकी के उपयोग 
की जािंच करता है।  ामग्री दशावती है कक छात्रों को इ  
गैजेट के उपयोग के बारे में तया पता होना चाहहए, 

सशक्षकों की उनकी भूसमकाओिं के बारे में पररवतवन, नई 
मूल्यािंकन ववचधयों और किं प्यूटर आधाररत पाठ्यक्रमों के 
ववका  के बारे में। लेख में प्रौद्योचगकी के महत्व और 
प्रौद्योचगकी के आधार पर सशक्षकों की पररवतवनशील 
भूसमका दृस्ष्ट्ट में पाठ्यक्रम शासमल हैं।(9) मैडत , जॉन न 
एिंड ववसल  (1997) सशक्षा में किं प्यूटर की भूसमका को 
दशावता है, कक सशक्षा में किं प्यूटर की भूसमका के अलावा, 
किं प्यूटर की  माज और स्कूलों में ववशेष भूसमका है। 
तकनीकी  फलता और पररवतवन के  ाथ, किं प्यूटर  माज 
और सशक्षा में एक शस्ततशाली स्थान बन गए हैं। काम 
करने की गयत, दक्षता, शस्तत और कायव गयतववचधयों  े 
मानवीय त्रुहट को दरू करने की अवधारणा हमें प्रौद्योचगकी 
और किं प्यूटर पर तजे करने के सलए पे्रररत करती है। 
किं प्यूटर शैक्षक्षक  िंदभव में मानव  िंपकव  को बढ़ात े हैं। 
इ सलए; शैक्षक्षक किं प्यूहटिंग एक रोमािंचक नया अनुशा न है 
स्ज की प्रभावशीलता इ  बात पर यनभवर करेगी कक 
प्रसशक्षण में आज के सशक्षक भववष्ट्य में अपनी कक्षाओिं में 
किं प्यूटर का उपयोग कै े करते हैं। 

भारत में कां प्यूटर शिक्षा 

भारत में दयुनया की  ब े बड़ी सशक्षा प्रणाली है। भारत 
के ववसभन्न राज्यों में 1.4 समसलयन यनजी और  रकारी 
स्कूलों के  ाथ स्कूली सशक्षा क्षेत्र और भी बड़ा है। इिंड़डया 
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 कां प्यूटर के प्रयत छात्रों का गुणात्मक 

इिंफ्रास्रतचर ररपोटव, 2012 के अनु ार माध्यसमक स्तर पर 
 कल नामािंकन अनुपात (जीईआर) 63% था। मानव 
 िं ाधन ववका  मिंत्रालय (एमएचआरडी) के  िंयुतत उद्यम 
के रूप में भारत  रकार द्वारा छठी पिंचवषीय योजना के 
तहत 1984 में स्कूलों में किं प्यूटर  ाक्षरता और स्कूलों में 
अध्ययन (कक्षा) नामक एक पायलट पररयोजना के माध्यम 
 े हमारे देश में स्कूलों में किं प्यूटर  ाक्षरता की शुरुआत की 
गई थी। और इलेतरॉयनत  ववभाग।(10)  समयत का गठन 
भारतीय प्रौद्योचगकी  िंस्थान (आईआईटी), एन ीईआरटी, 
 ीबीए ई और कें द्रीय ववद्यालय  िंगठन के  दस्यों द्वारा 
ककया गया था।  समयत को सशक्षक प्रसशक्षण कायवक्रमों, छात्रों 
के सलए पाठ्यक्रम और अन्य प्रस्ताववत शैक्षखणक 
गयतववचधयों का वववरण तैयार करने के सलए  ौंपा गया था। 
राष्ट्रीय सशक्षा नीयत (1986) में कहा गया है कक "किं प्यूटर 
महत्वपूणव और  ववव्यापी उपकरण बन गए हैं, किं प्यूटर के 
सलए न्यूनतम जोखखम और उनके उपयोग में प्रसशक्षण 
व्याव ाययक सशक्षा का हहस् ा बन जाएगा। 1986 की ये 
पुनरीक्षण  हायता एक नई पररघटना है लेककन यह हमारी 
भारतीय स्कूल प्रणाली में किं प्यूटरों के उपयोग की शुरुआत 
थी। (11) 

भारत में नई हदल्ली में आयोस्जत राष्ट्रीय बैठक (1992) में 
इ ने अपनी बहुउद्देश्यीय उपयोचगता के कारण ववसभन्न 
क्षेत्रों में किं प्यूटर के महत्व पर जोर हदया। इ सलए स्कूली 
सशक्षा  े लेकर उच्च सशक्षा तक बदलती तकनीक के  ाथ 
तालमेल बबठाते हुए किं प्यूटर सशक्षा की  मग्रता में 
आवश्यकता थी। ववशेषज्ञ बठैक ने स फाररश की कक पहली 
 े आठवीिं कक्षा तक किं प्यूटर सशक्षा शुरू की जाए। लगभग 
80 प्रयतशत  मय किं प्यूटर के  ाथ  ीखने के सलए और 20 
प्रयतशत  मय किं प्यूटर के बारे में जानने के सलए  मवपवत 
होना चाहहए; 8 वीिं कक्षा  े पहले, यनदेश गैर-मौखखक हो; 9वीिं 
और 10वीिं कक्षा में 50 प्रयतशत  मय किं प्यूटर  ीखने के 
सलए  मवपवत होना चाहहए; और 10वीिं और 12वीिं कक्षा के 
बीच किं प्यूटर सशक्षा को एक वैकस्ल्पक ववषय के रूप में पेश 
ककया जाए। इ ने इ  बात पर भी प्रकाश डाला कक हाडववेयर 
पाठ्यक्रम के सलए पयावप्त होना चाहहए और उ  स्तर के 
सलए उपलब्ध  भी  ॉलटवेयर को चलाने में  क्षम होना 
चाहहए। हाल के वषों में 2001 में पूरे देश में शुरू ककए गए 
 वव सशक्षा असभयान (ए ए ए) के तहत प्रारिंसभक सशक्षा के 
 ाववभौसमकरण को लाने के सलए, यह किं प्यूटर सशक्षा के 
महत्व पर जोर देता है। (12) 

यनष्कषण 

घर में इिंटरनेट की  ुववधा वाले किं प्यूटर का स्कूल की 
शैक्षखणक उपलस्ब्ध के  ाथ  कारात्मक  िंबिंध हो  कता है। 
हालािंकक यह माता-वपता और असभभावकों की  हमयत  े 
सलया जाना है। चूिंकक माध्यसमक स्तर पर पाठ्यक्रम में 
इिंटरनेट का पररचय शासमल है, इ े घर पर शैक्षक्षक उद्देश्यों 
के सलए लागू ककया जा  कता है लेककन केवल  मय, लागत 
और शैक्षक्षक उपयोचगता को ध्यान में रखत ेहुए।  ही खोजने 
के सलए, कक्षा के छात्रों को इिंटरनेट पर  मीक्षा पढ़ने पर 
सशक्षकों, परामशवदाताओिं,  हपाहठयों के  ाथ बात करके पहले 
 े पढ़ाया जाना चाहहए। हालााँकक, छात्रों ने स्ज  प्रकार के 
स्कूलों में भाग सलया, उनके दृस्ष्ट्टकोण में अिंतर हदखाई 
हदया।  कारात्मक किं प्यूटर सशक्षा दृस्ष्ट्टकोण वाले छात्रों की 
उपलस्ब्ध में  कारात्मक प्रभाव पड़ा। स्ज  प्रकार के स्कूल 
बोडव में छात्र ने भाग सलया, उ का किं प्यूटर के प्रयत रवैये पर 
कोई प्रभाव नहीिं पड़ा। 
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