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सार - प्रयतधारण रणनीयतयों को बेितर तरीके से समझने के शलए प्रयतधारण कारकों को दो शे्रखणयों में ववभाजित ककया गया िै, 
अथाणत सांगठनात्मक प्रभावक और व्यजततगत प्रभावक सांगठनात्मक प्रभावक अवधारण के कारक िैं, िो सांगठन की मानव 
सांसाधन नीयतयों का एक हिस्सा िैं, िैसे प्रदिणन मूल्याांकन नीयतयाां, कैररयर ववकास, और ववत्तीय पुरस्कार, गैर-मौहद्रक 
पुरस्कार, भती और ियन नीयतयाां, सेवायनवृजत्त लाभ आहद। बैंकों ने कैररयर के ववकास, मुआविे, सेवायनवृजत्त लाभ, प्रदिणन 
मूल्याांकन आहद के सांदभण में ववशभन्न नवीन पिलों को लागू ककया िै। दसूरी ओर व्यजततगत प्रभावक ऐसे कारक िैं, िो 
व्यजततगत पे्ररणा और काम के प्रयत व्यजततगत प्रयतबिता को मापने में सिायक िोत ेिैं। 

कीवडण - बैंककां ग क्षेत्र, कमणिारी प्रयतधारण, रणनीयतयााँ  
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पररिय 

बातचीत मानव जीवन और अस्स्तत्व का एक असभन्न 
अिंग है।  कारात्मक बातचीत अस्स्तत्व को वास्तव में 
योग्य बना  कती है। पारस्पररक  िंबिंधों ने हमेशा 
 िंगठनों में भी एक महत्वपूणव स्थान शासमल ककया है। 
अच्छे  िंगठनात्मक वातावरण में ववसभन्न पूवावपेक्षाएाँ होती 
हैं और  िंगठनों के सलए कमवचाररयों की अपेक्षाओिं पर 
खरा उतरना अयनवायव है। हालािंकक  िंगठन और 
कमवचाररयों के लक्ष्य शुरू में मेल नहीिं खा  कते हैं, 
लेककन  िंगठन का काम व्यस्ततगत और  िंगठनात्मक 
लक्ष्यों को लाइन में रखना है।(1) यह ध्यान रखना 
आवश्यक है कक  िंगठन को व्यस्ततगत और  िंगठनात्मक 
हहत को  मान महत्व देना चाहहए। अध्ययन कमवचारी 
प्रयतधारण पर प्रकाश डालता है जो  िंगठनों के सलए 
महत्वपूणव महत्व का है। कमवचारी प्रयतधारण कक ी भी 
 िंगठन के मानव  िं ाधन ववभाग के महत्वपूणव कायप में 
 े एक है। जै ा कक कायवस्थल कमवचाररयों के सलए द ूरा 
घर है, यह बहुत महत्वपूणव है कक  िंगठन और ववशेष रूप 
 े मानव  िं ाधन ववभाग उन नीयतयों को कफर  े तैयार 
करें जो  िंगठनात्मक वातावरण को अनुकूल बनाने में 
मदद करती हैं। 

अश्वथप्पा (2005) पररभावषत करता है कक "एचआरएम 
कायवक्रमों, कायप और कायप के  ेट के रूप में है जो 

कमवचाररयों के  ाथ- ाथ  िंगठनात्मक प्रभावशीलता 
दोनों को अचधकतम करने के सलए लक्षक्षत और ककए 
गए हैं।" मानव  िं ाधन प्रबिंधन इ  बात पर ववचार 
करने में मदद करता है कक कमवचारी  िंगठनात्मक 
लक्ष्यों और उदे्दश्यों को प्राप्त करने के आवश्यक  ाधनों 
में  े एक हैं।(2) 

कमणिारी प्रयतधारण 

अध्ययनों ने इ  बात पर प्रकाश डाला है कक मानव 
 िं ाधन प्रबिंधन  िंगठन के  ब े अयनस्श्चत पहलुओिं में 
 े एक है। कक ी भी  िंगठन की  फलता  िंगठन के 
पे्रररत कमवचाररयों पर यनभवर करती है। इ  तथ्य में 
कोई अपवाद नहीिं है कक अच्छे कमवचारी  िंगठन के 
सलए मीठे फल काटते हैं। अपने कमवचाररयों को लिंबे 
 मय तक बनाए रखने के सलए प्रबिंधन की क्षमता 
कमवचारी प्रयतधारण है। ऑत फोडव इिंस्ग्लश ड़डतशनरी में 
ररटेंशन शब्द का अथव है 'कक ी की  ेवा में रहो, कक ी 
व्यस्तत की  ेवाओिं को  ुरक्षक्षत करो या अवशोवषत और 
धारण करो। जै ा कक प्रयतधारण शब्द का शास्ब्दक अथव 
यह बताता है कक यह अवशोवषत या धारण कर रहा है, 

इ सलए यह यनष्ट्कषव यनकाला जा  कता है कक  िंगठन 
की प्रणाली में कमवचाररयों को रखने और अवशोवषत 
करने के सलए  िंगठन का प्रया  प्रयतधारण है।(3) 
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कमणिारी प्रयतधारण को प्रभाववत करने वाले कारक 

मुआवज़ा: 

 िंगठन की क्षयतपूयत व नीयतयािं कमवचारी प्रयतधारण को 
काफी हद तक प्रभाववत करती हैं। मुआवजे की  िंरचना 
भी एक बड़ा अिंतर बनाती है और कमवचारी इ के कारण 
या तो आकवषवत या ववचसलत हो  कते हैं। मुआवजे के 
कुछ बुयनयादी तत्व हैं जै े मूल वेतन, प्रोत् ाहन और 
भत्ते। किं पयनयों के सलए उचचत मुआवजा नीयतयािं बनाना 
बहुत महत्वपूणव है तयोंकक  िंगठन में काम करने वाले 
कमवचाररयों के सलए यही वास्तववक कारण है। 

काम का मािौल: 

भौयतक  ुववधाओिं और कायव  िंस्कृयत  हहत  मग्र कायव 
वातावरण एक  िंगठन का वातावरण बनाता है। ववसभन्न 
अध्ययनों ने यनहदवष्ट्ट ककया है कक  मग्र प्रयतधारण का 
आकलन करने में कायव वातावरण महत्वपूणव कारकों में  े 
एक है। कायव वातावरण में कायावलय की जगह, आवश्यक 
 ामग्री और उपकरण, आरामदायक बैठने आहद शासमल 
हो  कते हैं। कायव वातावरण कारक  िंगठन की  िंस्कृयत 
को भी उजागर करता है। यहद कमवचाररयों के बीच बेहतर 
पारस्पररक  िंबिंध हैं और एक व्यस्तत के रूप में एक-द ूरे 
की देखभाल करते हैं, तो काम करना मजेदार हो जाता है। 
(4) 

ववृि: 

एक और बहुत महत्वपूणव कारक जो कमवचारी प्रयतधारण 
को प्रभाववत करता है वह है ववका  के अव र। यह  च 
है कक कोई भी स्स्थर जीवन नहीिं चाहता है, इ सलए यह 
महत्वपूणव है कक कमवचाररयों को  िंगठन में पयावप्त 
ववका  के अव र समले। कैररयर उन्नयत योजनाएिं, 
ववका  के अव र, चुनौतीपूणव अव र  मग्र कमवचारी 
प्रयतधारण में महत्वपूणव भूसमका यनभाते हैं। प्रयतयनचधयों 
के सलए काम करने के सलए पे्ररणा महत्वपूणव है और 
महत्वपूणव पे्ररणा में  े एक ववका  की  िंभावनाएिं हैं।  

ररश्ता: 

यह एक ज्ञात तथ्य है कक  िंगठन में काम करने वाले 
लोगों की भावना को बनाए रखने में ररश्ते महत्वपूणव 
भूसमका यनभाते हैं। ररश्ते चाहे औपचाररक हों या 
अनौपचाररक कमवचारी रखरखाव के सलए महत्वपूणव हैं। 
फेयोल्  के प्रबिंधन के स द्धािंतों ने कुछ स द्धािंत हदए हैं जो 

कमवचाररयों के  ाथ अच्छे  िंबिंध बनाए रखने पर ध्यान 
कें हद्रत कर रहे हैं। कमवचाररयों और यनयोतताओिं के बीच 
अच्छे  िंबिंध  ुयनस्श्चत करने के सलए प्रबिंधन स द्धािंत जै े 
कक स्पैन ऑफ किं रोल, चेन ऑफ कमािंड आहद का यनमावण 
ककया गया है। (5) 

मान्यता: 

प्रशिं ा और मान्यता मानव की परम आवश्यकता है और 
इ का कोई अपवाद नहीिं है। यह न केवल उन्हें अपनेपन 
की भावना देता है बस्ल्क कमवचाररयों को  िंगठन के  ाथ 
रहने के सलए पे्रररत करता है।  िंगठन को अपने लोगों को 
हर बार पे्रररत और पे्रररत रखने के प्रया ों को पहचानने 
और उनकी  राहना करने में  ावधान रहना चाहहए। न 
केवल प्रशिं ा बस्ल्क प्रशिं ा का  मय भी महत्वपूणव है। 
उपलस्ब्ध की भावना और पहचाने जाने  े न केवल 
कमवचाररयों का मनोबल बढ़ता है, बस्ल्क यह उन्हें 
भववष्ट्य में चुनौतीपूणव कायव करने के सलए पे्रररत करने 
में भी मदद करता है। यह कमवचाररयों को स्वस्थ और 
काम करने योग्य वातावरण में बेहतर योजना बनाने 
और यनष्ट्पाहदत करने का उत् ाह देता है।  भी 
हहतधारकों यानी यनयोतताओिं, ग्राहकों, आपूयतवकतावओिं  े 
समलने वाली  राहना कमवचाररयों के सलए बेहद पे्ररक 
है। (6) 

प्रशिक्षण: 

प्रसशक्षण जो आम तौर पर कौशल उन्नयन और क्षमता 
ववृद्ध के सलए होता है, कमवचाररयों के ववका  और उन्हें 
आगे बढ़ाने के सलए बड़ी  िंभावनाएिं खोलता है। 
Google, Apple जै ी किं पयनयािं प्रसशक्षण में भारी मात्रा 
में यनवेश करती हैं। ड़डस्जटल दयुनया में  िंगठनों के 
सलए प्रसशक्षण कायवक्रम देना आ ान हो गया है, वेब 
आधाररत प्रसशक्षण बहुत लोकवप्रय हैं और हर स्तर पर 
और हर  मय प्रसशक्षण देने में मदद करते हैं।  ूचना 
 िंचार और प्रौद्योचगकी का उपयोग प्रसशक्षण 
प्रभावशीलता को बढ़ाता है। कमवचारी प्रयतधारण 
 ुयनस्श्चत करने के सलए प्रसशक्षण बहुत महत्वपूणव हो 
गया है। आज  िंगठनों को न केवल प्रदशवन मूल्यािंकन 
करना है, बस्ल्क  िंभाववत मूल्यािंकन भी करना है जहािं 
आिंतररक क्षमताओिं और क्षमता का पूरी तरह  े उपयोग 
ककया गया है। (7) 

कमणिारी ववकास 
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जै ा कक पहले उल्लेख ककया गया है कक कमवचारी 
मूल्यवान  िंपस्त्त हैं और कमवचाररयों में अचधक मूल्य 
पैदा करना  िंगठन की स्जम्मेदारी है। कमवचाररयों में 
अचधक मूल्य पर जोर देने की एक ऐ ी तकनीक 
कमवचारी ववका  कायवक्रम है। चूिंकक प्रसशक्षणों का एक 
छोटा  ा उदे्दश्य होता है और  ीधे कमवचाररयों की नौकरी 
की आवश्यकताओिं  े जुड़ा होता है, इ के ववपरीत ववका  
कायवक्रमों में एक लिंबी अवचध की दृस्ष्ट्ट होती है और 
नौकरी की भववष्ट्य की आवश्यकताओिं  े जुड़ी होती है। 
ववका  कायवक्रम  िंभाववत मूल्यािंकन कायवक्रमों की तरह 
होते हैं और  िंगठन के भीतर नेताओिं को ववकस त करने 
में मदद करते हैं। ये कायवक्रम औपचाररक और 
अनौपचाररक दोनों हैं और कमवचाररयों की भावना को 
 शतत और  मदृ्ध करने में मदद करते हैं।(8) अब 
 वाल यह उठता है कक ववका  कायवक्रमों को कमवचारी 
प्रयतधारण  े कै े जोड़ा जाता है, इ सलए यह मह ू  
ककया जा  कता है कक जब कमवचाररयों को ववकस त 
होने का मौका हदया जाता है तो वे अचधक व्यस्त मह ू  
करते हैं और इ  प्रकार इ का पररणाम कमवचारी 
प्रयतधारण में होता है। 

प्रा िंचगक  ाहहत्य की  मीक्षा और बैंक कमवचाररयों, 
वररष्ट्ठ बैंक अचधकाररयों, बैंक रेड यूयनयनों के  ाथ 
बातचीत  े, इ  उद्योग में आम तौर पर रोजगार  िंबिंधों 
और प्रयतधारण को यनधावररत करने के सलए यनम्नसलखखत 
आयाम पाए गए: 

• पयावप्त और उचचत मजदरूी मुआवजे का 
प्रावधान, 

• पदोन्नयत के रास्ते और पदोन्नयत के मानदिंड, 

• कमवचारी सशकायत यनवारण, 

• यनणवय लेने में कमवचाररयों की भागीदारी और 
भागीदारी 

• उनके काम/कायव  े  िंबिंचधत प्रकक्रया, 

• कमवचाररयों का प्रसशक्षण और ववका , 

• कमवचाररयों के  ाथ यनष्ट्पक्ष, वस्तयुनष्ट्ठ और 
तकव  िंगत व्यवहार, 

• कमवचाररयों को पयावप्त कल्याण  ुववधाओिं का 
प्रावधान, 

• नौकरी की  ुरक्षा,  ुरक्षक्षत और स्वस्थ काम 
करने की स्स्थयत, 

• कायव स्वायत्तता और अचधकार का प्रत्यायोजन, 

• गैर-यनष्ट्पादकों की तुलना में कलाकारों की 
पहचान और प्रशिं ा, 

•  िंघवाद की  ीमा, 

• बैंककिं ग के्षत्र में पररचालन का स्वचालन, 

• ग्राहक  ेवा के  िंदभव में कमवचाररयों की 
उत्पादकता 

कमणिारी प्रयतधारण और पे्ररणा 

यह कहना गलत नहीिं होगा कक 'कमवचारी प्रयतधारण 
कमवचारी पे्ररणा का पररणाम है'। जब तक कमवचारी 
पे्रररत मह ू  नहीिं करता तब तक वह  िंगठन के  ाथ 
अचधक  मय तक नहीिं रह  कता है। ववसभन्न पे्ररणा 
स द्धािंत हैं जै े कक मास्लो की जरूरतों का पदानुक्रम, 

हिवबगव का पे्ररक- स्वच्छता, वरूम की प्रत्याशा स द्धािंत 
आहद और ये  भी स द्धािंत यह वगीकृत करने में  फल 
रहे हैं कक ववसभन्न मानवीय आवश्यकताएिं अलग-अलग 
पररणाम प्रकट करती हैं। लोगों की पािंच तरह की 
जरूरतें होती हैं, यानी शारीररक कें हद्रत जरूरतें,  ुरक्षा 
कें हद्रत जरूरतें,  ामास्जक कें हद्रत जरूरतें, आत्म- म्मान 
कें हद्रत जरूरतें और आत्म-बोध कें हद्रत जरूरतें। शारीररक 
और  ुरक्षा की जरूरतें यनचले स्तर की जरूरतें हैं 
स्जनमें अस्स्तत्व की मूल बातें जै े भोजन, वस्त्र और 
आश्रय शासमल हैं, कफर उच्च अिंत की जरूरतें आती हैं। 
मॉडल यह बताने की कोसशश करता है कक कमवचारी की 
व्यस्तता और उत्पादकता उ  स्तर की आवश्यकता का 
पररणाम है स्ज में कमवचारी यनहहत है।(9) 

स्वच्छता कारक 

ये कायव के मानदिंड हैं जो इ े करने के सलए आवश्यक 
हैं। ये वे कारक नहीिं हैं जो कमवचाररयों को पे्रररत करते 
हैं बस्ल्क वे कारक हैं जो यहद मौजूद नहीिं हैं तो 
अ िंतोष का कारण बनते हैं। इन े लिंबे  मय तक 
 िंतसु्ष्ट्ट नहीिं समलती है। मुआवजा, चचककत् ा लाभ, 

स्वस्थ और स्वच्छ कायव वातावरण, काम करने की 
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 बैंककां ग क्षते्र में कमणिारी प्रयतधारण रणनीयतयााँ 

अच्छी स्स्थयतयााँ ये  भी स्वच्छता कारक हैं जो कमवचारी 
के अस्स्तत्व के सलए आवश्यक हैं। 

पे्ररक कारक 

ये वे कारक हैं स्जनकी उपस्स्थयत  कारात्मक  िंतुस्ष्ट्ट 
देती है। इ में उपलस्ब्ध, ववका  और कररयर में उन्नयत 
के सलए मान्यता शासमल है। इन कारकों को  िंतोषजनक 
कहा जाता है और उनकी उपस्स्थयत कमवचाररयों को 
अच्छा प्रदशवन करने के सलए पे्रररत करती है। प्रयतयनचध 
को प्रदशवन करने और उत्तेस्जत होने के सलए काम स्वयिं 
महत्वपूणव, हदलचस्प और प्रया  करने वाला होना चाहहए। 
(10) इ  प्रकार यह बहुत अच्छी तरह  े  मझा जा 
 कता है कक पे्ररणा स द्धािंतों का कमवचारी जुड़ाव और 
कमवचारी प्रयतधारण के  ाथ गहरा  िंबिंध है। 

बैंककां ग के्षत्र में एिआरएम 

उदारीकरण के बाद बैंक तेजी  े ववका  कर रहे थे और 
यह भी उतना ही महत्वपूणव था कक बैंक अपने मानव 
 िं ाधनों को भी महत्व दें। मानव  िं ाधन प्रबिंधन 
अयनवायव महत्व का है। ववत्तीय के्षत्र की गयतशीलता ने 
मानव  िं ाधन को अचधक महत्वपूणव और गयतशील बनने 
के सलए मजबूर ककया है। प्रगयत के बाद बैंकों द्वारा देखे 
गए ववसभन्न एचआर मुदे्द दयुनया भर के खखलाड़ड़यों के 
 ाथ तालमेल बबठाने के सलए पररवयतवत व्यव ाय हैं और 
व्यव ाय की स्स्थयत को वास्तववक बनाने के सलए 
नवाचार हैं। कमवचाररयों का स्थानािंतरण  िंगठन को 
बदलती बैंककिं ग आवश्यकताओिं के  ाथ  मायोस्जत करने 
में मदद करता है। भारतीय बैंकों के सलए वास्तववक 
चुनौती, उनके द्वारा बनाए गए  कारात्मक गुणों और 
 िंस्कृयत को खोए बबना ववश्वव्यापी किं पयनयों में कै े 
बदलना है। बैंककिं ग के्षत्र में कमवचारी बहुत अचधक 
एकर ता देखते हैं तयोंकक उन्हें  िंख्या और नकदी  े 
यनपटना पड़ता है, इ सलए मानव  िं ाधन प्रबिंधन की 
भूसमका कई गुना बढ़ गई है। तनाव के स्तर को कम 
करके और उन्हें व्यस्त रख कर लोगों की दक्षता को 
बढ़ाया जा  कता है। ववसभन्न तकनीकों की शुरूआत ने 
लोगों के काम को एक ही  मय में आ ान और कहठन 
बना हदया है। कमवचाररयों को बैंककिं ग के्षत्र में लगातार 
नवाचार करना पड़ता है और यह महत्वपूणव है कक 
कमवचारी पे्रररत और लगे रहें , तयोंकक केवल लगे और 
पे्रररत कमवचारी ही लीक  े हटकर  ोच  कते हैं और 
ववसशष्ट्टता पैदा कर  कते हैं।(11) 

नए युग के यनजी बैंकों ने स्पष्ट्ट व्यव ाय स्स्थयत 
(उद्यम, खुदरा और कॉपोरेट बैंककिं ग) के  ाथ प्रवेश ककया 
और कुछ हद तक खुले के्षत्र के बैंकों  े अलग-अलग के्षत्रों 
में अनुभवी और तैयार मानव  िंपस्त्त की क्रीम को 
आकवषवत ककया और वह भी यनचले और कें द्र प्रशा न 
स्तरों में (जो कक कोर ग्राहक  िंबिंध मानव  िं ाधन का 
गठन ककया)। बैंककिं ग के्षत्र में प्रसशक्षण ववभाग का भी 
बहुत महत्वपूणव स्थान है। बैंक कमवचाररयों का प्रसशक्षण 
और ववका  बहुत महत्वपूणव है। रेयनिंग की शुरुआत यानी 
रेयनिंग नीड्  अ े मेंट की प्रकक्रया  े होती है स्ज में यह 
पहचाना जाता है कक कक े और कै े प्रसशक्षक्षत करने की 
जरूरत है? इ  प्रकार, मानव  िं ाधन की पहचान करने 
के सलए यह पहली प्रकक्रया बहुत महत्वपूणव है। इ के बाद 
प्रसशक्षण  ामग्री का ववका  और कफर ववतरण आता है। 
आज लगभग  भी बैंकों में उचचत प्रसशक्षण प्रकोष्ट्ठ हैं 
और वे कमवचाररयों के प्रसशक्षण और ववका  में  कक्रय 
रूप  े शासमल हैं। श्रसमकों की दक्षता और कौशल को 
हर बार  मदृ्ध करने की आवश्यकता है। बैंकों को अपने 
कमवचाररयों के व्यवहार और बौवद्धक पूिंजी  े 
प्रयतस्पधावत्मक लाभ समलता है। आज तक  ब े 
मूल्यवान  िंपस्त्त मानव  िं ाधन हैं। (12) तकनीक को 
दोहराया जा  कता है लेककन प्रौद्योचगकी को मानवीय 
क्षमता  े नहीिं बदला जा  कता है। इ  प्रकार यह 
कहना गलत नहीिं होगा कक कक ी भी प्रणाली का मूल 
उ के कमवचारी होते हैं और यहद यह नीिंव टूट जाती है 
तो यह  िंगठन को काफी हद तक नुक ान पहुिंचा 
 कती है। 

यनष्कर्ण 

बैंककिं ग उद्योग में मानव  िं ाधन प्रथाओिं के बारे में 
ववसभन्न यनष्ट्कषव, ववश्लेषण स्पष्ट्ट रूप  े वतवमान 
 िंगठनों में कमवचाररयों को बनाए रखने के सलए उपयोग 
ककए जाने वाले ववसभन्न पहलुओिं और रणनीयतयों को 
 ामने लाता है। इ  चुनौतीपूणव  मय में 
प्रयतस्पधावत्मक लाभ हास ल करने के सलए बैंककिं ग 
उद्योग के सलए ववश्लेषण काफी व्यापक और ववचार 
करने योग्य है। कमवचारी प्रयतधारण कारकों को दो 
शे्रखणयों में ववभास्जत ककया गया है, अथावत 
 िंगठनात्मक प्रभावक और व्यस्ततगत प्रभावक। यह 
 िंके्षप में कहा जा  कता है कक  ाववजयनक और यनजी 
के्षत्र के बैंकों के सलए प्रभाववत करने वाले अलग-अलग 
तरीके  े काम करते हैं। 
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