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सार - शिक्षकों की व्यावसाययक तैयारी में ज्ञान, कौिल, क्षमता और मूल्यों का अचधग्रिण िाशमल िै िो एक शिक्षक को प्रभावी ढांग से 

और कुिलता से अपने कतणव्यों और जिम्मेदाररयों को यनभाने में मदद करता िै। शिक्षक शिक्षा कायणिम के उन स्तांभों में से एक िैं िो 
िमारे शिक्षकों को शिक्षक्षत और प्रशिक्षक्षत करने की जिम्मेदारी लेत ेिैं। अध्यापक और शिक्षा सांस्थान का प्रदिणन कुछ िद तक उनके 

सांस्थान में प्रिशलत सांगठनात्मक वातावरण, काम करने की पे्ररणा और कुछ अन्य िर के साथ उनकी नौकरी की सांतुजष्ट से सांबांचधत 

िै। वतणमान अध्ययन मुख्य उद्देश्यों के साथ आयोजित ककया गया था, माध्यशमक स्तर पर अध्यापक और शिक्षा सांस्थान द्वारा कचथत 

सांगठनात्मक वातावरण की जस्थयत िानने के शलए, काम करने के शलए उनकी पे्ररणा और शलांग के स्तर में शभन्नता, प्रबांधन के प्रकार 
या सांस्थान के स्थान के सांबांध में सांतुजष्ट और यि भी पता लगाने के शलए कक सांबांध की प्रकृयत प्रमुि िर के बीि मौिूद िै। 
सांगठनात्मक वातावरण सूिी (व्ब्प)्, शिक्षक की नौकरी सांतुजष्ट स्केल (ज्शै्रैै) और शिक्षक शिक्षक के पे्ररणा से कायण स्केल (ज्म्डॅैै) का 
उपयोग करके बबिार राज्य में बेतरतीब ढांग से 221 माध्यशमक स्तर के अध्यापक और शिक्षा सांस्थान का ियन करके डटेा एकत्र ककया 
गया था। नमूना में 57ैः पुरुर् और 43ैः महिला िाशमल थीय सरकार से 44.8ैः प्रबांचधत और स्व-ववत्तपोवर्त सांस्थानों से 55.2ैःय 

45.2ैः ििरी और 54.8ैः ग्रामीण सांस्थानों से। लांबे समय से ववरासत में शमली, पुरानी और बोखझल िैक्षक्षक सांरिनाओां, मूल्यों, 
वविारधाराओां और दृजष्टकोणों का अजस्तत्व पाठ्यिम, शिक्षािास्त्र और मूल्याांकन का हिस्सा था। राष्रीय िीवन में सुधारों को लागू 

करने की सरकार की इच्छा िमेिा रािनीयतक दलों की इच्छा से पे्रररत िोती िै। आचथणक प्रणाली के साथ-साथ शिक्षा प्रणाली में बदलाव 

या सुधार भारत िैसे बिुभार्ी और बिु-साांस्कृयतक देि के शलए एक आसान काम निीां िै। 

मुख्यिब्द - शिक्षा सांस्थान, नौकरी की सांतुजष्ट, शिक्षक, शिक्षा कायणिम, सांगठनात्मक वातावरण  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

प्रस्तावना 

सशक्षक सशक्षा पेशेवर का अथव है सशक्षकों की पेशेवर तैयारी। यह 

केवल सशक्षकों का प्रसशक्षण नहीिं है, बस्ल्क यह उ  प्रकार के 

ज्ञान, कौशल और क्षमता का अचधग्रहण है जो सशक्षक को अपने 

पेशेवर कतवव्यों और स्जम्मेदाररयों को प्रभावी ढिं   े और 
कुशलता  े यनववहन करने में मदद करता है। यह सशक्षकों के 

दृस्ष्ट्टकोण, पे्ररणा स्तर और व्यस्ततत्व व को कफर  े आकार देने के 

सलए प्रया  करता है। दयुनया भर में, सशक्षकों को अपने  माज 

और राष्ट्र की बेहतरी के सलए अपने शैक्षखणक और व्याव ाययक 

दयुनया में बदलाव लाने के सलए हमेशा चुनौयतयों का  ामना 
करना पड़ता है। इ के बाद सशक्षक सशक्षा कायवक्रम को बदलत ेहुए 

और  ाथ ही सशक्षकों की पेशेवर दयुनया  े  ामना करना पड़ता 
है। भारत इ   िंबिंध में अपवाद नहीिं हो  कता।  ब े पहले, 

हमारे सशक्षक सशक्षा कायवक्रमों को क्रािंयतकारी बदलावों  े 

 ुजरना हो ा तयोंकक वे  भी भावी सशक्षकों के मानस क श्रृिं ार 
के सलए पूरी तरह  े स्जम्मेदार हैं। हमारे  माज या दयुनया में 
बड़ ेपैमाने पर होने वाले  ामास्जक, शारीररक, मनोवैज्ञायनक, 

आचथवक, राजनीयतक, तकनीकी और आध्यास्त्व मक पररवतवनों 
को ध्यान में रखत े हुए सशक्षक सशक्षा प्रदान की जानी चाहहए। 
इ के  ाथ युस्ग्मतय भौयतक  ुववधाएिं, वैज्ञायनक रूप  े 

ड़डजाइन और बाल उन्मुख पाठ्यक्रम, नवीनतम उपकरण, 

नवीनतम सशक्षण-सशक्षण रणनीयतयों, व्यापक और यनरिंतर 
मूल्यािंकन प्रणाली, प्रभावी नेततृ्व व और प्रबिंधन हमें सशक्षा के 

क्षेत्र में वािंयछत पररणाम प्राप्त करन ेके सलए  ु स्ज्जत करें े 

(फ्राई, केटररज एिंड माशवल, 2014) ) का है। यह भी एक ज्ञात 

तथ्य है कक सशक्षा की  ुणवत्व ता में  ुधार का  िं ठनात्व मक 

वातावरण पर  ीधा और  कारात्व मक प्रभाव पड़ ेा।सशक्षक 
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 शिक्षा सांस्थानों में शिक्षकों की नौकरी सांतजुष्ट और सांगठनात्मक वातावरण का अध्ययन 

केवल सशक्षक नहीिं होत े हैं, बस्ल्क उन पर सशक्षकों को 
व्याव ाययक सशक्षा प्रदान करने की स्जम्मेदारी होती है। उन्हें न 

केवल सशक्षक सशक्षा पर आधाररत ज्ञान में स्पष्ट्टता की स्पष्ट्ट 

 मझ होनी चाहहए, बस्ल्क इ े अपने छात्रों तक उचचत रूपों तक 

पहुिंचाने की क्षमता भी होनी चाहहए।  

नौकरी सांतुजष्ट 

कक ी भी शैक्षखणक  िंस्थान के सलए सशक्षक की नौकरी की 
 िंतुस्ष्ट्ट महत्व वपूणव होती है, नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट कक ी कमवचारी की 
अपनी नौकरी के प्रयत कचथत भावनाओिं को  िंदसभवत करती है। 
यह मनोवैज्ञायनक भावनाएिं हैं और तकव  िं त और भावनात्व मक 

दोनों तत्व व हैं। नौकरी की वैस्श्वक  िंतुस्ष्ट्ट वेतन, पदोन्नयत, 

प्राथसमक और माध्यसमक जरूरतों के सलए उन्नयत, जन्मजात 

काम करन ेकी स्स्थयत,  क्षम और भय पयववेक्षण और ड़डग्री और 
भा ीदारी और लक्ष्य यनधावरण और कक ी भी  िं ठन में धुरी चर 
जै े अव रों की एक बड़ी  रणी  े प्रभाववत होती है। नौकरी  े 

 िंतुस्ष्ट्ट। बड़ी  िंख्या में कारक इ   िंतुस्ष्ट्ट को यनधावररत करत ेहैं 
और यह स्स्थयत की  मग्रता  े प्रभाववत होता है। सशक्षक राष्ट्र 

यनमावता के रूप में राष्ट्र के ववका  में बहुत यो दान देता है 

(एपस्टीन, 2010, पषृ्ट्ठ 35)। इ सलए यह अयनवायव है कक सशक्षक 

को  िं ठन में काम करने के सलए उच्चतम  िंतुस्ष्ट्ट होनी चाहहए। 

सशक्षक सशक्षक प्रत्व येक सशक्षक सशक्षण  िंस्थानों का हदल होता है 

और शैक्षक्षक लक्ष्य की  फलता काफी हद तक उ के अध्यापक 

और सशक्षा  िंस्थान की  ुणवत्व ता पर यनभवर करती है। प्रभावी 
सशक्षण के सलए  िंस्थानों के  ाथ  िंतुस्ष्ट्ट और  कारात्व मक 

पहचान की आवश्यकता होती है। यहद कक ी  िंस्था द्वारा दी 
जाने वाली  ुववधाएाँ अध्यापक और सशक्षा  िंस्थान की अपेक्षा पर 
यनभवर करती हैं और सशक्षक सशक्षक वहााँ प्रदशवन करने के सलए 

स्वतिंत्र हैं तो  िंतुस्ष्ट्ट स्तर स्वतः प्राप्त हो जाता है। लेककन इ के 

कतवव्यों को जबरदस्ती ला  ूककया जाता है और  ुववधाएिं या तो 
प्रदान नहीिं की जाती हैं या यनशान तक नहीिं होती हैं तो  िंतुस्ष्ट्ट का 
स्तर हास ल नहीिं होता है। अध्यापक और सशक्षा  िंस्थान की 
अनुमायनत भावनाएिं एक व्यस्तत की एक कायव  िंतुस्ष्ट्ट है, यह 

तब मौजूद है जब काम के कचथत लाभ पररस्स्थयतयों में पयावप्त 

होने के सलए कायवकताव द्वारा  मझ े ए मास्जवन  े कचथत ला त 

 े अचधक हो। यह कभी भी एक स्स्थर स्स्थयत नहीिं है और 
तात्व कासलक कायव वातावरण (आनेट, 2008) के भीतर और बाहर 
की शस्ततयों  े प्रभाव और  िंशोधन के अधीन है। 

नौकरी की सांतुजष्ट की अवधारणा 

नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट के बारे में कहा जा  कता है कक कक ी व्यस्तत 

के पा  काम करन ेमें खुशी और आनिंद की भावना होती है स्ज े 

वह नौकरी  े  िंतुष्ट्ट करता है। वह जो काम करता है, उ के बारे 
में वह तया मह ू  करता है, इ का फै ला करता है। यह उ के 

हदमा  के  ेट  े जुड़ा हुआ है। यह उनकी व्यस्तत त चचिंता है। 
यह  ब नहीिं है। इ े मौहद्रक पुरस्कारों या मजदरूी  े भी जोड़ा जा 
 कता है। एक पूरे के रूप में, तया उ के कायव स्थल पर यह 

यनधावररत होता है कक वह उ े तया पे्रररत करता है, उ े एक प्रकार 
का रोमािंच देता है जो नौकरी में उ का  ववशे्रष्ट्ठ होना उ की 
नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट का एक स्रोत है। जो उ े नौकरी  े बाहर रखता 
है, वह उ  नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट के खखलाफ काम करता है जो उ के 

पा  हो  कती है। नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट उ े कायव करने की पे्ररणा के 

रूप में पेश करती है। यह काम पर उनकी प्रभावशीलता को 
प्रभाववत करता है। इ   िंदभव में, चोपड़ा (1986) के रूप में 
सलखत ेहैंरू ाूवता व्यस्तत त काम का एक मूल स द्धािंत लिंबे 

 मय  े है कक एक  िंतुष्ट्ट कमवचारी, उच्च मनोबल के  ाथ 

अन्य कमवचाररयों के  ाथ बेहतर होने की  िंभावना है, प्रबिंधन 

यनदेशों को अचधक स्वीकार ककया जाए ा, अचधक 

 िं ठनात्व मक लक्ष्यों को प्राप्त करन े के सलए प्रयतबद्ध है और 
 ामान्य रूप  े अचधक उत्व पादक हो ा यह  ीसमत  हायक 

अनु िंधान के बावजूद बना रहता ह 

बी वीिं  दी के द ूरे दशक के बाद के भा  में नौकरी की 
 िंतुस्ष्ट्ट के अध्ययन का मूल है। इ े  िंभवतः पस्श्चमी 
इलेस्तरक किं पनी, सशका ो में 1920 (डवेव , 1977, 58) में 
एल्टन मेयो और उनके हाववडव कोलाइ  द्वारा ककए  ए प्रस द्ध 

भ ्िंपव जा्ीवउम अध्ययनों के  ाथ शुरू ककया जा  कता है। 
नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट का अथव है व्यस्तत का अपनी नौकरी और पेशे 
के प्रयत रवैया। यह नौकरी की अपेक्षा और नौकरी प्रदान करने 
वाले पुरस्कारों के बीच की बधाई की मात्रा को व्यतत करता है। 
चूिंकक नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट में पुरस्कारों की तुलना में अपेक्षाएिं 
शासमल हैं, यह इस्तवटी और मनोवैज्ञायनक अनुबिंध  े  िंबिंचधत 

है। नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट शब्द अत र अन्य प्रकार की शतप जै े 

दृस्ष्ट्टकोण और मनोबल के  ाथ भ्रसमत होती है। इ ी तरह, 

नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट नैयतक के  मान नहीिं है, हालािंकक यह 

नैयतक में यो दान दे  कता है। नैयतक एक  मूह भावना है 

और नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट एक व्यस्तत त भावना है। डवतिं   मूह 

द्वारा उत्व पन्न होता है और यह  मूह का एक प्रयतफल है। 
नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट वास्तव में एक जहटल, बोखझल और कई 

पक्षीय अवधारणा है। यह एक  ामान्य दृस्ष्ट्टकोण है जो तीन 

क्षेत्रों में कई ववसशष्ट्ट दृस्ष्ट्टकोणों का पररणाम है, अथावत ्नौकरी 
के बाहर ववसशष्ट्ट कारक, व्यस्तत त ववशेषताएिं और  मूह 

 िंबिंध। डवेव  (1977) का मानना है कक “नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट 

पक्षपात या  िंयुतत पक्षपात है स्ज के  ाथ कमवचारी अपने 

काम को देखते हैं। यह तब होता है जब नौकरी की ववशेषताओिं 
और कमवचाररयों की इच्छा के बीच एक कफट होता है। यह 
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नौकरी की अपेक्षाओिं और नौकरी प्रदान करने वाले पुरस्कारों के 

बीच बधाई की रासश को व्यतत करता है। उपरोतत पररभाषाओिं  े 

यह यनष्ट्कषव यनकाला जा  कता है कक धारणाओिं और अपेक्षाओिं के 

द्वारा, नौकरी  िंतोष को काफी हद तक यनयिंबत्रत ककया जाता है। 
पुरुष अपनी आवश्यकताओिं को पूरा करन ेके सलए काम करत ेहैं 
और वे इन जरूरतों को पूरा करने के सलए अपने कायव जीवन की 
आकािंक्षा और अपेक्षा करते हैं।  ही नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट के सलए 

व्यस्तत के जीवन की ववसभन्न आवश्यकताओिं और अपेक्षाओिं या 
आकािंक्षाओिं को पूरा करने के तरीके के बोध के बीच एक  े एक 

 िंबिंध मौजूद होने चाहहए और ये आवश्यकताएिं वास्तव में पूरी 
होती हैं (राव, 2003, पषृ्ट्ठ 30)। ) का है। आकािंक्षाओिं और 
धारणाओिं के बीच कोई वव िं यत अ िंतोष के सलए खात ेहैं। इ  

प्रकार, माना जाता है कक नौकरी की स्जिंद ी ववसभन्न जरूरतों, 
नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट और अ िंतोष की ड़डग्री के सलए ककतनी अच्छी 
तरह  िंतुष्ट्ट करती है। 

कायण सांतुजष्ट की पररभार्ा 

स्स्मथ (1955) ने  ुझाव हदया कक ष्ट्नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट कमवचारी 
का यनणवय है कक उ की नौकरी पूरी तरह  े उ की ववसभन्न 

जरूरतों को पूरा कर रही है। 

ग्राहम (1982) ष्ट्नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट एक की नौकरी के प्रयत कुल 

भावनाओिं और दृस्ष्ट्टकोण का माप है। 

डवेव  और लोफस्तवस्ट (1984) ने  िंतुस्ष्ट्ट को षए्क व्यस्तत के 

लक्ष्य पयाववरण के  कारात्व मक  कारात्व मक मूल्यािंकन के रूप में 
पररभावषत ककयायष ्एक व्यस्तत की आवश्यकताओिं का पररणाम 

लक्ष्य वातावरण द्वारा पूरा ककया जा रहा हैय एक  ुखद पे्रमपूणव 
स्स्थयतय स्ज  हद तक उ की आवश्यकताओिं को पयाववरण 

द्वारा पूरा ककया जाता है, उ का व्यस्तत त मूल्यािंकन। 

शुल (1997) ने नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट को षअ्पने काम के प्रयत लो ों 
के मनोवैज्ञायनक स्वभावष ् के रूप में पररभावषत ककया - और 
इ में कई दृस्ष्ट्टकोणों या भावनाओिं का  िंग्रह शासमल है। 

वी  (2002) ने तकव  हदया है कक नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट एक दृस्ष्ट्टकोण 

है, लेककन इिंच त करें  कक शोधकताव को  िंज्ञानात्व मक मूल्यािंकन की 
वस्तुओिं को स्पष्ट्ट रूप  े अल  करना चाहहए जो प्रभाववत 

(भावना), ववश्वा  और व्यवहार हैं। 

हो न और हॉलैंड (2003) कहत े हैं कक नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट एक 

भावना है जो उन  भी के बीच कचथत  िंबिंध का एक कायव है जो 
कोई अपनी नौकरी  े चाहता है और वह  ब जो पेशकश या प्रवेश 

के रूप में मानता है। यहािं जोर उन  भी पर है जो कोई चाहता है, 

चाहे वह आत्व म-पररभाषा के सलए महत्व वपूणव हो या नहीिं। 

नौकरी सांतुजष्ट के कारक 

 ही आदमी को  ही काम पर रखने के सलए, काउिं लरों को अपने 

ववद्याचथवयों के  ाथ अनुमान ल ाने योग्य नौकरी ववकल्पों को 
पूरा करने में नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट के सलए स्जम्मेदार कारकों के 

प्रयत  चते होना चाहहए। तुलना अध्ययन  े पता चलता है कक 

महहलाओिं की तुलना में पुरुषों का एक बड़ा प्रयतशत अ िंतुष्ट्ट हैय 

छोटी किं पयनयों की तुलना में बड़ी किं पयनयों में अचधक अ िंतोष 

हैय अधव-कुशल श्रसमकों की तुलना में कुशल श्रसमक अचधक 

 िंतुष्ट्ट हैं प्रबिंधकीय श्रसमकों की तुलना में पेशेवर का बड़ा प्रयतशत 

और वाखणस्ज्यक श्रसमकों की तुलना में प्रबिंधकीय का बड़ा 
प्रयतशत  िंतुष्ट्ट हैंय स्जन श्रसमकों को स्कूल मा वदशवन प्राप्त हुआ 

था, वे उन लो ों की तुलना में अचधक नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट  ाझा 
करत े थे, और वे, स्जनकी नौकरी व्याव ाययक हहत के पैटनव  े 

 िंबिंचधत होती है, वे उन लो ों की तुलना में अचधक  िंतुष्ट्ट होते 
हैं स्जनकी नौकररयािं उनकी रुचच के अलावा अन्य क्षेत्र में होती 
हैं। प्रत्व येक व्यस्तत को ब्याज, कम  े कम कुछ हद तक मौहद्रक 

ररटनव में है। उ े खुद को और आमतौर पर पररवार को बनाए 

रखने के सलए पयावप्त कमाई करनी चाहहए, भले ही वह यनम्न 

जीवन स्तर को स्वीकार करने के सलए तैयार हो। बहुत  े लो  

कक ी भी काम में  िंलग्न होने के सलए तैयार हैं जो वास्तव में 
यनराशाजनक नहीिं हैय वे आिंतररक  िंतुस्ष्ट्ट की तलाश नहीिं 
करत े हैं। यहद कोई नौकरी  हन करने योग्य है, तो उनकी 
प्राथसमक चचिंता वेतन या मजदरूी और उन  ामान्य 

पररस्स्थयतयों  े होती है स्जनके तहत वे काम करत ेहैं। काम की 
शतप के  िंबिंध में, अचधकािंश लो   िंभवतः कई के सलए द ूरी 
तरफ एक ववस्ततृ श्रृिंखला में  मायोस्जत कर  कते हैंय 

पयाववरण महत्व वपूणव है और इ  े  िंतुस्ष्ट्ट या यनराशा हो  कती 
है। वे  िंतोषजनक माहौल में काम करन े के सलए कम ररटनव 
स्वीकार करके  मझौता करत ेहैं। 

अल -अल  शोधों के अनु ार, नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट पािंच 

महत्व वपूणव क्षेत्रों में दो या दो क्षेत्रों में कमवचारी की भावना का 
एक यो  है जो  ीधे नौकरी  े जुड़ ेकारकों को शासमल करता है 

लेककन जो नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट पर अ र डालत ेहैं। इन क्षेत्रों में 
उनके  िंबिंचधत पहलू यनम्नानु ार हैंर 

(i) आिंतररक कारक नौकरी के ठो  में शासमल हैं जै े भ्रमण, 

काम करन ेकी स्स्थयत, पोस्स्टिं  का स्थान आहद और नौकरी 
 ार में प िंद,  हयो , लोकतािंबत्रक कामकाज आहद शासमल हैं। 

(ii) बाह्य कारक मनो- ामास्जक जै े खुकफया  ामास्जक चक्र 

आहद - आचथवक जै े जीवन की  ुणवत्व ता, राष्ट्र की 
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 शिक्षा सांस्थानों में शिक्षकों की नौकरी सांतजुष्ट और सांगठनात्मक वातावरण का अध्ययन 

अथवव्यवस्था और राष्ट्रीय ववका  जै े राष्ट्र की अथवव्यवस्था की 
 ुणवत्व ता। 

अध्ययन ने नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट की प्रकृयत पर जोर हदया है लेककन 

यह पूरी तरह  े व्यस्तत त यनणवय का मामला नहीिं है। नौकरी की 
 िंतुस्ष्ट्ट की ड़डग्री ववसभन्न कारकों पर यनभवर करती है स्जन्हें 
नौकरी में यनहहत व्यस्तत त कारकों और प्रबिंधन द्वारा यनयिंबत्रत 

कारकों में व ीकृत ककया जा  कता है। (i) Oयस्तत त कारक, 

(ii) नौकरी में यनहहत कारक, (iii) कायव के प्रकार (iv) कौशल की 
आवश्यकता (v) व्याव ाययक स्स्थयत, (vi) भू ोल, और (vii) 

 िंस्था का आकार। 

नौकरी से सांतुजष्ट के स्रोत 

एक सशक्षक, जो अपनी नौकरी  े खुश है,  माज के उत्व थान में 
महत्व वपूणव भूसमका यनभाता है। अच्छी तरह  े  मायोस्जत और 
 िंतुष्ट्ट सशक्षक अपने छात्रों की भलाई में बहुत यो दान दे  कत े

हैं। एक सशक्षक जो अ िंतुष्ट्ट है, जल्दी  े चचढ़ हो  कता है और 
अजीब पररस्स्थयतयों का यनमावण कर  कता है जो छात्रों के 

 ीखने की प्रकक्रया पर नकारात्व मक प्रभाव डाल  कता है और यह 

उनके शैक्षखणक ववका  को प्रभाववत करता है। नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट 

का अथव है काम की स्स्थयत में  मग्र  मायोजन। ककम और 
लोडमैन (1994) ने  ात लो ों को नौकरी  े  िंतुष्ट्ट करने की 
भववष्ट्यवाणी की, अथावत्रू छात्रों के  ाथ बातचीत,  हकसमवयों के 

 ाथ बातचीत, पेशेवर चुनौयतयािं और पेशेवर स्वायत्व तता, काम 

करने की स्स्थयत, वेतन और उन्नयत के अव र। हालािंकक, ऐ े 

अन्य कारक भी हैं स्जन पर ववचार करने की आवश्यकता है, 

उदाहरण के सलए, व व आकार, सशक्षकों का कायवभार, स्कूल के 

पाठ्यक्रम में बदलाव और श्रम नीयतयािं, स्जन पर सशक्षकों का 
बहुत कम या कोई यनयिंत्रण नहीिं है। श्रसमकों की धारणा और 
अपेक्षाओिं  े बहुत हद तक नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट को यनयिंबत्रत ककया 
जाता है। पुरुष अपनी आवश्यकताओिं को पूरा करन ेके सलए काम 

करत ेहैं और व ेअपनी जरूरतों को पूरा करन ेके सलए अपने जीवन 

की आकािंक्षा या अपेक्षा करत ेहैं।  ही नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट के सलए, 

इ  धारणा के बीच एक  े एक  िंबिंध होना चाहहए कक नौकरी 
ककतनी अच्छी तरह  े ववसभन्न आवश्यकताओिं और अपेक्षाओिं 
या अपेक्षाओिं को पूरा करती है या नौकरी की ववसभन्न जरूरतों 
और अपेक्षाओिं या आकािंक्षाओिं को ककतनी अच्छी तरह  े पूरा 
करती है। जरूरतों को पूरा ककया जाना चाहहए था। अ िंतोष के 

सलए आकािंक्षा और धारणा के बीच कोई वव िं यत है। इवािं  

(1998) में उल्लेख ककया  या है कक सशक्षकों जै े ािंदक कम 

वेतन और यनम्न स्स्थयत, बढ़ती व व आकार और सशक्षा प्रणाली में 
पररवतवन  भी ने इ  पेशे के अ िंतोष के रूप में व्याख्या की  ई 

कारणों के रूप में यो दान हदया है। 

शिक्षक नौकरी सांतुजष्ट के आयाम 

कई आयामों में, शोधकताव ने सशक्षक नौकरी  िंतुस्ष्ट्ट को मापने के 

सलए यनम्नसलखखत आयामों पर ववचार ककया।  

(i) नौकरी की  ुरक्षा और  ामास्जक प्रयतष्ट्ठा  े  िंबिंचधत पेशेवर, 

युवा हदमा ों को ढालने, द ूरों  े  राहना पाने, छात्रों की 
 मस्याओिं तक पहुाँचने के सलए। 

(ii) सशक्षण अचध म छात्रों की  मस्याओिं, नई स्स्थयतयों, 
कक्षाओिं के  फलतापूववक प्रबिंधन, कक्षाओिं में छात्रों की  कक्रय 

भा ीदारी, और सशक्षण में नवीन तकनीक और कायव की 
 ुव्यवस्स्थत योजना को  िंदसभवत करता है। 

(iii) नवाचार रचनात्व मकता, सशक्षण में नवीन तकनीक, 

 ािंस्कृयतक  यतववचधयों की भा ीदारी,  ह-पाठ्यचयाव और 
 ामास्जक कल्याण  यतववचधयों  े  िंबिंचधत है। 

(iv) अिंतर-व्यस्तत त  िंबिंध  हकसमवयों, माता-वपता, छात्रों के 

 ाथ  िंबिंधों को  िंदसभवत करत ेहैं, 

 ुप्ता और जैन (2003) ने बताया कक वेतन,  ुरक्षा, भौयतक 

स्स्थयत, पदोन्नयत, मान्यता आहद जै े कई कारक नौकरी की 
 िंतुस्ष्ट्ट को प्रभाववत करत ेहैं। कुमार और पटनायक (2004) ने 

बताया कक नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट और कायव पे्ररणा अत्व यचधक 

 ह िंबद्ध हैं। जैन और प्रयतभा (2006) ने यनष्ट्कषव यनकाला कक 

कचथत  ैर-अनुकूल वातावरण वाले कम प्रयतबद्ध कमवचाररयों 
की तुलना में  िं ठन में कचथत अनुकूल वातावरण वाले अचधक 

प्रयतबद्ध कमवचारी अपनी नौकररयों  े अचधक  िंतुष्ट्ट पाए  ए। 

सांगठनात्मक वातावरण और नौकरी सांतुजष्ट के बीि सांबांध 

सशक्षकों की नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट कक ी भी शैक्षखणक  िंस्थान के 

 िं ठनात्व मक वातावरण के रूप में महत्व वपूणव है। नौकरी की 
 िंतुस्ष्ट्ट एक कमवचारी की अपनी नौकरी के प्रयत कचथत 

भावनाओिं को  िंदसभवत करती है। एक वैस्श्वक पहलू होने के नाते 
नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट वेतन, पदोन्नयत, प्राथसमक और माध्यसमक 

जरूरतों, उन्नयत के अव र, जन्मजात काम करने की स्स्थयत, 

 क्षम और यनष्ट्पक्ष पयववेक्षण, और कमवचाररयों की लक्ष्य 

यनधावरण और भा ीदारी में ड़डग्री जै े बड़ े रणी  े प्रभाववत 

होती है। । कक ी भी  िं ठन में  ब े धुरी चर में  े एक काम 

 िंतुस्ष्ट्ट है। बड़ी  िंख्या में कारक इ   िंतुस्ष्ट्ट को यनधावररत 

करत ेहैं और स्स्थयत की  मग्रता  े प्रभाववत होते हैं। स्स्थयत 

की इ   मग्रता को एक  िंस्था की  िं ठनात्व मक वातावरण भी 
कहा जा  कता है और यह एक अच्छे शैक्षखणक वातावरण के 

सलए आवश्यक है। राष्ट्र यनमावता के रूप में सशक्षक राष्ट्र के 
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ववका  में बहुत यो दान देते हैं। इ सलए यह अयनवायव है कक 

सशक्षकों को  िं ठन में काम करने के सलए  ब े अचधक  िंतुस्ष्ट्ट 

होनी चाहहए।  ाहू और  ाहू (2014) के अनु ार ािंदक 

 िं ठनात्व मक वातावरण और नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट दोनों सशक्षक के 

जीवन में महत्व वपूणव भूसमका यनभात े हैं। यहद  िं ठनात्व मक 

माहौल अच्छा है, तो लोकतािंबत्रक और अनुकूल तभी व्यस्तत कुछ 

बेहतर करन ेके सलए पे्रररत होता है। बेहतर काम करने की स्स्थयत 

प्रदान करन े  े सशक्षक स्ज   िंस्थान में काम कर रहे हैं, उ में 
काम करन ेके सलए अचधक  िंतुष्ट्ट हों े।  िं ठनात्व मक वातावरण 

और नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट एक ही स तके के दो पहलू हैं। उन्हें एक 

द ूरे पर यनभवर माना जा  कता है। सशक्षक की नौकरी की 
 िंतुस्ष्ट्ट स्कूल की  यतशीलता में एक अन्य महत्व वपूणव कारक है 

और इ े आमतौर पर प्राथसमक यनभवर चर के रूप में माना जाता 
है, स्ज में कक ी  िं ठन के मानव  िं ाधनों की प्रभावशीलता का 
मूल्यािंकन ककया जाता है। एक सशक्षक, जो अपनी नौकरी  े खुश 

है,  माज के उत्व थान में एक महत्व वपूणव भूसमका यनभाता है, जहािं 
एक अ िंतुष्ट्ट सशक्षक चचड़चचड़ा हो  कता है और तनाव पैदा कर 
 कता है जो छात्र की  ीखने की प्रकक्रया को प्रभाववत कर  कता 
है और पररणामस्वरूप उ की शैक्षखणक ववृद्ध हो  कती है। अच्छी 
तरह  े  मायोस्जत और  िंतुष्ट्ट सशक्षक अपने ववद्याचथवयों (रानी 
और रानी, 2014) की भलाई में बहुत यो दान दे  कत ेहैं। स िंह 

एिंड कपूर (2011) ने नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट पर  िं ठनात्व मक 

वातावरण के प्रभाव का अध्ययन ककया। यह पाया  या कक 

 िं ठनात्व मक वातावरण का काम  िंतुस्ष्ट्ट पर महत्व वपूणव प्रभाव 

पड़ता है। 

कायण और नौकरी सांतुजष्ट के शलए पे्ररणा के बीि सांबांध 

नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट और काम करन ेकी पे्ररणा की प्रा िंच कता 
दयुनया भर में कक ी भी शैक्षखणक प्रणाली के दीघवकासलक ववका  

के सलए बहुत महत्व वपूणव है। पे्ररणा  िं ठन के सशक्षकों की दक्षता 
को बढ़ावा देने में बहुत यो दान देती है। पे्ररणा को कमवचाररयों के 

व्यवहार और  यतववचध को प्रभाववत करन ेवाला एक महत्व वपूणव 
कारक माना जाता है। एक आदमी की हर कक्रया के पीछे एक खा  

मक द होता है। काम करन ेकी पे्ररणा और नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट के 

बीच का  िंबिंध बहुत महत्व वपूणव है। नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट और काम 

करने की पे्ररणा एक-द ूरे  े  िंबिंचधत हैं। नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट की 
बात नहीिं की जा  कती जहािं पे्ररणा की अनुपस्स्थयत है। शमाव 
(2005) ने ववशेष सशक्षकों की नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट पर कायव पे्ररणा 
के प्रभाव का अध्ययन ककया, सशक्षण तनाव को कम करने के 

प्रभाव के  ाथ  हवा  ककया। यह पाया  या कक कायव पे्ररणा 
सशक्षकों की नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट को प्रभाववत करती है। पोपोला 
(2007) ने खुला ा ककया कक कचथत पे्ररणा और नौकरी  े 

 िंतुस्ष्ट्ट के बीच एक  िंबिंध मौजूद है। लो ों को उत्व तेस्जत करने का 
एक तरीका प्रभावी पे्ररणा को यनयोस्जत करना है, जो श्रसमकों को 

उनकी नौकररयों के सलए अचधक  िंतुष्ट्ट और प्रयतबद्ध बनाता है। 
पै ा केवल पे्ररक नहीिं है। 

हादी और आहदल (2010) ने यनष्ट्कषव यनकाला कक नौकरी की 
ववशेषताएिं जै े कौशल ववववधता, कायव महत्व व और कायव पहचान 

कायव पे्ररणा के  कारात्व मक  ह िंबिंध थे। वै नर और फ्रें च 

(2010) ने  िंकेत हदया कक कायव  िंतुस्ष्ट्ट के तीन पहलूरू पयववेक्षक 

का  मथवन, कायव की प्रकृयत और  ह-कायवकताव,  िंबिंध सशक्षकों 
के पेशेवर ववका  में आिंतररक रुचच के महत्व वपूणव भववष्ट्यवतता 
थे। डोम्िोव्स्की, एट। अल। (2011) ने यनष्ट्कषव यनकाला कक 

ाेवबपिं  कायव  िंतुस्ष्ट्ट और  ामास्जक स्स्थयत के उद्देश्यों को कायव 
पे्ररणा  िंरचना बवदब नक में  ब े यनचले स्थान पर कब्जा 
करना पाया  या। इन पररस्स्थयतयों में, सशक्षकों को  ामास्जक 

 मथवन, बाहरी और आिंतररक पे्ररणा और स्वायत्व तता प्रदान की 
जा  कती है और इ  प्रकार उनके मोहभिं  और तनाव को कम 

करन ेऔर उन्हें नौकरी  े  िंतुस्ष्ट्ट हदलाने में मदद समलती है। 

यनष्कर्ण 

भारत में  ीखने और सशक्षा की एक लिंबी परिंपरा है, स्ज का 
 माज में हमेशा महत्व व रहा है। राष्ट्र के  मुचचत ववका  के 

सलए, उचचत सशक्षा की मध्यस्थता होनी चाहहए। हमारे  माज 

में प्राथसमक, माध्यसमक और उच्च सशक्षा के महत्व व को 
मान्यता दी  ई है। सशक्षक की भूसमका राष्ट्र के  मुचचत 

ववका  के सलए बहुत महत्व व रखती है। केवल अच्छा, कैररयर 
उन्मुख, पे्रररत और पूरी तरह  े  िंतुष्ट्ट सशक्षक अपने कायव को 
ईमानदारी और  च्चाई  े करने में  क्षम हो  कता है। अच्छे 

और प्रभावी सशक्षक बनाने के सलए, सशक्षक सशक्षक एक प्रमुख 

भूसमका यनभात ेहैं। सशक्षक सशक्षक वे होत ेहैं जो सशक्षकों को 
सशक्षक्षत करते हैं। वह ध ् वह भावी सशक्षकों के बीच सशक्षण 

कौशल की नई रणनीयत ववकस त करन ेके सलए स्जम्मेदार है। 
केवल पूरी तरह  े  िंतुष्ट्ट और पे्रररत सशक्षक सशक्षक सशक्षक 

प्रसशक्षुओिं को अच्छी और प्रभावी  ुणवत्व ता की सशक्षा प्रदान 

करता है। सशक्षक सशक्षाववदों के काम के सलए प्रभावी 
 िं ठनात्व मक वातावरण, नौकरी की  िंतुस्ष्ट्ट और पे्ररणा प्रमुख 

और शायद  ुणवत्व ता सशक्षा का यो दान करने वाले महत्व वपूणव 
कारक हैं। कई आयो  और  समयतयों ने सशक्षक सशक्षा के क्षेत्र 

के सलए यनधावररत ककया और देश में सशक्षक सशक्षा की शैक्षक्षक 

प्रकक्रया के कामकाज की जािंच की। उन्होंने सशक्षा प्रणाली के 

 मग्र  ुधार के प्रयत अध्यापक और सशक्षा  िंस्थान की 
 ुणवत्व ता, प्रयतबद्धता, काम करने की पे्ररणा और नौकरी की 
 िंतुस्ष्ट्ट के बारे में चचिंता व्यतत की है। स्व-ववत्व तपोवषत सशक्षक 

सशक्षा  िंस्थानों की मशरूम ववृद्ध सशक्षक प्रसशक्षण की  ुणवत्व ता 
को हल्का करने के सलए स्जम्मेदार हो  कती है तयोंकक हा व 
पुस्ष्ट्ट करता है। इ सलए, भारत में कई  रकारें,  रकारी 
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 शिक्षा सांस्थानों में शिक्षकों की नौकरी सांतजुष्ट और सांगठनात्मक वातावरण का अध्ययन 

 हायता प्राप्त और स्व-ववत्व तपोवषत सशक्षक सशक्षा  िंस्थान हैं जो 
अपनी  ुणवत्व ता को बनाए रखने में उनकी भूसमका के  िंदभव में 
 त्व यापन के द्वार पर कदम रखत े हैं। ऐ े  िंस्थानों की 
 िं ठनात्व मक वातावरण की पहचान करना आवश्यक है, जहािं 
सशक्षक सशक्षक तनावमुतत मह ू  करत ेहैं और काम करने की 
पे्ररणा के  िंबिंध में आिंतररक प्रवसृ्त्व त ववकस त करते हैं और नौकरी 
 े  िंतुष्ट्ट रहत े हैं। आजकल सशक्षक कई चुनौयतयों का  ामना 
करत ेहैं। सशक्षकों की ओर  े सशकायत की भावना रही है कक उन्हें 
अपने पेशे और भूसमका की मािं  के सलए  माज  े दजाव और 
 म्मान नहीिं समलता है। स्व-ववत्व तपोवषत  िंस्थानों के अध्यापक 

और सशक्षा  िंस्थान की स्स्थयत वै ी ही नहीिं है जै ी कक  रकार 
द्वारा प्रबिंचधत  िंस्थानों के अध्यापक और सशक्षा  िंस्थान की 
स्स्थयत और उनके वेतन के  िंबिंध में है। 
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