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सारांश - ई-संसाधन  के योग के बारे म जाग कता क  कमी उनके वारा ई-संसाधन  के यूनतम उपयोग का मु य कारण 
है और उनम से अ धकांश ऐसे संसाधन  के बेहतर उपयोग के लए श ण और उ मुखीकरण क  मांग करत े ह। 
इंजी नय रगं कॉलेज के छा  और श क  क  जानकार  ा त करने का पैटन सूचना के पारंप रक और डिजटल दोन  ोत  
पर नभर है। जैसा क वे पहले से ह  आधु नक तकनीक  से बहुत प र चत ह, उनका झुकाव डिजटल सूचना चाहने वाले 
यवहार  क  ओर अ धक है। यह सह  समय है क पु तकालय पेशेवर अपनी सूचना आव यकताओं को पूरा करने के लए 
पु तकालय  म सु वधाएं दान करके उनक  सूचना खोज ग त व धय  का समथन कर। यह पु तकालय पेशेवर  का कत य 
है क वे उनक  जानकार  ा त करने वाल  ग त व धय  को बढ़ावा देने के लए उ चत मागदशन और सहायता दान कर। 

क वड - छा , संकाय सद य, सूचना खोजन,े  संबंधी यवहार , डिजटल, पारंप रक  
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प रचय 

सूचना ा त करना मानव समाज म एक मह वपूण या है। 
हालां क यह तक दया जा सकता है क यह हमेशा मामला 
रहा है, यह आज भी अ धक च लत है िजसे अ सर सूचना 
समाज कहा जाता है। सूचना संगठन  के संचालन और 
बंधन म एक मह वपूण संसाधन है। नयोजन, आयोजन, 

नेतृ व और नयं ण जैसे बंधक य काय  के भावी दशन 
के लए ासं गक जानकार  क  समय पर उपल धता 
मह वपूण है। कसी भी प रयोजना क  सफलता के लए 
मानव और भौ तक ससंाधन  के कुशल बंधन क  
आव यकता होती है (1)। यह तब तक नह ं कया जा सकता 
जब तक क नणय लेने वाल  के लए सट क, समय पर 
और ासं गक जानकार  उपल ध न हो। एक सावभौ मक 
धारणा है क मनु य नद ष या अ ानी पैदा हुआ था और 
उसे स य प से ान ा त करना चा हए। सूचना यवहार 
एक यापक श द है िजसम यि त अपनी सूचना 
आव यकताओं को य त करन,े खोजने, मू यांकन करने, 

चयन करने और सूचना का उपयोग करने के तर क  को 
शा मल करता है। सूचना चाहने वाला यवहार कसी ल य 
को पूरा करने क  आव यकता के प रणाम व प सूचना क  

सो दे य खोज है। खोज के म म, यि त मै युअल 
सूचना णाल  (जैसे अखबार या पु तकालय), या कं यूटर-
आधा रत स टम के साथ बातचीत कर सकता है (2)। 

सूचना खोजने संबंधी यवहार के बारे म ान और 
यि तय  का सूचना उपयोग उनक  सूचना आव यकताओं 
को भावी ढंग से पूरा करने के लए मह वपूण है। इस 
ान से नए सूचना यवहार और उपयोगकता ोफाइल क  

खोज भी हो सकती है िजसका उपयोग मौजूदा सूचना 
मॉडल को बढ़ाने या नए वक सत करने के लए भी कया 
जा सकता है। इसके अलावा, लाइ े रयन और अ य सूचना 
पेशेवर  के लए भावी सूचना दाता होने के लए, उ ह 
सूचना चाहने वाले यवहार, ज रत  और उपयोग क  पूर  
समझ क  आव यकता होती है। व सन ने कहा क 
सूचना खोजने संबंधी यवहार का अ ययन अनु यु त 
अनुसंधान के एक े  के प म अपने दम पर खड़ा हो 
सकता है जहां नवेश का मकसद यावहा रक प से 
स टम डजाइन और वकास से संबं धत है (3)। यह 
बु नयाद  अनुसंधान का एक े  है और य य प प रणामी 
ान के यावहा रक अनु योग हो सकते ह, इसक  कोई 

आव यकता नह ं है। इन उपयोगकता यवहार अ ययन  
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म से अ धकांश ने व भ न समूह  के सूचना खोजने संबंधी 
यवहार पर वणना मक डटेा एक  करने के लए सव ण  
और नावल  को नयोिजत कया, िजनम से कई 
पु तकालय संसाधन  पर यान क त करते थ,े ले कन 
पु तकालय सेवाओं क  आव यकता नह ं थी। 

सूचना क  अवधारणा 

सूचना खोज उपयोगकता अ ययन  म सबसे यापक प से 
उपयोग क  जाने वाल  अवधारणा है, और फर भी कम 
प रभा षत है। शायद इस लए क यह माना जाता है क 
श द का अथ प ट है, यानी सूचना क  आव यकता को हल 
करने के लए क  गई कारवाई। यह तक दया जाता है क 
सूचना क  मांग क  अवधारणा वयं सूचना क  आव यकता 
से अ धक नकटता से जुड़ी हुई है, उदाहरण के लए व सन 
(2000) ने सूचना क  मांग को " कसी ल य को पूरा करने 
क  आव यकता के प रणाम व प सूचना क  उ दे यपूण 
खोज" के प म प रभा षत कया। इस अवधारणा को 
प रभा षत करने वाले बहुत से लोग  ने इसे पैटन क  खोज 
करने या मा यता ा त अंतराल को भरने क  या के 
प र े य से देखा (4)। 

इंजी नय रगं और तकनीक  श ा 

व ान और ौ यो गक  म तजेी से ग त और येक े  
म नरंतर और नरंतर अनुसंधान के कारण व भ न वषय  
म नवाचार  के कारण दु नया भर म तकनीक  श ा दन-
ब- दन मह व ा त कर रह  है। वकासशील देश  म, वशेष 
प से भारत म, ौ यो गक  म उ न त का ान कसी भी 
वकास ग त व धय  के लए मूलभूत आव यकताओं म से 
एक है। ौ यो गक  के व भ न े  म तकनीक  यो य 
क मय  क  मांग तजेी से बढ़ रह  है। इंजी नय रगं का 
आदश वा य एक भावी श ा है। यह कुशल, कला मक 
और रचना मक श ा है जो कसी भी देश के सामािजक-
आ थक वकास के लए आव यक अनु योग- दमाग वाले 
मानव जा त को ज म देती है। इंजी नय रगं और तकनीक  
श ा, जो आधु नक स यता क  ज टल संरचना को बनाए 
रखने के लए एक पूव-आव यकता है, कसी भी रा  के 
सामािजक-आ थक ल य  क  ाि त के लए अ नवाय मानी 
जाती है। जी. गुइरे (1981) के श द  म, "इंजी नय रगं क  
च मशीन  के नवाचार, डजाइन और नमाण म न हत है" 

(5)। 

तकनीक  इंजी नय रगं श ा के उ दे य 

इंजी नय रगं श ा के मु य उ दे य न न ल खत ह: 

छा  म तकनीक  उ कृ टता, सामािजक उ रदा य व वक सत 
करने और उ योग म उनक  नयुि त म सहायता करने क  
ि ट से नातक, नातको र अ ययन तर पर इंजी नय रगं 

क  व भ न शाखाओं म श ा के पा य म  क  पेशकश 
करना (6)। 

• पा यचया साम ी और शै क या को लगातार 
ए सेस और अपडटे करना और देश क  वा त वक 
ज रत  और उभरत े तकनीक  वकास के आधार 
पर काय म  और योजनाओं को संशो धत करना। 

• देश क  तकनीक , औ यो गक और सामािजक-
आ थक ज रत  को पूरा करने के लए नदश, 

श ण और काय म उ मुख और ासं गक 
बनाना। 

• उ पादन और या को वक सत करने और 
ऐसे आर और डी आउटपुट के यावसा यक 
उपयोग को सु वधाजनक बनाने के लए व ान 
और ौ यो गक  और शै क मु द  म मौ लक 
और यावहा रक दोन  तरह के अनुसंधान करना। 

• उ चत श त तकनीक  क मय  को दान 
करके उभरत े हुए प रवतन  और चुनौ तय  का 
सामना करने म उ योग क  सहायता करना, काम 
करने वाले पेशेवर  के लए पुन श ण सु वधाएं, 

अनुसंधान, वकास, डजाइन, पर ण, परामश और 
व तार सेवा, तकनीक  अ यतन, थानांत रत और 
पूवानुमान सेवाएं आ द। 

• उ योग, अनुसंधान और वकास योगशालाओ,ं 

अ य सं थान  और पेशेवर नकाय  के साथ 
पार प रक सहायता आदान- दान के उ दे य  के 
साथ अनुसंधान यास  के दोहराव से बचने और 
पार प रक प से सहायक और पूरक तर के से 
काय करने के लए पूवानुमान और संबंध बनाए 
रखना। 

• एक जीवंत और ग तशील शै णक ि थ त ा त 
करने के लए, नए उपकरण , व धय  और 
णा लय  को अपनात े हुए नवाचार, रचना मकता 
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और योग को बढ़ावा देना। 

तकनीक  श ा क  आव यकता 

श त तकनी शयन  और इंजी नयर  क  कमी के कारण 
भारत व व आ थक व ान म पछड़ गया है, भले ह  इसके 
ाकृ तक संसाधन दु नया म सबसे समृ ध म के ह। सभी 

औ यो गक प से उ नत देश  म, तकनीक  श ा ने उ योग, 

कृ ष, प रवहन और संचार, सावज नक वा य और अ य 
क याणकार  ग त व धय  के लए व ान और ौ यो गक  के 
अनु योग वारा आ थक समृ ध बढ़ाने म इसक  त काल 
उपयो गता के कारण बहुत अ धक यान दया है। भारत को 
त सह ा द  आबाद  म सबसे कम इंजी नय रगं उ पाद 

मले (7)। 

सूचना खोजने संबंधी यवहार मॉडल 

मॉडल का वकास उन व श ट सम याओं का त न ध व 
करने और प ट समझ रखने के लए कया जाता है जहा ं
स धांत पया त नह ं होत े ह। मॉडल फॉम स धांत  के 
वकास क  ओर ले जात े ह। मॉडल वशेष प से इस 
अवधारणा क  साम ी बनाते ह क वे आरेख, चाट, मान च , 

ता लका, ाफ आ द के प म च ण के मा यम से अ धक 
मूत यवहार करत े ह सूचना यवहार के सामा य े  म 
अ धकांश मॉडल कथन होते ह, अ सर आरेख  के प म जो 
यास करत ेह एक सूचना-मांग ग त व ध, उस ग त व ध के 

कारण और प रणाम, या सूचना खोजने संबंधी यवहार के 
चरण  के बीच संबंध  का वणन कर। कौसो ययनस एक 
मॉडल को एक सरल कृत त न ध व के प म व णत 
करता है, िजसम वा त वक ि थ त क  मु य वशेषताएं 
शा मल ह जो इसे तुत करती ह। इस लए मॉडल दो 
उ दे य  क  पू त करत ेह: व लेषण का और भ व यवाणी 
का (8)। 
व सन का सूचना यवहार मॉडल: व सन के 1981 मॉडल 
का उ दे य त काल न सामा य सूचना आव यकताओं के 
वक प के प म लेखक वारा 'सूचना चाहने वाले यवहार' 

के प म ता वत व भ न े  क  परेखा तैयार करना 
है। मॉडल का सुझाव है क सूचना चाहने वाला यवहार एक 
सूचना उपयोगकता वारा अनुभव क  गई आव यकता के 
प रणाम व प उ प न होता है, जो उस आव यकता को पूरा 
करने के लए औपचा रक या अनौपचा रक सूचना ोत  या 
सेवाओं पर मांग करता है, िजसके प रणाम व प ासं गक 
जानकार  ा त करने म सफलता या वफलता होती है।  

ककलस का सूचना खोजन ेसंबंधी यवहार मॉडल: ककलस 
का मॉडल (1983) एक ारं भक मॉडल है और इसे यापक 
प से उ धतृ कया गया था। मॉडल म तेरह घटक होत ेह। 

यह एक सामा य मॉडल है जो सामा य जीवन पर लागू 
होता है। मॉडल म जुड़वां याएँ अथात ्सूचना एक  करना 
और सूचना देना सबसे ऊपर दया गया है। सूचना एक  
करने क  या आ थ गत ज रत  के आधार पर क  जाती 
है जो सूचना मांगने वाले यि त क  घटना या वातावरण से 
उ प न होती है। मॉडल से पता चलता है क एक त 
जानकार  मृ त या यि तगत फाइल  के लए नद शत है 

(9)। 

कु थाऊ सूचना खोज या मॉडल: कुह थाऊ का काय 
सूचना के चरण  से जुड़कर ए लस के काय का पूरक है। 
उसने छह चरण  क  पहचान क , यानी द ा, चयन, 

अ वेषण। न पण, सं ह, और खोज समापन तु त, 

िजसका म म पालन कया जाता है। केवल यां क प 
से जानकार  क  खोज करने के बजाय, यह मॉडल 
भावा मक (भावनाओं), सं ाना मक ( वचार ) और शार रक 

याओं और रणनी तय  को शा मल करता है। कुह थाऊ 
का मॉडल बताता है क खोज या एक स य या 
है, जो सूचना साधक क  सं ाना मक याओं को 
शा मल करती है। 

ए लस का मॉडल ऑफ इंफॉमशन सी कंग बहे वयर: डे वड 
ए लस ने एक यवहार मॉडल वक सत कया है िजसम 
छह वशेषताएं शा मल ह जैसे क शु  करना। खृंलाब ध 
करना, ाउिज़ंग वभेद करना। जानकार  एक  करने के 
लए नगरानी और न कषण। सूचना ा त करने म 
शा मल व भ न यवहार  का ए लस व तार एक 
आरेखीय मॉडल के प म नधा रत नह ं कया गया है 
और ए लस इस भाव का कोई दावा नह ं करता है क 
व भ न यवहार चरण  के एक सेट का गठन करत े ह; 

ए लस चरण  के बजाय "सु वधाओं" श द का उपयोग 
करती है (10)। 

इंजी नय रगं और तकनीक  श ा 

येक े  म नरंतर और नरंतर शोध के कारण व ान 
और ौ यो गक  म तजेी से ग त और व भ न वषय  
म नवाचार  के कारण पूरे व व म तकनीक  श ा दन-
त दन मह व ा त कर रह  है। वकासशील देश  म, 

वशेष प से भारत म, ौ यो गक  म उ न त का ान 
कसी भी वकास ग त व धय  के लए बु नयाद  
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 छा  और सकंाय सद य  का सचूना खोजने सबंधंी यवहार 

आव यकताओं म से एक है। ौ यो गक  के व भ न े  
म तकनीक  यो य क मय  क  मांग तेजी से बढ़ रह  है। 
इंजी नय रगं का आदश वा य एक भावी श ा है (11)।  

आजकल तकनीक  श ा पर अ धक बल दया जाता है। 
यह एक बहुत ह  सकारा मक वकास है, िजसका वागत 
कया जाना चा हए य क तकनीक  श ा औ यो गक 
वकास और गर बी उ मूलन के लए तब ध एक जीवंत 
आधु नक समाज क  नींव है। तकनीक  श ा म इस वृ ध 
के बना हमार  पंचवष य योजना के ल य  को ा त नह  ं
कया जा सकता था। आव यक व तुओं के उ पादन को 
बढ़ाने क  योजनाएं, जो भारत क  बढ़ती जनसं या क  
ज रत  को पूरा करने के लए बहुत ज र  ह, संभव नह ं हो 
पातीं। कसी भी रा  के सम  वकास और उ न त के 
लए इंजी नय रगं और ौ यो गक  श ा क  आव यकताओं 
को बहुत आव यक महसूस कया गया है।  

व सन (1995) ने सूचना क  खोज को " कसी ल य को 
पूरा करने क  आव यकता के प रणाम व प सूचना क  
उ दे यपूण खोज" के प म प रभा षत कया। इस 
अवधारणा को प रभा षत करने वाले बहुत से लोग  ने इसे 
पैटन क  खोज करने या मा यता ा त अंतराल को भरने 
क  या के प र े य से देखा। अ य लोग  ने ट पणी क  
क जानकार  क  खोज तब होती है जब कसी यि त के 
पास द घका लक मृ त म सं ह त ान होता है जो 
संबं धत जानकार  म च के साथ-साथ इसे ा त करने क  
ेरणा भी देता है। यह तब भी हो सकता है जब कोई 
यि त अपने ान म अंतर को पहचानता है जो उस 
यि त को नई जानकार  ा त करने के लए े रत कर 
सकता है। दसूर  ओर कुछ व वान  ने सूचना खोज को 
सम या उ मुख माना। मा चयोनीनी ने इसे "एक ऐसी 

या के प म प रभा षत कया है िजसम मनु य सीखने 
और सम या समाधान से संबं धत अपने ान क  ि थ त 
को बदलने के लए उ दे यपूण प से संल न ह जो 
सम या मक ि थ तय  का सामना करने के संदभ म ड वन 
क  अथ नमाण क  प रभाषा का पयाय है; वा तव म, कुछ 
व वान  के लए जानकार  क  खोज अथ- नमाण का पयाय 
है। 
इकोजा-ओड गो और ओचोला (2004) ने जानकार  क  मांग 
को एक ऐसी या के प म व णत कया है िजसके लए 
सूचना चाहने वाल  क  आव यकता होती है, या िजसे 
'' यि तगत सूचना संरचना'' कहा जा सकता है, जैसे कसी 
यि त क  सं ाना मक मता, उसका ान, सम या के 
संबंध म कौशल या काय े , एक णाल  के लए व श ट 
ान और कौशल और जानकार  ा त करने के संबंध म 

ान और कौशल। सूचना एक संदेश क  पहचान करने के 
लए क  जाती है जो एक क थत आव यकता को पूरा करता 
है। एंडसन (2000) ने एक अ य आयाम म उ लेख कया है 
क सूचना खोज पर अनुसंधान ने इस बात पर यान दया 
है क यि त अपनी आव यकताओं क  साम ी को खोजने 
के बारे म कैसे जात ेह। 

फेयर-वेसल (2004) ने इसे लोग  वारा जानकार  खोजने और 
उपयोग करने के तर के के प म संद भत कया। कैकई 
और एटल। (2004) ने पाया क, अ सर छा  क  सूचना 
खोजने संबंधी यवहार म स य या उ दे यपूण जानकार  
शा मल होती है, जो पा य म के काय  को पूरा करने, क ा 
चचाओ,ं से मनार , कायशालाओ,ं स मेलन  क  तैयार  करने 
या अं तम वष के शोध प  लखने क  आव यकता के 
प रणाम व प होती है। टू ( फ टर, 1992) नातक छा  
माट लोग हो सकते ह, ले कन वे अभी भी शोध क  

या को डराने वाले पा रहे ह। फ टर ने समझाया क 
ये छा  बु नयाद  सूचना कौशल नह ं सीखत ेह; वे केवल 
अनुसंधान के पर ण और ु ट व धय  का उपयोग करते 
हुए समा त होत ेह। यह उनक  ज रत  को पूरा करने क  
उनक  मताओं को सी मत करता है। व सन के 1996 
के मॉडल ने नोट कया क सूचना ा त करने क  या 
म सम याओं का सामना करना पड़ता है (12)। 

जब क टेलर (1990) ने यह भी नोट कया क सूचना ोत  
(जैसे पु तकालय) के साथ बातचीत करने के बाद 
उपयोगकता को वा तव म जो चा हए वह अंततः टॉक 
के भीतर बाधाओं के कारण या उपयोगकता क  
अपया तता के कारण यावहा रक प से उपल ध नह ं हो 
सकता है। कई सम याएं अंडर ेजुए स के लए उनक  
खोज या पु तकालय का उपयोग करने क  या म 
बाधा के प म काम कर सकती ह। इनम पु तकालय क  
चतंा शा मल हो सकती है जैसा क (मेलॉन, 1986) और 
उपयोगकताओं क  पु तकालय और उसके काय म क  
धारणाओं पर जोर दया गया है। 

न कष 

ान अ धक शि तशाल  है और जानकार  सभी मनु य  
के लए आव यक है। सूचना ौ यो गक  के युग ने 21वी ं
सद  म पु तकालय  क  ि थ त को बदल दया। सूचना 
समाज म सह  उपयोगकताओं को सह  समय पर सट कता 
के साथ सह  जानकार  क  आव यकता होती जा रह  है। 
सूचना चाहने के यवहार म सूचना मांगने के यि तगत 
कारण, मांगी जा रह  सूचना के कार, और वे तर के और 
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ोत शा मल ह िजनसे आव यक जानकार  मांगी जा रह  है। 
कसी भी कार के अकाद मक समुदाय के उपयोगकताओं 
को अपने वषय  पर जानकार  क  आव यकता होती है, यह 
जानकार  उनके क रयर म बहुत मह वपूण भू मका नभाती 
है और उनक  वशेष ता म ामा णक जानकार  क  
आव यकता होती है। इस संदभ म वक सत देश  म बहुत 
से अ ययन कए गए ह िजनम मु य प से ल य समहू  
के व भ न सेट  के लए पारंप रक प ध त म सूचना मांगने 
के यवहार पर काश डाला गया है। 
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