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सारांश - ई-संसाधनɉ के योग के बारे मɅ जागǾकता कȧ कमी उनके ɮवारा ई-संसाधनɉ के Ûयूनतम उपयोग का मुÉय कारण 
है और उनमɅ से अͬधकांश ऐसे संसाधनɉ के बेहतर उपयोग के ͧलए Ĥͧश¢ण और उÛमुखीकरण कȧ मांग करत े हɇ। 
इंजीǓनयǐरगं कॉलेज के छाğɉ और ͧश¢कɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करने का पैटन[ सूचना के पारंपǐरक और ͫडिजटल दोनɉ İोतɉ 
पर Ǔनभ[र है। जैसा ͩक वे पहले से हȣ आधुǓनक तकनीकɉ से बहुत पǐरͬचत हɇ, उनका झुकाव ͫडिजटल सूचना चाहने वाले 
åयवहारɉ कȧ ओर अͬधक है। यह सहȣ समय है ͩक पुèतकालय पेशेवर अपनी सूचना आवæयकताओं को पूरा करने के ͧलए 
पुèतकालयɉ मɅ सुͪवधाएं Ĥदान करके उनकȧ सूचना खोज गǓतͪवͬधयɉ का समथ[न करɅ। यह पुèतकालय पेशेवरɉ का कत[åय 
है ͩक वे उनकȧ जानकारȣ ĤाÜत करने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ को बढ़ावा देने के ͧलए उͬचत माग[दश[न और सहायता Ĥदान करɅ। 

कȧवड[ - छाğ, संकाय सदèय, सूचना खोजन,े  संबंधी åयवहार , ͫडिजटल, पारंपǐरक  
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पǐरचय 

सूचना ĤाÜत करना मानव समाज मɅ एक मह×वपूण[ ͩĐया है। 
हालांͩ क यह तक[  Ǒदया जा सकता है ͩक यह हमेशा मामला 
रहा है, यह आज भी अͬधक Ĥचͧलत है िजसे अÈसर सूचना 
समाज कहा जाता है। सूचना संगठनɉ के संचालन और 
Ĥबंधन मɅ एक मह×वपूण[ संसाधन है। Ǔनयोजन, आयोजन, 

नेत×ृव और Ǔनयंğण जैसे Ĥबंधकȧय कायɟ के Ĥभावी Ĥदश[न 
के ͧलए Ĥासंͬ गक जानकारȣ कȧ समय पर उपलÞधता 
मह×वपूण[ है। ͩकसी भी पǐरयोजना कȧ सफलता के ͧलए 
मानव और भौǓतक ससंाधनɉ के कुशल Ĥबंधन कȧ 
आवæयकता होती है (1)। यह तब तक नहȣं ͩकया जा सकता 
जब तक ͩक Ǔनण[य लेने वालɉ के ͧलए सटȣक, समय पर 
और Ĥासंͬ गक जानकारȣ उपलÞध न हो। एक साव[भौͧमक 
धारणा है ͩक मनुçय ǓनदȾष या अ£ानी पैदा हुआ था और 
उसे सͩĐय Ǿप से £ान ĤाÜत करना चाǑहए। सूचना åयवहार 
एक åयापक शÞद है िजसमɅ åयिÈत अपनी सूचना 
आवæयकताओं को åयÈत करन,े खोजने, मूãयांकन करने, 

चयन करने और सूचना का उपयोग करने के तरȣकɉ को 
शाͧमल करता है। सूचना चाहने वाला åयवहार ͩकसी लêय 
को पूरा करने कȧ आवæयकता के पǐरणामèवǾप सूचना कȧ 

सोɮदेæय खोज है। खोज के Đम मɅ, åयिÈत मैÛयुअल 
सूचना Ĥणालȣ (जैसे अखबार या पुèतकालय), या कंÜयूटर-
आधाǐरत ͧसèटम के साथ बातचीत कर सकता है (2)। 

सूचना खोजने संबंधी åयवहार के बारे मɅ £ान और 
åयिÈतयɉ का सूचना उपयोग उनकȧ सूचना आवæयकताओं 
को Ĥभावी ढंग से पूरा करने के ͧलए मह×वपूण[ है। इस 
£ान से नए सूचना åयवहार और उपयोगकता[ Ĥोफाइल कȧ 
खोज भी हो सकती है िजसका उपयोग मौजूदा सूचना 
मॉडल को बढ़ाने या नए ͪवकͧसत करने के ͧलए भी ͩकया 
जा सकता है। इसके अलावा, लाइĦेǐरयन और अÛय सूचना 
पेशेवरɉ के ͧलए Ĥभावी सूचना Ĥदाता होने के ͧलए, उÛहɅ 
सूचना चाहने वाले åयवहार, जǾरतɉ और उपयोग कȧ पूरȣ 
समझ कȧ आवæयकता होती है। ͪवãसन ने कहा ͩक 
सूचना खोजने संबंधी åयवहार का अÚययन अनुĤयुÈत 
अनुसंधान के एक ¢ेğ के Ǿप मɅ अपने दम पर खड़ा हो 
सकता है जहां Ǔनवेश का मकसद åयावहाǐरक Ǿप से 
ͧसèटम ͫडजाइन और ͪवकास से संबंͬधत है (3)। यह 
बुǓनयादȣ अनुसंधान का एक ¢ेğ है और यɮयͪप पǐरणामी 
£ान के åयावहाǐरक अनुĤयोग हो सकते हɇ, इसकȧ कोई 
आवæयकता नहȣं है। इन उपयोगकता[ åयवहार अÚययनɉ 



 

 

Rajeev Kumar Choubey1*, Dr. Vivek Chandra Dubey2 

w
w

w
.ig

n
it

ed
.in

 

1146 
 

 छाğɉ और सकंाय सदèयɉ का सचूना खोजने सबंधंी åयवहार 

मɅ से अͬधकांश ने ͪवͧभÛन समूहɉ के सूचना खोजने संबंधी 
åयवहार पर वण[ना×मक डटेा एकğ करने के ͧलए सवȶ¢णɉ 
और Ĥæनावलȣ को Ǔनयोिजत ͩकया, िजनमɅ से कई 
पुèतकालय संसाधनɉ पर Úयान कɅ Ǒġत करते थ,े लेͩकन 
पुèतकालय सेवाओं कȧ आवæयकता नहȣं थी। 

सूचना कȧ अवधारणा 

सूचना खोज उपयोगकता[ अÚययनɉ मɅ सबसे åयापक Ǿप से 
उपयोग कȧ जाने वालȣ अवधारणा है, और ͩफर भी कम 
पǐरभाͪषत है। शायद इसͧलए ͩक यह माना जाता है ͩक 
शÞद का अथ[ èपçट है, यानी सूचना कȧ आवæयकता को हल 
करने के ͧलए कȧ गई कार[वाई। यह तक[  Ǒदया जाता है ͩक 
सूचना कȧ मांग कȧ अवधारणा èवयं सूचना कȧ आवæयकता 
से अͬधक Ǔनकटता से जुड़ी हुई है, उदाहरण के ͧलए ͪवãसन 
(2000) ने सूचना कȧ मांग को "ͩकसी लêय को पूरा करने 
कȧ आवæयकता के पǐरणामèवǾप सूचना कȧ उɮदेæयपूण[ 
खोज" के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया। इस अवधारणा को 
पǐरभाͪषत करने वाले बहुत से लोगɉ ने इसे पैटन[ कȧ खोज 
करने या माÛयता ĤाÜत अंतराल को भरने कȧ ĤͩĐया के 
पǐरĤेêय से देखा (4)। 

इंजीǓनयǐरगं और तकनीकȧ ͧश¢ा 

ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ तजेी से ĤगǓत और Ĥ×येक ¢ेğ 
मɅ Ǔनरंतर और Ǔनरंतर अनुसंधान के कारण ͪवͧभÛन ͪवषयɉ 
मɅ नवाचारɉ के कारण दǓुनया भर मɅ तकनीकȧ ͧश¢ा Ǒदन-
ब-Ǒदन मह×व ĤाÜत कर रहȣ है। ͪवकासशील देशɉ मɅ, ͪवशेष 
Ǿप से भारत मɅ, Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ उÛनǓत का £ान ͩकसी भी 
ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए मूलभूत आवæयकताओं मɅ से 
एक है। Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ तकनीकȧ योÊय 
कͧम[यɉ कȧ मांग तजेी से बढ़ रहȣ है। इंजीǓनयǐरगं का 
आदश[ वाÈय एक Ĥभावी ͧश¢ा है। यह कुशल, कला×मक 
और रचना×मक ͧश¢ा है जो ͩकसी भी देश के सामािजक-
आͬथ[क ͪवकास के ͧलए आवæयक अनुĤयोग-Ǒदमाग वाले 
मानव जाǓत को जÛम देती है। इंजीǓनयǐरगं और तकनीकȧ 
ͧश¢ा, जो आधǓुनक सßयता कȧ जǑटल संरचना को बनाए 
रखने के ͧलए एक पूव[-आवæयकता है, ͩकसी भी राçĚ के 
सामािजक-आͬथ[क लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए अǓनवाय[ मानी 
जाती है। जी. ĥɅ गुइरे (1981) के शÞदɉ मɅ, "इंजीǓनयǐरगं कȧ 
ǽͬच मशीनɉ के नवाचार, ͫडजाइन और Ǔनमा[ण मɅ ǓनǑहत है" 
(5)। 

तकनीकȧ इंजीǓनयǐरगं ͧश¢ा के उɮदेæय 

इंजीǓनयǐरगं ͧश¢ा के मÉुय उɮदेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

छाğɉ मɅ तकनीकȧ उ×कृçटता, सामािजक उƣरदाǓय×व ͪवकͧसत 
करने और उɮयोग मɅ उनकȧ ǓनयुिÈत मɅ सहायता करने कȧ 
Ǻिçट से èनातक, èनातकोƣर अÚययन èतर पर इंजीǓनयǐरगं 
कȧ ͪवͧभÛन शाखाओं मɅ ͧश¢ा के पाɫयĐमɉ कȧ पेशकश 
करना (6)। 

• पाɫयचया[ सामĒी और शैͯ¢क ĤͩĐया को लगातार 
एÈसेस और अपडटे करना और देश कȧ वाèतͪवक 
जǾरतɉ और उभरत े तकनीकȧ ͪवकास के आधार 
पर काय[Đमɉ और योजनाओं को संशोͬधत करना। 

• देश कȧ तकनीकȧ, औɮयोͬगक और सामािजक-
आͬथ[क जǾरतɉ को पूरा करने के ͧलए Ǔनदȶश, 

Ĥͧश¢ण और काय[Đम उÛमुख और Ĥासंͬ गक 
बनाना। 

• उ×पादन और ĤͩĐया को ͪवकͧसत करने और 
ऐसे आर और डी आउटपुट के åयावसाǓयक 
उपयोग को सुͪ वधाजनक बनाने के ͧलए ͪव£ान 
और Ĥौɮयोͬगकȧ और शैͯ¢क मुɮदɉ मɅ मौͧलक 
और åयावहाǐरक दोनɉ तरह के अनुसंधान करना। 

• उͬचत Ĥͧशͯ¢त तकनीकȧ कͧम[यɉ को Ĥदान 
करके उभरत े हुए पǐरवत[नɉ और चुनौǓतयɉ का 
सामना करने मɅ उɮयोग कȧ सहायता करना, काम 
करने वाले पेशेवरɉ के ͧलए पुनĤ[ͧ श¢ण सुͪवधाएं, 

अनुसंधान, ͪवकास, ͫडजाइन, परȣ¢ण, परामश[ और 
ͪवèतार सेवा, तकनीकȧ अɮयतन, èथानांतǐरत और 
पूवा[नुमान सेवाएं आǑद। 

• उɮयोग, अनुसंधान और ͪवकास Ĥयोगशालाओ,ं 

अÛय संèथानɉ और पेशेवर Ǔनकायɉ के साथ 
पारèपǐरक सहायता आदान-Ĥदान के उɮदेæयɉ के 
साथ अनुसंधान Ĥयासɉ के दोहराव से बचने और 
पारèपǐरक Ǿप से सहायक और पूरक तरȣके से 
काय[ करने के ͧलए पूवा[नुमान और संबंध बनाए 
रखना। 

• एक जीवंत और गǓतशील शै¢ͨणक िèथǓत ĤाÜत 
करने के ͧलए, नए उपकरणɉ, ͪवͬधयɉ और 
Ĥणाͧलयɉ को अपनात े हुए नवाचार, रचना×मकता 
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और Ĥयोग को बढ़ावा देना। 

तकनीकȧ ͧश¢ा कȧ आवæयकता 

Ĥͧशͯ¢त तकनीͧशयनɉ और इंजीǓनयरɉ कȧ कमी के कारण 
भारत ͪवæव आͬथ[क ͪव£ान मɅ ͪपछड़ गया है, भले हȣ इसके 
ĤाकृǓतक संसाधन दǓुनया मɅ सबसे समɮृध Đम के हɇ। सभी 
औɮयोͬगक Ǿप से उÛनत देशɉ मɅ, तकनीकȧ ͧश¢ा ने उɮयोग, 

कृͪष, पǐरवहन और संचार, साव[जǓनक èवाèØय और अÛय 
कãयाणकारȣ गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ के 
अनĤुयोग ɮवारा आͬथ[क समɮृͬध बढ़ाने मɅ इसकȧ त×काल 
उपयोͬगता के कारण बहुत अͬधक Úयान Ǒदया है। भारत को 
ĤǓत सहİाÞदȣ आबादȣ मɅ सबसे कम इंजीǓनयǐरगं उ×पाद 
ͧमले (7)। 

सूचना खोजने संबंधी åयवहार मॉडल 

मॉडल का ͪवकास उन ͪवͧशçट समèयाओं का ĤǓतǓनͬध×व 
करने और èपçट समझ रखने के ͧलए ͩकया जाता है जहा ं
ͧसɮधांत पया[Üत नहȣं होत े हɇ। मॉडल फॉम[ ͧसɮधांतɉ के 
ͪवकास कȧ ओर ले जात े हɇ। मॉडल ͪवशेष Ǿप से इस 
अवधारणा कȧ सामĒी बनाते हɇ ͩक वे आरेख, चाट[, मानͬचğ, 

ताͧलका, Ēाफ आǑद के Ǿप मɅ ͬचğण के माÚयम से अͬधक 
मूत[ åयवहार करत े हɇ सूचना åयवहार के सामाÛय ¢ेğ मɅ 
अͬधकांश मॉडल कथन होते हɇ, अÈसर आरेखɉ के Ǿप मɅ जो 
Ĥयास करत ेहɇ एक सूचना-मांग गǓतͪवͬध, उस गǓतͪवͬध के 
कारण और पǐरणाम, या सूचना खोजने संबंधी åयवहार के 
चरणɉ के बीच संबंधɉ का वण[न करɅ। कौसोǓययनस एक 
मॉडल को एक सरलȣकृत ĤǓतǓनͬध×व के Ǿप मɅ वͨण[त 
करता है, िजसमɅ वाèतͪवक िèथǓत कȧ मÉुय ͪवशेषताएं 
शाͧमल हɇ जो इसे Ĥèतुत करती हɇ। इसͧलए मॉडल दो 
उɮदेæयɉ कȧ पूǓत[ करत ेहɇ: ͪवæलेषण का और भͪवçयवाणी 
का (8)। 
ͪवãसन का सूचना åयवहार मॉडल: ͪवãसन के 1981 मॉडल 
का उɮदेæय त×कालȣन सामाÛय सूचना आवæयकताओं के 
ͪवकãप के Ǿप मɅ लेखक ɮवारा 'सूचना चाहने वाले åयवहार' 

के Ǿप मɅ Ĥèताͪवत ͪवͧभÛन ¢ेğɉ कȧ Ǿपरेखा तैयार करना 
है। मॉडल का सुझाव है ͩक सूचना चाहने वाला åयवहार एक 
सूचना उपयोगकता[ ɮवारा अनुभव कȧ गई आवæयकता के 
पǐरणामèवǾप उ×पÛन होता है, जो उस आवæयकता को पूरा 
करने के ͧलए औपचाǐरक या अनौपचाǐरक सूचना İोतɉ या 
सेवाओं पर मांग करता है, िजसके पǐरणामèवǾप Ĥासंͬ गक 
जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ सफलता या ͪवफलता होती है।  

ͩककȶ लस का सूचना खोजन ेसंबंधी åयवहार मॉडल: ͩककȶ लस 
का मॉडल (1983) एक Ĥारंͧभक मॉडल है और इसे åयापक 
Ǿप से उɮधतृ ͩकया गया था। मॉडल मɅ तेरह घटक होत ेहɇ। 
यह एक सामाÛय मॉडल है जो सामाÛय जीवन पर लागू 
होता है। मॉडल मɅ जुड़वां ͩĐयाएँ अथा[त ्सूचना एकğ करना 
और सूचना देना सबसे ऊपर Ǒदया गया है। सूचना एकğ 
करने कȧ ĤͩĐया आèथͬगत जǾरतɉ के आधार पर कȧ जाती 
है जो सूचना मांगने वाले åयिÈत कȧ घटना या वातावरण से 
उ×पÛन होती है। मॉडल से पता चलता है ͩक एकǒğत 
जानकारȣ èमǓृत या åयिÈतगत फाइलɉ के ͧलए Ǔनदȶͧशत है 

(9)। 

कुãथाऊ सूचना खोज ĤͩĐया मॉडल: कुहãथाऊ का काय[ 
सूचना के चरणɉ से जुड़कर एͧलस के काय[ का पूरक है। 
उसने छह चरणɉ कȧ पहचान कȧ, यानी दȣ¢ा, चयन, 

अÛवेषण। ǓनǾपण, संĒह, और खोज समापन ĤèतुǓत, 

िजसका Đम मɅ पालन ͩकया जाता है। केवल यांǒğक Ǿप 
से जानकारȣ कȧ खोज करने के बजाय, यह मॉडल 
भावा×मक (भावनाओं), सं£ाना×मक (ͪवचारɉ) और शारȣǐरक 
ͩĐयाओं और रणनीǓतयɉ को शाͧमल करता है। कुहãथाऊ 
का मॉडल बताता है ͩक खोज ĤͩĐया एक सͩĐय ĤͩĐया 
है, जो सूचना साधक कȧ सं£ाना×मक ĤͩĐयाओं को 
शाͧमल करती है। 

एͧलस का मॉडल ऑफ इंफॉमȶशन सीͩकंग ǒबहेͪवयर: डेͪ वड 
एͧलस ने एक åयवहार मॉडल ͪवकͧसत ͩकया है िजसमɅ 
छह ͪवशेषताएं शाͧमल हɇ जैसे ͩक शुǾ करना। Įखृंलाबɮध 
करना, Ħाउिज़ंग ͪवभेद करना। जानकारȣ एकğ करने के 
ͧलए Ǔनगरानी और Ǔनçकष[ण। सूचना ĤाÜत करने मɅ 
शाͧमल ͪवͧभÛन åयवहारɉ का एͧलस ͪवèतार एक 
आरेखीय मॉडल के Ǿप मɅ Ǔनधा[ǐरत नहȣं ͩकया गया है 
और एͧलस इस Ĥभाव का कोई दावा नहȣं करता है ͩक 
ͪवͧभÛन åयवहार चरणɉ के एक सेट का गठन करत े हɇ; 
एͧलस चरणɉ के बजाय "सुͪवधाओं" शÞद का उपयोग 
करती है (10)। 

इंजीǓनयǐरगं और तकनीकȧ ͧश¢ा 

Ĥ×येक ¢ेğ मɅ Ǔनरंतर और Ǔनरंतर शोध के कारण ͪव£ान 
और Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ तजेी से ĤगǓत और ͪवͧभÛन ͪवषयɉ 
मɅ नवाचारɉ के कारण पूरे ͪवæव मɅ तकनीकȧ ͧश¢ा Ǒदन-
ĤǓतǑदन मह×व ĤाÜत कर रहȣ है। ͪवकासशील देशɉ मɅ, 
ͪवशेष Ǿप से भारत मɅ, Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ उÛनǓत का £ान 
ͩकसी भी ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए बुǓनयादȣ 
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 छाğɉ और सकंाय सदèयɉ का सचूना खोजने सबंधंी åयवहार 

आवæयकताओं मɅ से एक है। Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ 
मɅ तकनीकȧ योÊय कͧम[यɉ कȧ मांग तेजी से बढ़ रहȣ है। 
इंजीǓनयǐरगं का आदश[ वाÈय एक Ĥभावी ͧश¢ा है (11)।  

आजकल तकनीकȧ ͧश¢ा पर अͬधक बल Ǒदया जाता है। 
यह एक बहुत हȣ सकारा×मक ͪवकास है, िजसका èवागत 
ͩकया जाना चाǑहए Èयɉͩक तकनीकȧ ͧश¢ा औɮयोͬगक 
ͪवकास और गरȣबी उÛमूलन के ͧलए ĤǓतबɮध एक जीवंत 
आधǓुनक समाज कȧ नींव है। तकनीकȧ ͧश¢ा मɅ इस वɮृͬध 
के ǒबना हमारȣ पंचवषȸय योजना के लêयɉ को ĤाÜत नहȣ ं
ͩकया जा सकता था। आवæयक वèतुओं के उ×पादन को 
बढ़ाने कȧ योजनाएं, जो भारत कȧ बढ़ती जनसंÉया कȧ 
जǾरतɉ को पूरा करने के ͧलए बहुत जǾरȣ हɇ, संभव नहȣं हो 
पातीं। ͩकसी भी राçĚ के समĒ ͪवकास और उÛनǓत के 
ͧलए इंजीǓनयǐरगं और Ĥौɮयोͬगकȧ ͧश¢ा कȧ आवæयकताओं 
को बहुत आवæयक महसूस ͩकया गया है।  

ͪवãसन (1995) ने सूचना कȧ खोज को "ͩकसी लêय को 
पूरा करने कȧ आवæयकता के पǐरणामèवǾप सूचना कȧ 
उɮदेæयपूण[ खोज" के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया। इस 
अवधारणा को पǐरभाͪषत करने वाले बहुत से लोगɉ ने इसे 
पैटन[ कȧ खोज करने या माÛयता ĤाÜत अंतराल को भरने 
कȧ ĤͩĐया के पǐरĤेêय से देखा। अÛय लोगɉ ने ǑटÜपणी कȧ 
ͩक जानकारȣ कȧ खोज तब होती है जब ͩकसी åयिÈत के 
पास दȣघ[काͧलक èमǓृत मɅ संĒहȣत £ान होता है जो 
संबंͬ धत जानकारȣ मɅ ǽͬच के साथ-साथ इसे ĤाÜत करने कȧ 
Ĥेरणा भी देता है। यह तब भी हो सकता है जब कोई 
åयिÈत अपने £ान मɅ अंतर को पहचानता है जो उस 
åयिÈत को नई जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए Ĥेǐरत कर 
सकता है। दसूरȣ ओर कुछ ͪवɮवानɉ ने सूचना खोज को 
समèया उÛमुख माना। माͬच[योनीनी ने इसे "एक ऐसी 
ĤͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है िजसमɅ मनुçय सीखने 
और समèया समाधान से संबंͬ धत अपने £ान कȧ िèथǓत 
को बदलने के ͧलए उɮदेæयपूण[ Ǿप से संलÊन हɇ जो 
समèया×मक िèथǓतयɉ का सामना करने के संदभ[ मɅ डͪव[न 
कȧ अथ[ Ǔनमा[ण कȧ पǐरभाषा का पया[य है; वाèतव मɅ, कुछ 
ͪवɮवानɉ के ͧलए जानकारȣ कȧ खोज अथ[-Ǔनमा[ण का पया[य 
है। 
इकोजा-ओडɉगो और ओचोला (2004) ने जानकारȣ कȧ मांग 
को एक ऐसी ĤͩĐया के Ǿप मɅ वͨण[त ͩकया है िजसके ͧलए 
सूचना चाहने वालɉ कȧ आवæयकता होती है, या िजसे 
''åयिÈतगत सूचना संरचना'' कहा जा सकता है, जैसे ͩकसी 
åयिÈत कȧ स£ंाना×मक ¢मता, उसका £ान, समèया के 
संबंध मɅ कौशल या काय[ ¢ेğ, एक Ĥणालȣ के ͧलए ͪवͧशçट 
£ान और कौशल और जानकारȣ ĤाÜत करने के संबंध मɅ 

£ान और कौशल। सूचना एक संदेश कȧ पहचान करने के 
ͧलए कȧ जाती है जो एक कͬथत आवæयकता को पूरा करता 
है। एंडस[न (2000) ने एक अÛय आयाम मɅ उãलेख ͩकया है 
ͩक सूचना खोज पर अनुसंधान ने इस बात पर Úयान Ǒदया 
है ͩक åयिÈत अपनी आवæयकताओं कȧ सामĒी को खोजने 
के बारे मɅ कैसे जात ेहɇ। 

फेयर-वेसल (2004) ने इसे लोगɉ ɮवारा जानकारȣ खोजने और 
उपयोग करने के तरȣके के Ǿप मɅ संदͧभ[त ͩकया। कैकई 
और एटल। (2004) ने पाया ͩक, अÈसर छाğɉ कȧ सूचना 
खोजने संबंधी åयवहार मɅ सͩĐय या उɮदेæयपूण[ जानकारȣ 
शाͧमल होती है, जो पाɫयĐम के कायɟ को पूरा करने, क¢ा 
चचा[ओ,ं सेͧमनारɉ, काय[शालाओ,ं सàमेलनɉ कȧ तैयारȣ करने 
या अǓंतम वष[ के शोध पğ ͧलखने कȧ आवæयकता के 
पǐरणामèवǾप होती है। टू (ͩफèटर, 1992) èनातक छाğ 
èमाट[ लोग हो सकते हɇ, लेͩकन वे अभी भी शोध कȧ 
ĤͩĐया को डराने वाले पा रहे हɇ। ͩफèटर ने समझाया ͩक 
ये छाğ बǓुनयादȣ सूचना कौशल नहȣं सीखत ेहɇ; वे केवल 
अनुसंधान के परȣ¢ण और ğुǑट ͪवͬधयɉ का उपयोग करते 
हुए समाÜत होत ेहɇ। यह उनकȧ जǾरतɉ को पूरा करने कȧ 
उनकȧ ¢मताओं को सीͧमत करता है। ͪवãसन के 1996 
के मॉडल ने नोट ͩकया ͩक सूचना ĤाÜत करने कȧ ĤͩĐया 
मɅ समèयाओं का सामना करना पड़ता है (12)। 

जबͩक टेलर (1990) ने यह भी नोट ͩकया ͩक सूचना İोतɉ 
(जैसे पुèतकालय) के साथ बातचीत करने के बाद 
उपयोगकता[ को वाèतव मɅ जो चाǑहए वह अंततः èटॉक 
के भीतर बाधाओं के कारण या उपयोगकता[ कȧ 
अपया[Üतता के कारण åयावहाǐरक Ǿप से उपलÞध नहȣं हो 
सकता है। कई समèयाएं अंडरĒेजुएɪस के ͧलए उनकȧ 
खोज या पुèतकालय का उपयोग करने कȧ ĤͩĐया मɅ 
बाधा के Ǿप मɅ काम कर सकती हɇ। इनमɅ पुèतकालय कȧ 
ͬचतंा शाͧमल हो सकती है जैसा ͩक (मेलॉन, 1986) और 
उपयोगकता[ओं कȧ पèुतकालय और उसके काय[Đम कȧ 
धारणाओं पर जोर Ǒदया गया है। 

Ǔनçकष[ 

£ान अͬधक शिÈतशालȣ है और जानकारȣ सभी मनçुयɉ 
के ͧलए आवæयक है। सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के युग ने 21वी ं
सदȣ मɅ पèुतकालयɉ कȧ िèथǓत को बदल Ǒदया। सूचना 
समाज मɅ सहȣ उपयोगकता[ओं को सहȣ समय पर सटȣकता 
के साथ सहȣ जानकारȣ कȧ आवæयकता होती जा रहȣ है। 
सूचना चाहने के åयवहार मɅ सूचना मांगने के åयिÈतगत 
कारण, मांगी जा रहȣ सूचना के Ĥकार, और वे तरȣके और 
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İोत शाͧमल हɇ िजनसे आवæयक जानकारȣ मांगी जा रहȣ है। 
ͩकसी भी Ĥकार के अकादͧमक समुदाय के उपयोगकता[ओं 
को अपने ͪवषयɉ पर जानकारȣ कȧ आवæयकता होती है, यह 
जानकारȣ उनके कǐरयर मɅ बहुत मह×वपूण[ भूͧ मका Ǔनभाती 
है और उनकȧ ͪवशेष£ता मɅ Ĥामाͨणक जानकारȣ कȧ 
आवæयकता होती है। इस संदभ[ मɅ ͪवकͧसत देशɉ मɅ बहुत 
से अÚययन ͩकए गए हɇ िजनमɅ मÉुय Ǿप से लêय समहूɉ 
के ͪवͧभÛन सेटɉ के ͧलए पारंपǐरक पɮधǓत मɅ सूचना मांगने 
के åयवहार पर Ĥकाश डाला गया है। 
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