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सार - कायय संतुत्टि, जैसा कक शब्लद से ही पता चलता है, का अिय है ककसी व्यत्क्त की उसके कायय या कायय से संतुत्टि। 
हॉपॉक ने नौकरी से संतुत्टि को मनोवैज्ञातनक, शारीररक और पयायवरिीय पररत्स्िततयों के संयोजन के रूप में पररभावषत 
ककया है जो एक व्यत्क्त को सच में यह कहने का कारि बनता है कक मैं अपनी नौकरी से संतुटि हंू।वतयमान अध्ययन की 
जनसंख्या में छतरपुर त्जले के माध्यशमक शशक्षा मंिल से संबि ववद्यालयों में पढाने वाले शशक्षक शाशमल िे। सभी परीक्षिों 
पर प्राप्त अंकों के आधार पर, शोधकताय 600 शशक्षकों का कुल कायय नमूना बनाने के शलए प्रत्येक 75 शशक्षकों वाले स्कूल 
शशक्षकों के आठ समूहों को बनाने के अत्यंत कहठन कायय को पूरा करने में सक्षम । अंततम नमूना उद्देश्यपूिय सुववधाजनक 
नमूना तकनीक प्राप्त ककया। अंत में इन 600 शशक्षकों पर शशक्षक प्रभावशीलता के कच्चे अंक एकत्र करने के शलए शशक्षक 
प्रभावशीलता स्केल (िीईएस) प्रशाशसत ककया। वतयमान अध्ययन में कठोरता दो तरह से शभन्न है (ए) कठोर, और (बी) गैर 
कठोर। ताशलका में हदए गए दृढता शभन्नता के शलए एफ-अनुपात एम.01 स्तर पर सांत्ख्यकीय रूप से महत्वपूिय है यानी 
एफ (1, 592) = 11.620, पी <.01 यह दशायता है कक कठोरता शभन्नता का भी शशक्षि प्रभावशीलता पर महत्वपूिय अंतर 
प्रभाव पड़ता है। 

खोजशब्लद - कायय संतुत्टि, शशक्षि प्रभावशीलता  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

पररचय 

वतयमान पररदृश्य में शशक्षक 

सूचना प्रौद्योधगकी और आधथणक वैश्वीकरर् कश  इस नए युग 
में ज्ञान यशा  कश  ववलभन्न स्तरों पर लगभग सभी प्रकार कश  
आधथणक, सामाजजक और राजनीनतक ववकास की प्रशरक ा जक्त 
बन गया है। इस सांयभण में और नई सयक में चुनौनतयों का 
सामना करनश में, सामान्य रूप सश ला क्षा और ववा शष रूप सश 
स्कूलक ला क्षा सफल भववष्य की कुां जी है जो ववलभन्न क्षशत्रों 
में तशजी सश स्थानीय और वैजश्वक ववकास कश  ललए युवा पीढक 
और नागररकों कश  बीच आवश्यक ज्ञान ा जक्त का ननमाणर् 
कर सकती है। क्षशत्रों। तकनीकी प्रगनत और नवाचारों नश 
पररदृश्य को बयल ियया है। हमारश जीवन में सूचना 
प्रौद्योधगकी कश  तशजी सश और व्यापक एकीकरर् नश ला क्षा 
प्रर्ालक में उनकी सांभाववत भूलमका में ववृद्ध को प्रशररत क्रकया 
है, जजससश छात्रों को ववषय सामग्री का ज्ञान प्राप्त करनश कश  
कई ववकलप उपलब्ि करानश कश  अलावा पूरक तरह सश अपनश 

ला क्षकों पर ननभणर रहना पडता है। नतीजतन, स्कूलों और 
ला क्षकों को कई नए पररवतणनों, अननजश्चतताओां और 
चुनौनतयों का सामना करना पडता है जो उनकश  आांतररक 
और बाहरक वातावरर् सश बढती हैं और समाज सश बढती 
माांगों का सामना करती हैं। उनसश व्यजक्तयों, स्थानीय 
समुयायों, समाजों और अांतराणष्रकय सांबांिों में तशजी सश 
ववकास का समथणन करनश कश  ललए नए कायों की एक 
ववस्ततृ श्रृांखला का प्रया णन करनश की उम्मीय की जाती है। 

परांपरागत रूप सश ला क्षकों को मुख्य रूप सश छात्रों कश  ज्ञान 
प्रयाता कश  रूप में माना जाता है। लशक्रकन अब, ला क्षकों सश 
छात्रों की सीखनश की प्रक्रिया का समथणन करनश और छात्रों 
की कई बुवद्धमत्ता और आजीवन सीखनश की क्षमताओां को 
ववकलसत करनश में एक सूत्रिार कश  रूप में एक नई प्रमुख 
भूलमका ग्रहर् करनश की उम्मीय की जाती है। ला क्षर् 
ववधियों में तशजी सश प्रगनत कश  कारर्, ला क्षकों को छात्रों 
को औपचाररक ननयेा  यशनश कश  अलावा अनतररक्त प्रयास 
करनश की भी आवश्यकता है। इस सांबांि में पैंग (2000), 
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इललयट और मॉररस (2001) कश  ववचार काफी स्वीकायण हैं। 
उन्होंनश इस बात पर बल ियया क्रक स्वयां ला क्षकों को भी 
आजीवन ला क्षाथी होनश की आवश्यकता है; सीखनश कश  नए 
प्रनतमान कश  साथ अपनश ला क्षर् को स्पष्ट करनश में सक्षम 
हो; ववववि जातीयता कश  ववलभन्न आयु समूहों और पूवण ज्ञान 
और पषृ्ठभूलम की एक ववस्ततृ श्रृांखला वालश छात्रों कश  एक 
नए ब्राांड कश  साथ व्यवहार करनश में अनुकूलक और लचीला 
होना; और नई तकनीकों सश पररधचत हों जो लगातार बढती 
गनत सश तशजी सश ववकलसत हो रहक हैं। भट्टाचायण, एस. और 
ननयोगी, डी.जी. (2006) इसकश  अलावा, ला क्षकों सश यह भी 
अपशक्षा की जाती है क्रक वश सहकमी ला क्षकों, छात्रों, 
अलभभावकों, अन्य ववा शषज्ञों और समुयाय कश  साथ नशटवकण  
और काम करें ताक्रक ला क्षर् और सीखनश का ववस्तार एक 
कक्षा या एक स्कूल की सीमाओां सश परश स्थानीय और 
अांतराणष्रकय नशताओां कश  पूरश नशटवकण  तक हो सकश । वतणमान 
पररदृश्य में, ला क्षकों का काम जिटल है, और ऐसश सांयभों में 
जस्थत है जो माांग (ज्ञान, कक्षा प्रबांिन और ला क्षर् कौा ल) 
और भावनात्मक और बौवद्धक रूप सश चुनौतीपूर्ण योनों हैं।  

शशक्षि प्रभावशीलता 

गुर्वत्तापूर्ण ला क्षा कश  साथ आनश कश  प्रयास में ला क्षर् 
प्रभावा ीलता ला क्षा कश  क्षशत्र में कई लोगों का ध्यान कें िित 
रहक है। गुर्वत्तापूर्ण ला क्षा अच्छश ला क्षर् या ला क्षर् 
प्रभावा ीलता सश सांबांधित है। ला क्षर् प्रभावा ीलता ा ब्य 
इकाई कश  भीतर ला क्षर् की प्रभावा ीलता को या ाणता है, 
जबक्रक ला क्षक प्रभावा ीलता व्यजक्तगत ला क्षक कश  प्रया णन 
को सांबोधित करती है। वतणमान अध्ययन कश  ललए, ला क्षर् 
प्रभावा ीलता और ला क्षक प्रभावा ीलता ा ब्यों का परस्पर 
उपयोग क्रकया जाता है क्योंक्रक ला क्षकों कश  ववचार और कायण 
ाू न्य में नहकां होतश हैं। ला क्षक प्रभावा ीलता का अथण है 
पूर्णता या ला क्षक की ओर सश यक्षता और उत्पायकता का 
इष्टतम स्तर। यह एक ला क्षक कश  जीवन काल में सीखनश 
की ऊां चाई और पररपक्वता को या ाणता है। वतणमान में 
ला क्षकों को छात्र कें िित, उपलजब्ि उन्मुख कक्षा वातावरर् 
को बनाए रखनश कश  अलावा अकायलमक सफलता कश  ललए 
उच्च और प्रासांधगक मानकों को बनाए रखना चािहए। इसश 
पूरा करनश कश  ललए, ववषय वस्तु ज्ञान और प्रभावी ला क्षर् 
की प्रकृनत की समझ योनों का सांयोजन हक प्रभावा ीलता कश  
ललए एक ठोस आिार प्रयान कर सकता है। सईय, ए. और 
मुनीर, आर. (2012)।  स्थानीय और राष्रकय स्तर पर 
ला क्षा प्रर्ाललयों में, ला क्षक प्रभावा ीलता की पहचान करनश 
की खोज, छात्र पररर्ामों पर प्राथलमक प्रभाव कश  रूप में 
बहुत तशज हो गई है क्योंक्रक ला क्षक, आखखरकार, ाै क्षक्षक 

प्रर्ालक और छात्र कश  बीच सांपकण  त्रब ांय ु है; क्रकसी भी ाै क्षक्षक 
कायणिम या नवाचार का छात्र पर प्रभाव छात्र कश  ला क्षक कश  
माध्यम सश सांचाललत होता है। इसललए यह कहना काफी 
सटकक है क्रक क्रकसी स्कूल की प्रभावा ीलता सीिश तौर पर 
उसकश  ला क्षकों की प्रभावा ीलता पर ननभणर करती है। 

भावनात्मक पररपक्वता 

व्यजक्तगत अनुभव कश  आयामों में सश एक भावनात्मक या 
भावात्मक आयाम है। भावनाओां को व्यापक रूप सश 
भावनात्मक भावनाओां, सांज्ञानात्मक मूलयाांकन, ा ारकररक 
प्रक्रियाओां, अलभव्यांजक व्यवहार और प्रशरक प्रवजृत्तयों 
सिहत अांतःक्रियात्मक प्रक्रियाओां की प्रर्ाललयों कश  रूप में 
पररभावषत क्रकया गया है। भावनाएँ व्यवहारों को ननयांत्रत्रत 
करती हैं। स्वस्थ भावनात्मक ववकास का एक पररर्ाम 
"भावनात्मक पररपक्वता" बढ रहा है। भावनात्मक 
पररपक्वता में वास्तववकता कश  साथ रचनात्मक रूप सश 
ननपटनश की क्षमता ा ालमल होती है। जॉजण, ई. एट अल। 
(2008)। नश कहा क्रक एक 'भावनात्मक रूप सश पररपक्व' 
व्यजक्त वह है जजसका भावनात्मक जीवन ननयांत्रर् में है। 
यसूरक ओर भावनात्मक रूप सश अपररपक्व आमतौर पर 
मूडी होतश हैं और भावनाओां कश  पहलश चचशरश भाई 
भावनात्मक मूड को ननयांत्रत्रत करना नहकां सीखतश हैं। क्रकसी 
भी स्तर कश  पररपक्व भावनात्मक व्यवहार की अविारर्ा 
वह है जो सामान्य भावनात्मक ववकास कश  फल को या ाणता 
है। 

नौकरी से संतुत्टि  

क्रकसी भी ाै क्षखर्क प्रनतष्ठान की सफलता कश  ललए 
ला क्षकों की कायण सांतुजष्ट महत्वपूर्ण है। कायण सांतुजष्ट सश 
तात्पयण है क्रक एक व्यजक्त अपनश कायण कश  प्रनत कैसा 
महसूस करता है। यह तकण सांगतता और भावना का 
सांयोजन है जो मनोवैज्ञाननक भावनाओां की अविारर्ा को 
बनाता है। भट्टाचायण, एस. और ननयोगी, डी.जी, (2006) 
नौकरक की सांतुजष्ट कई कारकों सश प्रभाववत होती है, 
जजसमें वशतन, पयोन्ननत, प्राथलमक और माध्यलमक 
आवश्यकताएां, आरामयायक काम करनश की जस्थनत, सक्षम 
और भयभीत प्रबांिन, और भागीयारक और लक्ष्य ननिाणरर् 
और िारर्ा की डडग्री ा ालमल है। नौकरक सश सांतुजष्ट एक 
महत्वपूर्ण चर है क्रकसी भी सांगठन में, उसकश  आकार या 
उद्योग की परवाह क्रकए त्रबना। त्रबस्वास, एस. (2010)।  
सांतोष कश  इस स्तर को ननिाणररत करनश और बडी तस्वीर 
सश यह कैसश प्रभाववत होता है, इसश ननिाणररत करनश में कई 
तत्व काम करतश हैं। ला क्षकों को यशा  कश  ववकास में अहम 
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भूलमका ननभानश कश  ललए जरूरक है क्रक वश अपनश काम सश पूरक 
तरह सांतुष्ट हों। 

एक व्यजक्त नौकरक सश सांतुजष्ट का अनुभव करता है जब 
उनकश  श्रम कश  फाययश उनकश  खचों सश अधिक हो जातश हैं, जो 
कायणकताण यक गई पररजस्थनतयों में उधचत मानतश हैं। तत्काल 
काम कश  माहौल कश  भीतर और बाहर भी ऐसश तत्व हैं जो इस 
मनोया ा को प्रभाववत या सांा ोधित कर सकतश हैं। 

संक्षक्षप्त समीक्षा 

रेमया. एस (2021) सांगठनात्मक व्यवहार की सबसश अच्छी 
तरह सश अध्ययन की जानश वालक ववा शषता काम पर कमणचारक 
की खुा ी है। यह कई व्यवसायों में एक सामान्य अभ्यास है, 
लशक्रकन ला क्षर् सांस्थानों में कायण खुा ी एक प्रमुख मुद्दा बन 
गया है। ला क्षक हमारश यशा  की रकढ हैं। जो ला क्षक अपनश 
काम सश खुा  हैं वश ाै क्षक्षक और राष्रकय योनों उद्दशश्यों को पूरा 
करनश में सक्षम होंगश। एक ला क्षक जो अपनी नौकरक सश 
असांतुष्ट है, वह पूरश स्कूल कश  ललए नुकसानयशह है। वश अपनश 
उत्तरयानयत्वों का प्रभावी ढांग सश ननवाणह नहकां कर पातश हैं। 
इस ा ोि का लक्ष्य नगरपाललका में उच्च ववद्यालय कश  
ला क्षकों कश  बीच कायण सांतुजष्ट और सांस्थागत प्रनतबद्धता की 
डडग्री ननिाणररत करना था, चाहश वश नगरपाललका द्वारा 
ननयोजजत हों, नगरपाललका द्वारा सहायता प्राप्त हो या 
नहकां। गैर-सांभाव्यता नमूनाकरर् का उपयोग 60 
उत्तरयाताओां (सरकारक, सहायता प्राप्त और गैर-सहायता 
प्राप्त ववद्यालयों सश 20) कश  नमूनश लशनश कश  ललए क्रकया गया 
था।  

याहया िॉन, मोहममद फैज मोहममद याकूब (2019) ला क्षर् 
सांसािन, छात्रों कश  साथ बातचीत, सांचार, सहयोग, ननर्णय 
लशनश और ननयेा ात्मक नवाचार सभी एक स्कूल कश  
सांगठनात्मक वातावरर् का िहस्सा हैं। ला क्षा मांत्रालय कश  
अधिकाररयों नश कहा क्रक कई स्कूलों में भववष्य की कायणबल 
की माांगों को पूरा करनश कश  ललए प्रभावी ला क्षर् और सीखनश 
कश  ललए आवश्यक अद्यतन सुवविाओां का अभाव है। कश याह, 
मलशला या में ला क्षक अपनश काम कश  माहौल कश  बारश में कैसा 
महसूस करतश हैं, इसश समझनश कश  ललए अभी भी बहुत काम 
क्रकया जाना बाकी है। यह स्कूलों में अनसुलझी धचांताओां को 
हल करनश में राज्य कश  ला क्षा ववभाग की सहायता भी करशगा। 
- इस अध्ययन का उद्दशश्य प्राथलमक ववद्यालय कश  ला क्षकों 
की नौकरक सश सांतुजष्ट और काम कश  माहौल की िारर्ाओां का 
पता लगाना है।  

बासक (2015) माध्यलमक ववद्यालय कश  ला क्षक ला क्षकों की 
कायण सांतुजष्ट का एक सवेक्षर् क्रकया गया। माध्यलमक स्तर 

कश  ला क्षक ला क्षा सांस्थानों में ला क्षक ला क्षकों की कायण 
सांतुजष्ट पर ललांग और प्रबांिन ाै लक का पयाणप्त प्रभाव 
ियखाया गया, जबक्रक जानत और स्थान का नहकां था। 

बोस (2015) भारत कश  पजश्चम बांगाल में ला क्षकों की 
भावनात्मक बुवद्धमत्ता और पढानश कश  उनकश  जुनून कश  सांयभण 
में जाांच की गई। ा ोि कश  अनुसार, स्कूल कश  ला क्षकों का 
ला क्षक्षत करनश का जुनून और भावनात्मक बुवद्धमत्ता ललांग 
ववला ष्ट नहकां है। पढानश कश  ललए ला क्षक का जुनून उसकश  
पास मौजूय ला क्षर् अनुभव की मात्रा सश प्रभाववत नहकां होता 
है। प्राथलमक और माध्यलमक ववद्यालय कश  प्रला क्षकों को 
ला क्षक्षत करनश कश  ललए समान प्रोत्साहन है। इस पररर्ाम सश 
एक ला क्षक की भावनात्मक बुवद्ध और ला क्षक्षत करनश की 
इच्छा कश  बीच सांबांि स्पष्ट है। ला क्षकों की ला क्षक्षत करनश 
की इच्छा पर भावनात्मक बुवद्धमत्ता का प्रभाव पडता है। 

मोहन और मोहना (2014) यशा  भर कश  स्कूलों में ला क्षकों 
की भावनात्मक बुवद्धमत्ता और कायण प्रशरर्ा पर ललांग, 
स्कूलों कश  स्थान और स्कूलों कश  प्रकार पर ध्यान यशनश कश  
साथ ा ोि क्रकया गया था। ला क्षकों की भावनात्मक 
बुवद्धमत्ता और प्रशरर्ा कश  स्तर को सकारात्मक रूप सश 
सहसांबद्ध ियखाया गया, जजसमें पुरुषों और मिहलाओां, 
ग्रामीर् और ा हरक, सरकारक और ननजी क्षशत्र कश  कमणचाररयों 
में कोई स्पष्ट अांतर नहकां था। 

गुप्ता और गहलावत (2013) नश जनसाांजख्यकीय 
ववा शषताओां कश  सांबांि में माध्यलमक ववद्यालय कश  ला क्षकों 
की नौकरक सश सांतुजष्ट और कायण प्रशरर्ा का ववश्लशषर् 
क्रकया। पुरुष और मिहला ला क्षकों की नौकरक की प्रशरर्ा कश  
बीच कोई महत्वपूर्ण अांतर नहकां पाया गया, ननजी स्कूलों 
कश  प्रला क्षक सरकारक स्कूलों की तुलना में अधिक प्रशररत 
थश, और कम अनुभवी ला क्षक अपनश अधिक अनुभवी 
समकक्षों की तुलना में अधिक प्रशररत थश। माध्यलमक 
ववद्यालय कश  ला क्षक की कायण प्रशरर्ा और कायण सांतुजष्ट 
को अनुकूल सांबांि कश  रूप में ियखाया गया 

अकुओको, द्ववमाह और बाबा (2012) घाना में, ला क्षकों 
की प्रशरर्ा और तमालश में सावणजननक प्राथलमक ववद्यालयों 
में प्रयान की जानश वालक ला क्षा की गुर्वत्ता की जाांच 
करनश कश  ललए एक ा ोि क्रकया गया था। इस अध्ययन कश  
पररर्ामों कश  अनुसार, महानगरों में ा हरक और अिण-ा हरक 
प्रला क्षकों कश  बीच ला क्षक प्रशरर्ा में कोई महत्वपूर्ण अांतर 
नहकां था। अधिकाांा  प्रला क्षकों नश सूचीबद्ध क्रकया क्योंक्रक वश 
जो कुछ करतश थश उसकश  बारश में भावुक थश। हालाांक्रक उनमें 
उत्साह की कमी थी। नशा नल काउां लसल फॉर टकचर 
क्वाललटक की एक ररपोटण कश  अनुसार, ला क्षकों कश  रहनश और 
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 स्कूल के शशक्षकों की शशक्षि प्रभावशीलता पर नौकरी से सतंतु्टि के प्रभाव का अध्ययन 

काम करनश की पररजस्थनतयों में सुिार क्रकया जाना चािहए, 
साथ हक साथ उनकश  कररयर में बढनश की क्षमता भी। 

सईद और मुनीर (2012) नश कराची में माध्यलमक ववद्यालय 
कश  पुरुष और मिहला ला क्षकों को काम करनश की प्रशरर्ा पर 
एक ा ोि क्रकया। ननष्कषों कश  अनुसार, ला क्षकों की कायण 
प्रशरर्ा ललांगों कश  बीच महत्वपूर्ण रूप सश लभन्न होती है। यसूरक 
ओर पुरूष प्रला क्षकों में अपनश रोजगार कश  प्रनत उत्साह कम 
पाया गया। हम आग्रह करतश हैं क्रक प्रा ासक एक गनता ील 
नशततृ्व ाै लक ववकलसत करें और ननर्णय लशनश में ला क्षक की 
भागीयारक को बढावा यें। 

गहलावत (2012) यह यशखा गया क्रक स्कूल कश  प्रकार और 
ललांग का ला क्षकों की सांगठनात्मक प्रनतबद्धता पर पयाणप्त 
मुख्य प्रभाव पडा, लशक्रकन स्कूल कश  प्रकार, कायण सांतुजष्ट और 
ललांग कश  बीच की बातचीत का कोई प्रभाव नहकां पडा। ला क्षकों 
की सांगठनात्मक प्रनतबद्धता को स्कूल कश  प्रकार, कायण 
सांतुजष्ट, ललांग और स्कूल कश  प्रकार और ललांग की 
अांतःक्रियाओां सश महत्वपूर्ण रूप सश प्रभाववत ियखाया गया 
था। ला क्षकों की सांगठनात्मक प्रनतबद्धता को काम पर उनकश  
प्रशरर्ा कश  स्तर और उनकश  पूवण ला क्षर् अनुभव सश काफी 
प्रभाववत ियखाया गया था, योनों को अध्ययन में ध्यान में 
रखा गया था। ा ोि में प्रला क्षकों की नौकरक की प्रशरर्ा और 
उनकश  सांगठनात्मक प्रनतबद्धता पर ला क्षर् अनुभव का 
पयाणप्त योहरा प्रभाव भी पाया गया। 

बबस्वास (2010) नश औद्योधगक और सशवा फमों कश  357 
अधिकाररयों कश  एक अध्ययन में, ा ोिकताणओां नश 
मनोवैज्ञाननक वातावरर् और नौकरक की खुा ी कश  बीच सांबांि 
पाया। ा ोि कश  ननष्कषों कश  अनुसार, कायणपाललका की नौकरक 
की सांतुजष्ट कायण वातावरर् कश  मनोवैज्ञाननक वातावरर् कश  
छह पहलुओां सश महत्वपूर्ण रूप सश प्रभाववत होती है: सहायक 
प्रबांिन, भूलमका स्पष्टता, योगयान, अलभस्वीकृनत, आत्म-
अलभव्यजक्त और चुनौती। 

जॉजय (2008) नश पाया क्रक सावणजननक क्षशत्र कश  बैंक कमणचारक 
आम तौर पर काम कश  माहौल सश नाखुा  हैं। कायणबल में 
पुरुष और मिहलाएां अपनश कायण वातावरर् कश  साथ सांतोष की 
अलग-अलग डडग्री व्यक्त करतश हैं। अधिकाांा  श्रलमकों का 
मानना है क्रक कायणस्थल कश  वातावरर् का उनकश  कायण 
सांतुजष्ट कश  स्तर पर सीिा प्रभाव पडता है। अधिकाांा  
श्रलमकों नश कहा क्रक उनकश  स्वास््य और तांयरुूस्ती पर काम 
कश  माहौल का असर पडा है। असांतुष्ट कमणचाररयों में सश 
अधिकाांा  अपनश यम पर जानश कश  ललए तैयार हैं यिय जस्थनत 
इसकश  ललए उपयुक्त है। एक बैंक कमणचारक की समग्र खुा ी 

काम कश  माहौल कश  साथ उसकश  सांतोष कश  स्तर सश प्रभाववत 
होती है 

कायय योजना और पितत 

अध्ययन की जनसंख्या 

वतणमान अध्ययन की जनसांख्या में छतरपुर जजलश कश  
माध्यलमक ला क्षा मांडल सश सांबद्ध ववद्यालयों में पढानश वालश 
ला क्षक ा ालमल थश। 

नमूना और ििेा संग्रह 

ला क्षकों कश  उपरोक्त आठ समूहों को बनानश कश  ललए, 
ा ोिकताण ाु रू में छतरपुर कश  स्कूलों में पढानश वालश ला क्षकों 
कश  एक बडश नमूनश पर परकक्षर् क्रकया। उन्हें ईमानयार और 
स्पष्ट प्रनतक्रिया यशनश कश  ललए प्रशररत क्रकया गया और यह 
सुननजश्चत क्रकया गया क्रक डशटा का उपयोग कश वल ा ोि 
उद्दशश्यों कश  ललए क्रकया जाएगा। प्रारांभ में तीन परकक्षर्, 
भावनात्मक पररपक्वता स्कश ल (ईएमएस), लसांह 
साइकोलॉजजकल हाडणनशस स्कश ल (एसपीएचएस) और जॉब 
सैिटस्फैक्ा न स्कश ल (जशएसएस) परकक्षर्ों कश  ननयेा ों 
(लशखकों कश  मैनुअल में ियए गए) का सख्ती सश पालन 
करतश हुए स्वयां अन्वशषक द्वारा प्रा ालसत क्रकया।  प्रत्यशक 
डशटा ा ीट की तुरांत जाांच की जायगी । सभी परकक्षर्ों पर 
प्राप्त अांकों कश  आिार पर, ा ोिकताण 600 ला क्षकों का कुल 
कायण नमूना बनानश कश  ललए प्रत्यशक 75 ला क्षकों वालश स्कूल 
ला क्षकों कश  आठ समूहों को बनानश कश  अत्यांत किठन कायण 
को पूरा करनश में सक्षम । अांनतम नमूना उद्दशश्यपूर्ण 
सुवविाजनक नमूना तकनीक प्राप्त क्रकया। अांत में इन 
600 ला क्षकों पर ला क्षक प्रभावा ीलता कश  कच्चश अांक 
एकत्र करनश कश  ललए ला क्षक प्रभावा ीलता स्कश ल (टकईएस) 
प्रा ालसत क्रकया। 

ििेा ववश्लेषि 

2×2×2 एनोवा के कच्चे अंकों और सारांश की प्रस्तुतत 

ला क्षक प्रभावा ीलता पैमानश पर ला क्षकों कश  आठ समूहों 
द्वारा प्राप्त कच्चश अांक ताललका 1 में ियए गए हैं और 
मुख्य प्रभाव और अांतःक्रिया प्रभाव ियखातश हुए लभन्नता 
कश  तीन तरह कश  ववश्लशषर् का साराांा  ताललका में प्रस्तुत 
क्रकया गया है। 

ताशलका 1: 2: 2×2×2 एनोवा का सारांश 
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ववद्यालय के शशक्षकों की शशक्षि प्रभावशीलता पर 
भावनात्मक पररपक्वता के प्रभाव का अध्ययन करना 

जैसा क्रक हम जानतश हैं क्रक वतणमान अध्ययन में 
भावनात्मक पररपक्वता में लभन्नता कश  यो स्तर हैं अथाणत 
(ए) भावनात्मक रूप सश पररपक्व, और (बी) भावनात्मक 
रूप सश अपररपक्व। स्कूल कश  ला क्षकों की ला क्षर् 
प्रभावा ीलता पर भावनात्मक पररपक्वता कश  प्रभाव की 
जाांच करनश कश  ललए हम ताललका सश भावनात्मक 
पररपक्वता कश  मुख्य प्रभाव पर ववचार करतश हैं। 
भावनात्मक पररपक्वता लभन्नता कश  ललए F अनुपात यानी 
F (1, 592) = 64.968 (p <0.01) 0.01 स्तर पर 
महत्वपूर्ण है जो या ाणता है क्रक भावनात्मक पररपक्वता और 
भावनात्मक अपररपक्वता का स्कूल कश  ला क्षकों की ला क्षर् 
प्रभावा ीलता पर अांतर प्रभाव पडता है। इस अांतर प्रभाव 
को बशहतर ढांग सश समझनश कश  ललए, हम ताललका में प्रस्तुत 
भावनात्मक रूप सश पररपक्व और भावनात्मक रूप सश 
अपररपक्व ला क्षकों कश  औसत मूलयों कश  सािनों की तुलना 
करतश हैं। 

ताशलका 2: भावनात्मक रूप से पररपक्व और भावनात्मक 
रूप से अपररपक्व शशक्षकों के साधन और (एसिी) का 

मतलब। 

 

अन्य यो चरों अथाणत कठोरता और कायण सांतुजष्ट की उपशक्षा 
करतश हुए, हम ताललका 2 में पातश हैं क्रक भावनात्मक रूप 
सश पररपक्व ला क्षक समूह कश  ललए सािन का माध्य 
293.43 [(310.44 + 285.87 + 295.93 + 281.49) / 
4] SD = 27.58 कश  साथ और सािन का माध्य है ला क्षकों 

कश  भावनात्मक रूप सश अपररपक्व समूह कश  ललए 278.79 [ 
(285.08 + 275.45 + 289.60 + 265.05) / 4] एसडी 
= 20.80 कश  साथ है। चँूक्रक ला क्षकों कश  भावनात्मक रूप सश 
पररपक्व समूह कश  ललए सािनों का माध्य ला क्षकों कश  
भावनात्मक रूप सश अपररपक्व समूह (293.432> 
278.792) कश  सािनों कश  माध्य सश अधिक है, जैसा क्रक 
आकृनत 4.1 में रशखाांकन कश  रूप में यशखा गया है; यह 
सुरक्षक्षत रूप सश ननष्कषण ननकाला जा सकता है क्रक 
भावनात्मक पररपक्वता में लभन्नता का स्कूल कश  ला क्षकों 
की ला क्षर् प्रभावा ीलता पर लभन्न प्रभाव पडता है। अधिक 
ववा शष रूप सश पररर्ाम यह स्पष्ट करतश हैं क्रक भावनात्मक 
रूप सश पररपक्व ला क्षक भावनात्मक रूप सश अपररपक्व 
ला क्षकों की तुलना में ला क्षर् में अधिक प्रभावी होतश हैं। 

 

आकृतत 1: भावनात्मक रूप से पररपक्व और भावनात्मक 
रूप से अपररपक्व ववद्यालय के शशक्षकों के औसत शशक्षि 

प्रभावशीलता स्कोर की तुलना। 

स्कूल के शशक्षकों की शशक्षि प्रभावशीलता पर कठोरता के 
प्रभाव का अध्ययन करना  

वतणमान अध्ययन में कठोरता यो तरह सश लभन्न है (ए) 
कठोर, और (बी) गैर कठोर। ताललका में ियए गए दृढता 
लभन्नता कश  ललए एफ-अनुपात एम.01 स्तर पर 
साांजख्यकीय रूप सश महत्वपूर्ण है यानी एफ (1, 592) = 
11.620, पी <.01 यह या ाणता है क्रक कठोरता लभन्नता 
का भी ला क्षर् प्रभावा ीलता पर महत्वपूर्ण अांतर प्रभाव 
पडता है। स्कूल कश  ला क्षक। ला क्षर् प्रभावा ीलता पर 
कठोरता कश  ववभशयक प्रभाव को स्पष्ट करनश कश  ललए, 
कठोर और गैर कठोर ला क्षकों कश  औसत मूलयों की तुलना 
ताललका  में प्रस्तुत की गई है। 

ताशलका 3: कठोर और गैर कठोर शशक्षकों के साधनों और 
(एसिी) का माध्य। 
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 स्कूल के शशक्षकों की शशक्षि प्रभावशीलता पर नौकरी से सतंतु्टि के प्रभाव का अध्ययन 

 

भावनात्मक पररपक्वता और कायण सांतुजष्ट की उपशक्षा करतश 
हुए ताललका 3 में पाया गया है क्रक मशहनती ला क्षकों कश  ललए 
माध्य का माध्य 289.21 [(310.44 + 285.87 + 285.08 
+ 275.45)/4] एसडी = 25.73 कश  साथ है जो माध्य कश  
माध्य सश काफी अधिक है। गैर कठोर ला क्षकों कश  ललए यानी 
283.02 [(295.93 + 281.49 + 289.60 + 265.05) / 4] 
एसडी = 24.87 कश  साथ। इसललए यह ननष्कषण ननकाला 
गया है क्रक कठोरता लभन्नता का स्कूल कश  ला क्षकों की 
ला क्षर् प्रभावा ीलता पर महत्वपूर्ण प्रभाव पडता है, यह 
सुझाव यशता है क्रक ला क्षर् प्रभावा ीलता पैमानश पर कठोर 
ला क्षक गैर-कठोर ला क्षकों की तुलना में अधिक स्कोर करतश 
हैं।  

 

आकृतत 2: कठोर और गैर -कठोर शशक्षकों के औसत शशक्षि 
प्रभावशीलता स्कोर की तुलना। 

स्कूल के शशक्षकों की शशक्षि प्रभावशीलता पर नौकरी से 
संतुत्टि के प्रभाव का अध्ययन करना 

तीसरा स्वतांत्र चर यानी नौकरक सश सांतुजष्ट (ए) नौकरक सश 
सांतुष्ट, और (बी) नौकरक सश असांतुष्ट कश  रूप में लभन्न है। 
कायण सांतुजष्ट लभन्नता कश  ललए F अनुपात अथाणत F (1, 
592) = 101.522, (p<0.01) जैसा क्रक ताललका  में 
ियखाया गया है, 0.01 स्तर पर महत्वपूर्ण है। पररर्ाम सश 
पता चलता है क्रक नौकरक सश सांतुष्ट और नौकरक सश 
असांतुष्ट ला क्षक ला क्षर् प्रभावा ीलता की अपनी डडग्री में 
लभन्न होतश हैं। यह ननिाणररत करनश कश  ललए क्रक कौन सा 
समूह बशहतर है, नौकरक सश सांतुष्ट और नौकरक सश असांतुष्ट 
ला क्षकों कश  सािनों की तुलना ताललका  में या ाणई गई है। 

ताशलका 4: नौकरी से संतुटि और नौकरी से असंतुटि 

शशक्षकों के साधनों और (एसिी) का माध्य 

 

तनटकषय 

स्कूलक ला क्षा वह नीांव प्रयान करती है जजस पर छात्र अपनश 
ला क्षकों की मयय और उधचत िया ा कश  साथ अपनश 
उज्ज्वल कल का ननमाणर् करतश हैं। वाांनछत सीखनश कश  
पररर्ामों को प्राप्त करनश कश  ललए छात्रों को गुर्वत्तापूर्ण 
ला क्षा प्रयान करनश में ला क्षक प्रमुख स्थान रखतश हैं। 
इसललए एक स्कूल कश  ला क्षक को छात्रों की उपलजब्ियों में 
सुिार कश  ललए अपनश ला क्षर् में प्रभावी होनश की 
आवश्यकता है। वतणमान ला क्षा छात्रों को कश वल ज्ञान का 
प्रसार करनश की अपशक्षा ला क्षकों सश बहुत अधिक माांग 
करती है। उन्हें वतणमान पररदृश्य में इतनश सारश व्यजक्तत्वों 
का भशष बयलना पडता है। उसश रोल मॉडल, फैलसललटशटर, 
मूलयाांकनकताण, योजनाकार, सांसािन ववकासकताण, सांचारक, 
सहयोगी, ला क्षाथी, नशता, सिुारक, अग्रर्ी और जोखखम 
लशनश वाला भी होना चािहए। इक्कीसवीां सयक कश  ला क्षकों की 
इन चुनौतीपूर्ण और भारक भूलमकाओां सश उच्च स्तर का 
तनाव, भावनात्मक असांतुलन और नौकरक कश  साथ 
कुसमायोजन हो सकता है। इन जस्थनतयों कश  प्रनत ला क्षक 
का व्यवहार महत्वपूर्ण है जो मनोवैज्ञाननक और 
व्यजक्तगत कारकों द्वारा ननयांत्रत्रत होता है। इसललए 
अन्वशषक नश ला क्षर् प्रभावा ीलता कश  क्षशत्र में क्रकए गए 
अध्ययनों की समीक्षा करनश का ववनम्र प्रयास क्रकया। पूवण 
ा ोि में अांतर नश उन मनोवैज्ञाननक और व्यजक्तगत 
कारकों को प्रकट करनश कश  ललए अनतररक्त मात्रात्मक ा ोि 
की आवश्यकता का सांकश त ियया जो ला क्षर् प्रभावा ीलता 
कश  प्रभावी सांकश तक हैं। इसकश  महत्व को स्वीकार करतश हुए, 
स्कूल कश  ला क्षकों की ला क्षर् प्रभावा ीलता पर भावनात्मक 
पररपक्वता, कठोरता और नौकरक सश सांतुजष्ट कश  प्रभाव का 
पता लगानश कश  ललए वतणमान अध्ययन क्रकया गया था। 
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