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सार - व्यावसाययक तनाव काययस्थल पर तनाव का सामना करने में अपयायप्तता है। यह ककसी व्यक्तत की मानशसक और 
िारीररक क्स्थयत है जो क्षमता, प्रभावकाररता, स्वास््य और कायय की प्रकृयत को बदल देती है। शिक्षक तनाव एक ववशिष्ट 
प्रकार का व्यावसाययक तनाव है। यह तब उत्पन्न होता है जब शिक्षक अवप्रय और प्रयतकूल पररक्स्थयतयों का अनुभव करता 
है और एक भावना जो तनाव, हतािा, क्रोध और अवसाद पदैा करती है। तनाव को खतरनाक क्स्थयत के शलए एक अनकै्छिक 
गयतववधध के रूप में माना जाता है। व्यावसाययक तनाव कई पुरानी समस्याओं को जन्म देता है जो व्यक्तत की अक्स्थरता 
की ओर ले जाता है। यह व्यवसाय के साथ-साथ स्वास््य को भी प्रभाववत करता है। जब हम ककसी समस्या का सामना 
करते हैं तो हमारा मक्स्तष्क उसे तुरंत सभंालने में सक्षम नही ंहोता है, यह क्स्थयत को संतुशलत करने के शलए आवश्यक 
हामोन का उत्पादन करके हमारे िरीर को सतकय  कर देता है। 
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पररचय 

शिक्षा व्यक्तिगि से लेकर सामाक्िक विकास िक सभी क्षेत्रों 
में महत्िपूर्ण भूशमका निभािी है। समाि का हर पहल ूदिि-
प्रनिदिि बिल रहा है इसशलए बिलि े समाि के साथ 
िालमेल बिाए रखिे के शलए शिक्षा ही एकमात्र उपयुति 
साधि है। शिक्षा एक महत्िपूर्ण माििीय गनिविधध है 
तयोंकक शिक्षा को एक िािईु सूत्र के रूप में िहीीं मािा िा 
सकिा है और यह अींि िहीीं है बक्कक इसे समाि की 
बुराइयों को िरू करिे का एक साधि मािा िािा है (िाींगुई, 

2013)। यह िकिीकी और िैज्ञानिक क्षते्र को बिलकर 
मािि के सामींिस्यपूर्ण विकास को बढािा िेिा है। समाि 
की सिि माींगों को पूरा करिे के शलए शिक्षा व्यिस्था में 
भी उसी गनि से ििेी लािी चादहए। राष्ट्र के निमाणर् और 
ज्ञाििधणि का कायण केिल उसके बच्चों के कीं धों पर निभणर 
करिा है और शिक्षा हमेिा विकासात्मक चरर्ों में उिके 
व्यिहार को आकार िेिे में मिि करिी है। सामाक्िक, 

आधथणक, राष्ट्रीय, आध्याक्त्मक, व्यािसानयक विकास और 
विकास में शिक्षा की मौशलक भूशमका को व्यापक रूप से 
मान्यिा प्राप्ि है (खािी रजा, 2013)।  

तनाव 

ए.एस हॉबी द्िारा ए.पी. कोिी के साथ "ऑतसफोर्ण 
एर्िाींस लिणसण डर्तििरी ऑफ करींट इींक्ललि" के अिुसार 
ििाि का अथण है - िबाि, क्स्थनि क्िसके कारर् कदििाई, 

बेचैिी आदि होिी है। ििाि का समय- परेिािी और 
खिरे, बल, ििि ििाि, बल िो वपींर्ों के बीच लगाया 
िािा है िो ककसी वपींर् के िो भागों के बीच या स्पिण 
करिे हैं। इसी प्रकार 1972 के सींस्करर् - चेम्बसण ट्िेंटीथ 
सेंचुरी डर्तििरी में मकैर्ोिाकर् बीए द्िारा सींपादिि ििाि 
का अथण कदििाई, ििाि, बाधा - प्रभाि, िबाि, बल के रूप 
में प्रकट होिा है। 

1926 में एक ऑक्स्रयाई एींर्ोकििोलॉक्िस्ट, हींस स्लीये िे 
'ििाि' िब्ि को िीि विज्ञाि और धचककत्सा के क्षेत्र में 
लाया और ििाि की उिकी अिधारर्ा एक िारीररक थी। 
िब से हर िजै्ञानिक, र्ॉतटर या मिोिजै्ञानिक को 'ििाि' 

िब्ि की िदटलिा के कारर् इसे सटीक रूप से पररभाविि 
करिा मुक्ककल लगा।  

सेकये (1974) के अिुसार, "ििाि ककसी भी माींग के प्रनि 
िरीर की गैर-विशिष्ट्ट प्रनिकिया है।" अिधारर्ा का मुख्य 
िोर अिुकिया की गैर-विशिष्ट्टिा पर था।  
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मैकग्राथ (1976) के िब्िों में, "ििाि की सींभाििा िब होिी 
है िब एक पयाणिरर्ीय क्स्थनि को पेि करिे िाली माींग के 
रूप में मािा िािा है िो इसे पूरा करिे के शलए व्यक्ति की 
क्षमिाओीं और सींसाधिों को पार करिे की धमकी िेिा है, 

ऐसी पररक्स्थनियों में िहाीं िह पुरस्कारों और लागिों में 
पयाणप्ि अींिर की अपेक्षा करिा है। माींग को पूरा करिा 
बिाम इसे पूरा िहीीं करिा"। मागोशलस और कोरेस (1974) 

के अिुसार, "काम का ििाि मिोिजै्ञानिक या िारीररक 
होशमयोस्टैशसस को बाधधि करिे के शलए कायणकिाण की 
वििेििाओीं के साथ बािचीि करिे लायक क्स्थनि है। 
कारर्ात्मक क्स्थनि की क्स्थनि िौकरी का ििाि है और 
बाधधि होशमयोस्टैशसस िौकरी से सींबींधधि ििाि है। 

व्यावसाययक तनाव 

अब एक दिि के लोग एक िैक्किक गाींि में रहि े हैं िो 
बहुि सारी विलाशसिा से भरा हुआ है। लेककि लोग िनुिया 
में सींिुष्ट्ट िहीीं हैं। िैसे-िैसे विकास की गनि दिि-प्रनिदिि 
बढिी िा रही है, िैसे-िैसे ििाि भी बढिा िा रहा है। यह 
एक मूक हत्यारा है और आधुनिक युग में सब कुछ ध्िस्ि 
कर िेिा है। स्रेस को पहली बार 1936 में िीिि विज्ञाि 
और मिोविज्ञाि में सेली हींस द्िारा पेि ककया गया था। 
ििाि लैदटि िब्ि 'क्स्रींगर' से शलया गया है क्िसका अथण है 
िारीररक कदििाई, भुखमरी, याििा और ििण का अिुभि 

(बाबू, 2013)। धचककत्सा की भािा में ििाि को िरीर के 
होमोस्टैशसस के विघटि के रूप में पररभाविि ककया िािा 
है। यह भाििात्मक या िारीररक खिरों के शलए उधचि रूप 
से प्रनिकिया करिे के शलए िीि की विफलिा के रूप में भी 
पररभाविि करिा है। ििाि को "व्यक्ति और पयाणिरर् के 
बीच एक विििे बािचीि के रूप में पररभाविि ककया िािा 
है, क्िसका मूकयाींकि व्यक्ति द्िारा अपिे व्यक्तिगि 
सींसाधिों पर कर लगािे या उससे अधधक होिे के रूप में 
ककया िािा है, और, पररर्ामस्िरूप, िैनिक दििचयाण को 
बाधधि करिा है"। 

ििाि मिुष्ट्य की एक आींिररक भाििा है िो िब अक्स्ित्ि 
में आिी है िब हम ककसी वििेि घटिा पर प्रनिकिया करिे 
हैं। ििाि वििेि घटिाओीं के माध्यम से उत्पन्ि होिा है 
और ये ििाि के कारर् उत्पन्ि होि ेहैं। ये ििाि कारक 
मािि िरीर को प्रभाविि करि ेहैं िो बिले में इि ििािों 
से लड़िे के शलए प्रनिकिया करिा है और कफर 
पररर्ामस्िरूप िींत्रत्रका िींत्र और विशिष्ट्ट हामोि की 
सकियिा होिी है। इस प्रकार हाइपोथैलेमस अधधितृक 
ग्रींधथयों को रति प्रिाह में एड्रिेालाईि और कॉदटणकल हामोि 

का उत्पािि करिे के शलए सींकेि िेिा है। िब रति में ये 
हामोि निकलिे हैं िो िे हृिय गनि, किास िर, रतिचाप और 
चयापचय को िेि करिे हैं। िरीर के ये सभी पररििणि एक 
व्यक्ति को पल के िबाि को सींभालिे के शलए िकिी और 
प्रभािी ढींग से प्रनिकिया करिे में मिि करि े हैं (साहिी, 
2011)। लेककि कभी-कभी यह ििाि प्रनिकिया िब भी 
समस्या पैिा कर सकिी है िब यह सींपूर्ण चयापचय या 
ओिरररएतट को सेट करिे में सक्षम हो।  

ििाि मिोिजै्ञानिक िबाि की एक अिस्था है िो व्यक्ति 
को प्रभाविि करिी है और व्यक्ति की असींिुलि अिस्था 
सामिे आिी है। ििाि िैनिक िीिि में बिलाि के कारर् 
होिा है और यह उस बिलाि की प्रनिकिया है। ििाि 
ककसी भी क्स्थनि या पररक्स्थनि के कारर् उत्पन्ि हो 
सकिा है। कोई भी पररििणि चाहे िह अच्छा हो या बुरा, 
ििािपूर्ण होिा है क्िसके पररर्ामस्िरूप मिोिैज्ञानिक 
क्स्थनियों में असींिुलि होिा है। व्यािसानयक ििाि 
कायणस्थल या िौकरी में ििाि है (दढकलों, 2010)। यह 
आमिौर पर िब उत्पन्ि होिा है िब कायणस्थल की 
आिकयकिाओीं और व्यक्ति की आिकयकिाओीं के बीच 
असींगनि होिी है। व्यािसानयक ििाि कायणस्थल पर ििाि 
का सामिा करिे की अपयाणप्ििा है। यह एक व्यक्ति की 
मािशसक और िारीररक क्स्थनि है िो क्षमिा, 
प्रभािकाररिा, स्िास््य और कायण की प्रकृनि को बिल िेिी 
है। शिक्षक ििाि एक विशिष्ट्ट प्रकार का व्यािसानयक 
ििाि है। यह िब उत्पन्ि होिा है िब शिक्षक अवप्रय 
और प्रनिकूल पररक्स्थनियों और एक भाििा का अिुभि 
करिा है िो ििाि, निरािा, िोध और अिसाि पैिा करिा 
है। 

तनाव की चपेट में शिक्षक 

िेि गनि और प्रनिस्पधाण के ििणमाि युग में, कोई भी 
व्यक्ति चाहे िह ककसी भी पेिे में हो, ििाि से िरू िहीीं 
रह सकिा है। ििाि व्यक्ति के किम-किम पर छाया की 
िरह िब िक पीछा करिा रहिा है िब िक िह अींधेरे 
(मतृ्यु) में िहीीं चला िािा। इस प्रकार, हम कह सकि ेहैं 
कक ििाि िीिि की एक स्िाभाविक और अपररहायण 
वििेििा है क्िसका अिुभि व्यािसानयक कायों में लगे 
अधधकाींि लोगों द्िारा ककया िािा है (गफूर, 2010)। 

शिक्षर् को एक बहुि ही ििािपूर्ण व्यिसाय मािा िािा 
है। अपिे लक्ष्यों को प्राप्ि करिे के शलए छात्रों में बढिी 
प्रनिस्पधाण के कारर् शिक्षा के प्रनि बढिी िागरूकिा 
शिक्षकों पर अधधक िबाि और ििाि र्ालिी है। िीर्ल, 

धग्रकफि, स्िािर्सि और बािी (1981) की ररपोटण के 
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अिुसार ििािपूर्ण पेिों में शिक्षर् िीिण से िीसरे िींबर पर 
आिा है। अध्ययि और अिुभि बिािे हैं कक 
प्राथशमक/प्रारींशभक विद्यालयों में कायणरि शिक्षक अन्य 
विद्यालयों में कायणरि शिक्षकों की िुलिा में अधधक ििाि 
का अिुभि करिे हैं (रोिाकर्, 2009)। 

शिक्षक का व्यावसाययक तनाव 

अध्यापि एक बहुि ही प्रनिक्ष्ट्िि कायण है। शिक्षक पूरी 
शिक्षा प्रर्ाली की धुरी है। शिक्षक ज्ञाि के िाहक होिे हैं। 
सभ्यिा के इनिहास में इस क्स्थनि की गररमा को बिाए 
रखिे के शलए शिक्षक अपिे आसपास की िनुिया की 
अपेक्षाओीं पर खरे उिरे हैं। सींस्कृनि में बिलाि के साथ 
शिक्षकों की अपेक्षाओीं में भारी बिलाि आया है। आि के 
समय में अध्यापि सबसे ििािपूर्ण पेिा है। इसमें चुिौनियों 
का सामिा करिे के शलए बहुि समय सीमा के साथ बहुि 
सारे ििाि िाशमल हैं। शिक्षक को स्कूल प्रर्ाली में 
मकटीटाक्स्कीं ग कायण करिा होिा है। समाि में बिलाि और 
िनुिया में प्रगनि के साथ, शिक्षर् पेिा भी बिल गया है। 
िई चुिौनियों का सामिा करिे के शलए शिक्षकों को बहुि 
सारी गनिविधधयों का प्रबींधि करिा पड़िा है। स्कूल में 
उिकी कई क्िम्मेिाररयाीं होिी हैं िो उन्हें हर िरह से 
झटका िेिी हैं (एर्गत्रबल, 2008)।  

शिक्षक अपिे िैनिक िीिि में उच्च स्िर के ििाि का 
अिुभि करि े हैं। कायण भशूमका के क्षेत्र में कायण भार, 

प्रिासि, िगण आकार, भूशमका अस्पष्ट्टिा और सींघिण िैसे कई 
ििाि हैं। ििािग्रस्ि शिक्षक िकारात्मक आत्म-धारर्ा, 
िकारात्मक िीिि अिुभि, कम मिोबल और व्यक्तिगि 
मूकयों के कम रखरखाि से गुिरिे हैं। शिक्षर् को ििािपूर्ण 
व्यिसाय के रूप में िर्र्णि करिे िाले सादहत्य का एक बड़ा 
समूह मौिूि है और यह सझुाि िेिा है कक शिक्षक ििाि 
एक बढिी हुई समस्या प्रिीि होिी है। 

शिक्षर् एक ऐसा पेिा है िहाीं अधधकाींि शिक्षकों को पुरािे 
ििाि के िहि या बिणआउट की प्रकिया में या निरािाििक 
लक्षर्ों से पीडड़ि मािा िािा है। कई िोधकिाण शिक्षर् को 
ििािपूर्ण व्यिसाय बिाि े हैं और काम से सींबींधधि ििाि 
की बढिी समस्या पर भी िोर िेिे हैं। ऐसे कई कारक हैं 
िो शिक्षक को प्रभाविि करिे हैं; इन्हें कायणस्थल क्षेत्र में 
ििािकारक कहा िािा है। ििािग्रस्ि शिक्षकों में अधधक 
बीमारी, ििा का सेिि, धचींिा, अिसाि और कक्षा में कम 
शिक्षर् स्िर और बहुि कुछ था। उच्च ििाि का अिुभि 

करिे िाले शिक्षकों द्िारा मिोिजै्ञानिक और मिोिैदहक 
लक्षर्ों की सचूिा िी गई (फािेमी, 2016)। 

शिक्षकों में तनाव के कारण 

बाहरी िनुिया के शलए, शिक्षर् पेिा एक आसाि काम लगिा 
है क्िसमें शिक्षकों को कई त्योहारों और आयोििों के शलए 
छुट्दटयाीं शमल रही हैं। लेककि लोग शिक्षक का काम िहीीं 
करि ेिो चुिौनियों से भरा होिा है और िे अपिे छात्रों के 
प्रनि क्िम्मेिाररयों की भाििा रखिे हैं। िो मि का श्ृींगार 
क्स्थनि के अिुसार बिल िािा है। 

• स्कूल से सींबींधधि ििाि 

• छात्रों से सींबींधधि ििाि 

• अन्य 

व्यावसाययक तनाव के प्रभाव 

ििाि को खिरिाक क्स्थनि के शलए एक अिैक्च्छक 
गनिविधध मािा िािा है। व्यािसानयक ििाि कई पुरािी 
समस्याओीं को िन्म िेिा है िो व्यक्ति की अक्स्थरिा की 
ओर ले िािा है। यह व्यिसाय के साथ-साथ स्िास््य को 
भी प्रभाविि करिा है। िब हम ककसी समस्या का सामिा 
करिे हैं िो हमारा मक्स्िष्ट्क िुरींि उसे सींभालिे में सक्षम 
िहीीं होिा है, यह हमारे िरीर को हामोि का उत्पािि 
करके अलटण पर रखिा है िो क्स्थनि को सींिुशलि करिे के 
शलए आिकयक होि े हैं। मक्स्िष्ट्क में यह असींिुलि पूरे 
व्यक्ति को िारीररक, मािशसक, भाििात्मक, मिोिजै्ञानिक 
और िारीररक रूप से परेिाि करिा है िो हैं: 

• िारीररक प्रभाि 

• भाििात्मक प्रभाि 

• अन्य 

ये सभी कियाएीं िो पहले िर्र्णि हैं, शिक्षकों पर बहुि लींबे 
समय िक चलिे िाले िकारात्मक प्रभाि र्ालिी हैं। 
व्यािसानयक ििाि हमेिा उि चीिों की प्रनिकिया में िहीीं 
होिा है िो ित्काल या त्िररि होिी हैं बक्कक यह 
िीघणकाशलक घटिाओीं के बाि हो सकिी हैं। लींबे समय िक 
ििािपूर्ण क्स्थनियाीं निम्ि स्िर के ििाि का कारर् बि 
सकिी हैं लेककि यह बहुि खिरिाक हो सकिी हैं। यह 
निरींिर िबाि िींत्रत्रका िींत्र को प्रभाविि करिा है और एक 
विस्िाररि अिधध में ििाि हामोि को बाहर निकालिे के 
शलए थोड़ा सकिय रह सकिा है।  
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इस प्रकिया से व्यक्ति क्षीर् या अशभभूि महसूस करिा है, 

िरीर की प्रनिरक्षा प्रर्ाली को कमिोर करिा है, और अन्य 
समस्याओीं का कारर् बििा है। शिक्षकों के साथ-साथ छात्रों 
के विकास के शलए व्यािसानयक सींिुक्ष्ट्ट आिकयक है। यह 
विद्याधथणयों के शलए स्िस्थ िािािरर् बिािे में मिि करिा 
है। लेककि ऐसे कई कारक हैं िो स्कूल के माहौल को भी 
त्रबगाड़िे हैं और ििाि का कारर् बििे हैं। माध्यशमक 
विद्यालय के शिक्षकों को छात्रों को पढािे और सींभालिे के 
िौराि अत्यधधक ििाि का सामिा करिा पड़िा है। शिक्षा 
व्यिस्था में शिक्षक सबसे अहम हैं। िे युिा ककिोरों को 
िैयार कर राष्ट्र के निमाणिा हैं और कल की चुिौनियों को 
स्िीकार करिे के शलए उन्हें बिािे की क्िम्मेिारी है। 
इसशलए इसके शलए शिक्षकों को विद्याधथणयों के सामिे खुि 
को रोल मॉर्ल के रूप में ियैार करिा चादहए। लेककि अगर 
िे व्यािसानयक ििाि में हैं िो िे समाि में अपिी भूशमका 
को सही िहीीं िहरा पाएींगे (िोिी, 2015)। 

व्यावसाययक तनाव के आयाम 

ओशसपो (1998) के अिुसार व्यािसानयक ििाि के छह 
प्रमुख आयाम हैं। ये आयाम इस प्रकार हैं:- 

• भूशमका अधधभार "मापिा है कक ककस हि िक िौकरी 
की माींग सींसाधिों (व्यक्तिगि और कायणस्थल) से 
अधधक है और ककस हि िक व्यक्ति िकण लोर् को पूरा 
करिे में सक्षम है।" 

• भूशमका अपयाणप्ििा "ककसी व्यक्ति के प्रशिक्षर्, शिक्षा, 
कौिल और अिुभि की िौकरी की आिकयकिाओीं के 
शलए उपयुति होिे की सीमा को मापिा है।" 

• भूशमका अस्पष्ट्टिा "उस सीमा को मापिी है क्िस िक 
प्राथशमकिाएीं, अपेक्षाएीं, और मूकयाींकि माििींर् व्यक्ति 
के शलए स्पष्ट्ट हैं।" 

• भूशमका सीमा "मापिा है कक ककस हि िक व्यक्ति 
कायण सेदटींग में परस्पर विरोधी भूशमका माींगों और 
िफािारी का अिुभि कर रहा है।" 

• उत्तरिानयत्ि "उस सीमा को मापिा है क्िस िक व्यक्ति 
के पास काम पर िसूरों के प्रििणि और ककयार् के 
शलए बड़ी क्िम्मेिारी है या महसूस करिा है।" 

• भौनिक िािािरर् "मापिा है कक व्यक्ति ककस हि िक 
पयाणिरर्ीय वििाति पिाथों या अत्यधधक भौनिक 

क्स्थनियों के उच्च स्िर के सींपकण  में है।" 

व्यािसानयक ििाि काम से सींबींधधि ििाि है। ििाि को 
इसके "ककसी व्यक्ति पर िारीररक और िारीररक प्रभािों के 
सींिभण में पररभाविि ककया गया है, और यह एक मािशसक, 

िारीररक या भाििात्मक ििाि हो सकिा है। यह एक ििाि 
या एक क्स्थनि या कारक भी हो सकिा है िो ििाि पिैा 
कर सकिा है (कुमारी, 2014)। व्यािसानयक ििाि िब होिा है 
िब "पयाणिरर्/कायणस्थल की माींगों और इि माींगों को पूरा 
करिे और पूरा करिे की एक व्यक्ति की क्षमिा के बीच 
एक विसींगनि होिी है।" अतसर एक ििाि कारक िरीर को 
एक िारीररक प्रनिकिया के शलए पे्रररि कर सकिा है िो 
एक व्यक्ति को िारीररक और मािशसक रूप से ििाि में 
र्ाल सकिा है। व्यािसानयक ििाि का एक मुख्य कारर् 
काम का बोझ है। 

ििाि मॉर्ल 

िकण  स्रेस के िो मॉर्ल हैं: डर्माींर् कीं रोल मॉर्ल और एफटण 
ररिॉर्ण इम्बैलेंस मॉर्ल। ये िो मॉर्ल कमणचाररयों की भलाई 
के शलए आिकयक विशिष्ट्ट कायण वििेििाओीं का पिा 
लगािे में सहायिा करिे हैं। डर्माींर् कीं रोल मॉर्ल इींधगि 
करिा है कक िारीररक और मािशसक समस्याएीं िब होिी 
हैं िब िौकरी की अपेक्षाएीं या आिकयकिा अधधक होिी है 
और सींककप लेिे की क्षमिा कम होिी है। िसूरी ओर, 

प्रयास पुरस्कार असींिुलि मॉर्ल का िािा है कक प्रयासों 
और व्यािसानयक पुरस्कारों के बीच प्रत्यक्ष असींिुलि होिे 
पर मिोिैदहक समस्याएीं बढ िािी हैं (आफिाब माररया, 
2012)। 

यनष्कर्य 

िारीररक अशभव्यक्तियााँ िो व्यािसानयक ििाि का 
पररर्ाम हो सकिी हैं, उिमें थकाि, झुींझलाहट, पेट की 
समस्या, माींसपेशियों में ििण और ििण, कभी ि खत्म होिे 
िाली हककी बीमारी, िीींि की बीमारी और उपभोग की 
अिाींनि िाशमल हैं। मिोिैदहक विकार िो धीरे-धीरे 
व्यािसानयक ििाि के साथ आ सकिे हैं उिमें घबराहट, 

खराब गुस्सा, िराब और ििीली ििाओीं का उपयोग, 

कमिोर महससू करिा और आत्मविकिास कम होिा 
िाशमल है। यदि कोई व्यक्ति लींबे समय िक इि ििािों 
के सींपकण  में रहिा है, िो िह पुरािी स्िास््य समस्याओीं 
का शिकार हो सकिा है। सामान्य रूप से ििाि से उच्च 
रतिचाप, मधुमेह और प्रनिरक्षा प्रर्ाली की शिधथलिा हो 
सकिी है िो कई पुरािी समस्याओीं के अग्रििू के रूप में 
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कायण कर सकिी है। मिोिजै्ञानिक और प्रबींधि िैज्ञानिकों के 
मिोिैज्ञानिक और क्स्थनििन्य क्स्थनियों या िौकरी के 
कारकों के बारे में अलग-अलग विचार हैं, िो िौकरी के 
ििाि का कारर् बिि ेहैं। िौकरी के ििाि के पूिणििी और 
पररर्ामों का विकलेिर् करिे में लगे िोधकिाणओीं िे 
सींभाविि व्यािसानयक ििाि के रूप में काम पर विशभन्ि 
िारीररक और मिोिैज्ञानिक क्स्थनियों की सचूिा िी है। 
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