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AR - SIEHRAF JA1T FHRIEIT W JAT FT FHAT F3a H FJ9gicaar &1 Iz Fat FfFa 37 7akF 3R

ArRF fRfa & &t &iAar FHEHIRGL FaeT 3 R # gpfa # ager dd) #1 e Gaa vw fRfise
THR FT SGwIAF JAT 81 IF a7 3977 glar & T Rherw IAT I alawe TRIPafAa &1 T #xar
& 3N vF srasr STt Fera; garen, Fr N T dar A 1 dAT F GaAE BUfa ¥F Qv vw safeew
TR F w7 X FAT FIAT &1 AT FAT FF A GACIH P FeH7 dar ¢ ST SFFT Fr HFRRET
#r AN & FIaT §1 IF T F Gr-ary TR F 5t wnfad axar &1 G g B aAEIr F1amHAr
#¥a & at gART ARTFE 38 a e A qeA J@ gt 8 IF Ul # aglaa wwa ¥ AT JaeTw

ETHIT T 3cIGH FXF AR AW F dds ¢ aar &/

FTs - Rrarl, gHTaeferdr, Faned, sqIaaIA®, JAIT
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eI IfFaeTd & AR TATSIS b de @iy arar
# Agcaqul {fAw Al §1 FATST &1 & Uge] fo-
gfafed sl W & sAfav sgoad @A & Ay
dleAle &0 @A & fav fem & vhas 39ged
e gl RIeT Tk Agcaqul AT afafater g
Fifeh RIGT 1 Th Sge I & &I H g0 AR ST
Hhar § AR Tg 3d AG § dfew 3@ AT H
AT T g7 HE & Th AIEA A ST § (TS,
2013)| IE el IR I &1F FI FgalT
AT & AHSEIIUT AT T ForaT Gar ¥ AT
N FAT AR B QW A F v RaT cggedm A
Y 33 aifa ¥ IS o= Tigwl IS F AT 3R
AATYA HT HA hdel 3P dwdl & dUl W AN
AT & IR Rem gAww R[pmcas ol ;O
YIER H HHR &7 A AcE I gl FHATAH,
e & Rem & Afes qfFe F aus §9 d
AT 9Ted & (@T=r 39T, 2013)|

Goic)

TUE g6l gl T & & @y IHEEws
TsaH oy BRER 3% #e SFaer & 3an
aeTg @ 37 ¥ - g, RUfY foEs RoT S5,
I Il @ ¥ aee # TET- e iR
G, 91, Il odolid, dof & sl & &g o@mar
ST § S TR M3 & er amEi & &g ar w9y
A gl ST IHR 1972 & HERIOT - T AT
Tdr Bl A AFEiaAres N ganrT Furfed e
FT 3T FSATS, delld, ST - TH, Sa1d, gT & &I
H Yhe gIaT gl

1926 H Te 3RS USIfchalalioRke, &0 Toid of
'Tea oeg A Sig faeer 3R Rfecar & & A7
AT 3R TG @ 3 HTYRUT Teh RIS Y|
ad ¥ g dATfa, Sidey IT AAGAAS DI AT
grsg Fr SAfeerdr & FROT 30 T T & g
AT HRel oI

Ao (1974) F AR, "dolra fohell o AR & wfd
R 1 IR-ARIse gfdfkar 81" s@uron &1 ger
SR 3reffshar 1 IR-fafersedr oy |
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HFIT (1976) & Al H, "TeAld I HIGAT dd gar
¢ 99 Teh gl fRufd & 9er e arel AT &
T H AT ST § S 38 qU A & fov safed H
&THAT 3R FETYUST @ UR e T g ST g,
ol oRfEufaat A Siel 9 WEeRT AR omrdr A
UATCT 3R T IUET HIAT gl AN B G BT
TAH 8 U A& | ARE 3R HRE (1974)
& ITEN, "HHA F TAd HAdANAD AT ARG
PR fE « St = & T Fear Fir
AAYABT F @Y Tiddd A dFes FAfa gl
FRUMcA® ufa fr RFufa Aled &1 d=aa § 3k
TG SfAIETAT Al & F&fd I gl

TS dad

3T TH A & T U dRas Mg H I{d & S
Sgd TR TAeIfEar & R g3 &l Wfhed AT g
# dgee A g1 Sa-o e & afa feer-fafes
Fodl o I &, 303 doirg sft dear 7 W@ &1 TE
T HF §ANT § 3R YA T A d9 T eawd
I AT g1 T H Ugel SR 1936 H ShadA faam
AR FAfdAe A el &9 ganr g fRAr e A
daTg wfed oo R & forr s=r § foaer 3719 §
AORE HEATS, @Ay, AT IR & F 3HgHa
(@S, 2013)| FAfhcar & omoT # Ter@ W WR H
AR & e & &0 & gRen®a fFar arar
gl TE HaAcHS I ARIRE TRT F T 3T §9
T giafrar e & v Shg 1 [Twaar & &7 7 ofr
gRINT a1 g1 darg & "sfFd 3R gAiaRer &
T v AT Iadd & & F gRena fFar srar
TOYAT W HFT oW IT 308 A™H g & & H
frar Srar &, 3R, aRvmeATewy, e et &
i &ar g

Tl HJST T Ueh 3MTcAReh T § S dd 3if&ced
H 37 § 519 &7 et AW gear W afafkar axa
gl derg AV gearst F ATEIH ¥ 3cUed gl &
AR I I & FROT 3¢9 8l g1 T dAT FRb
HAld R H gAITAT A & S dgal H I delral
¥ o & fov gfafkar awar & Ak W
aRumeATasy Ay d7 ik ffse gEfa
aFaar @ ¥ 56 TR gRadesw Rges
ARG Y TFT JaTE H UgeATeligad AR Hifcehel gl

HT UG Il & folv Tohd SaT g1 o9 &Fd H ¥
gl Peoa & @ 9 g a1fa, @ &1, TWa=g 3R
T Hl dof X &1 RR & T g gRada
IFT P I & AT H A F AT Foar 3R
JHTET @97 & Ufdfhdl el H HAE A & (TTeel,
2011)| ifhed wfr-weft I8 daa wfafear g off
AL YT Y bl § o9 ¥g A0l TR AT
NRRTTFe A T WA 7 eI 8|

delld AAdaATeleh cald I T 3IHEAT § S Ffard
T wHfad A § AR cafed @ rEgersT e
AHAA AT g1 dld &feleh Siiaed #H Sgelld o HROT
gl ¥ 3R ¥E 39 seong f wlafkwr 1 o
frelr off Rufa a1 oRfUfT & FROT 379w @
Fhel &1 #g # IRade ag 98 ST & AT W,
deraqul gl ¥ e aRumETawY A
fTufodt & srEqgee @l g1 geEide derd
HATTSA AT ARy F darg § (Reealt, 2010)1 Jg
IAAR W a9 3cdeed gl § ofd HRITASA Hr
JTaRTHRAAT AR IFa HT @EIHaABT F AT
3Tt gl &1 SuraaiRs ddld FRITY W ddd
HT ATHAT FLA HI JIATTATT &1 Ig Th cIiFd hl
Aafae Ak wdiRe Rufa & S e
THTEHTRAT, TLT 3R F 1 G & dgar et
¥ e delg Ue QRIS YRR @ edEadEde
ded ¥l Ig a9 3cUee BT § o et 3
IR vfdeper IRTEUfTAT 3R Tk araar @1 3regera
FAT § ST e, favmem, ey 3R rgare der sear
gl

e &7 9 A Rare

df afd 3R wfdedet & adAE g A, wig o
cafdd arg ag e o 9 7 @, aeirg & gy @
€ THhdT §| do1d TFd & FeHA-heH TR ST
dE a9 d& NoT T W@l & S deh 98 IFW
(FAeg) # FAE T AT FH TFR, g7 FE T &
fF dag Shaa &7 e w@nnfas 3R 3mRed
fadver & fSwer 3eqwa sgraws &b # o
TRIhTer I GaRT T STeT & (AN, 2010)
fRIETOT @Y Th qgd & TAGYYT ATHT AT AT
gl I T8N FI 9Ied el & folw SET H Fedr
gfaegeT & HRoT Rem & 9fd Jedt e
et W 37 gard R dag serdr &1 e,
I, Taersaa 3 st (1981) fr RAE F
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AR AATIqET Ui A Ryeor iy & e AR W
mar gl eIFA IR HegdE wad §
TAfAS/IRE  fearet § FRRd e 3
et # FRRa gt @ oo 7 HfF Joa
FI 3T A 8 (Jefles, 2009) |

feTF T AETATRAF daT

M T §gd & gAfed & gl Rew @
YT gomel & g g1 Retd AT F aed gd El
I & sfag # 3§ &fd & aiRer s se e
WA & fAr Retew 3 3mEaE froglar dr
AL W & IR §l T&pfd A Feod & @y
freTepT I eI H AR Sgod T § IS &
AT A AU FEH TATaYOr 92 g1 SHA et
P AHA FA & A0 9gd qAT WA & WT g
TR derg efAer g e F Tgper yomell #
HAeCITEHT FT AT gl gl TATST H sScard IR
gferr & wofa & @y, Retor = oh sqw @ g
3 gAlfaar $T WA FA F e Remwt 1 agd
A afdfafeEl #T geYe e 9sar §l Eho H
3o wS TAFAGIRAT gl § S 3¢ & d§ ¥
SIceT &l & (TSITTeTe, 2008) |

e 3oa Sfe Sfae & 3=9 &/ & a9 &
IqHa A Bl P HAET F & A B AR,
TRITHA, F37 37T, 8T 3FTsedm iR oy S 3
dad g1 deraaed  feidh FhRIcHS  TeH-4ROT,
APNICHAS Sfael 3T, HHA Helgel 3N gfFaerd
Aol & HA IW@E F IR &1 Refor i Jeraqor
SIAET & ¥ H aftid &el arel Aifgcd & Th 37
Tofg diclg & 3R ¥E gea oar ¢ & e da
T SEcll §3 THAEIT gd @I &l

fRIToT weh T G § ST Jferehrer Ruetent @ e
JId & dgd AT SeI33¢ T ufshar & a1 foRmms=1s
J&o & NfST AT ST §1 F MUhdr AT A=Y
deaqYl Sqad Idd § AR FH @ Hed ded
T gt TAEAT W T SR T & W F$ RS §
St 8T Fr TG IR §; Soo PRI & H
JATdhRS FET AT gl delaaesd e § 318
A, gar &1 dad, &drn, aae JAR wEr H A
fﬂwwaﬂiagﬁgmwlmmaﬂﬁm

e drel fAsTR @ AAdAAE IR AAGfew
STETOT T AT & TS (BT, 2016)|

et F I T F HFROT

STEdr gfear & forw, fuefor 9o U AT FIH ST
¢ o femhl & #$ ARl AR e & o
oefear e W@ & AT A Rew & ww G
R S AT & M BT § AR I 39 BE &
uid SFACIEl &1 oraer WWd §1 o # & HIR
feufy & 3TER el ST &

e Thod ¥ HIRT T
o 3T

SAGATRAE dalld & TH T

dad @ @A Rufd & v e seifos
afafafer AT Srar g1 aEE¥e d6E w Qe
AT T SIed ST § oI edidd & FERar &r
IR & AT &l IE IIET F ATY-TTY TAELT R
o wonfad dr B 59 g fondll FHET @1 |Hen
A § o GANT AREaSh W 38 el H qeTH
&7 T ¥, I8 gAR WK H gHEfT F 3cuee
FE IeIC W 1@ § o Fufa & dgfoa & &
fow maeas @ &1 Afasd # ¥F e Q@
giFd A ANIRF, AR, HadATcHS, AAIATAD
IR RIRE T & 9T FIAT § S E

. SIEUFCIRCE
° HATAATcHD JHATT
° 3T

¥ @l AT S ggel aftia &, Rt W) Sga o
TAT do Jold dlel dhRIcH® G 3Tl gl
SHHTAe Tdelld R 3o ieil T gfafsear & wgt
giar § S doedhled I aRd @l ¢ Siodh I§
Srdfo geasit & a1g & Tt &1 oY TAT a%
delraqet Fufad el X & Telrd & HROT &
W%W%@Wﬁﬂﬁ%lﬂg
R cara dfer a7 &1 wenfad &ar & 3R =
faraiRa 3af 7 darg g&Afa & X AFes &
fow s wfha @ dhr B
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3 Uishdl § e &NoT a1 AT AgGH Al &,
¥R &7 gfaRET Yomell & FHASIR aar §, 3R 37
HATITI AT HRUT 7T gl TA&TH & qY-AT STE)
& Rew & v saawR@s dqfte smawgs g I8
foefdat & fov Favy arda]er aae # Agg dar
gl oftheT 0} & FRF § S Tl & A 1
feamsa § 3R @ & FROT §9a & FeEe
faezrera & et @ ot A e AR THe
SR At daATld HT AHAT BT 9sar gl e
cgaTyT A RIgTh Fed A &1 9 Far Rt
IR X Usg & A § 3R e b geifast
HHER T & U 3§ o= & e gl
safov sa% fou Rem w1 el & awe ge
A AT AlSA & T H dIR FLAT AT Afehed TR
d AT dAld H & of 9 A H I {fAHT
P TEY TgT ST 9Tgar (Sref, 2015)1

GRS dd1d & 3TATH

NAD (1998) & 3[R AEAHTAS deld & TF
YHE A 1 F IAA 5 TR -

HAw AR "AGA § 6 e ge aF Al
T ART gAY (@fFdE HR FREE) ¥
Hew § 3R T gg oo ATFd ahells @ qU
A H HaTH B1"

HAST oiedar "R safFa & ufrator, R,
e 3R 3rgera B FAlndy N ITARTHAIT B
foT sugera g & dAT A AT g1

AP EqSEar "3H HAT H AGH § 5 Th
rAfASATG, 3ETT, 3N Hodihad HAeEs eafdd
F fov Tose 1"

sfAwr @A "AGAr § & fRE g de afed
F AT 7 wWER B gfawr awen sk
THIET T AT F T@T 51"

3R "39 AT F A9AT § 99 d afea

F U FH W g & yedd AR Feamwr &
fow a8 SFAerl & a1 Agqe & 1"

#ifas araraRer "Amar § F cafed 59 &g a=
ggieRol RQwred gerat @ cafae  siifoe

Fufaat & 3= TR & gus & §I"

GRS dolld HIH & FEOd dad gl delld &l
oo "fRdl afFd W IRSE 3R aliRe wemar &
el & gReia forar amm g, 3R a8 e A,
RIS IT HGATCHS dolld & ThdT gl I§ T daAld
a7t TRUfd I FRE o & F&ar § S darg der
Y Fehell § (2141, 2014) | STTGHTI ToATd oo el &
9 "qAEROT/EREIST T A 3R T ARN FOqU
A N QT & H UH AfFd H aTHAT & A
e A gl 1" 3R Th Id HREF WR
s AiRe gfafear & v 9Ra & g&ar § o
T Ifdd & aiIRE 3R AGRAE 7 & daa &
ST Wehall | SAGAITAS AAd H T HET HROT
HTH HT ST B

RGICEGIERS

I6 I & oY Alsd & BAS deldl Alsd 3T THE
Raig srae Algd| I ar Alse FAARAT Hr HS
& fou 3mavges At &7 ARwant &1 gar
A H TERIAT A ¢l BHAE sheld Al ST
T & & Re 3R Fa=lde gaEw 99 g
g S il Fr LT AT TaeThar 3w v §
IR Fhew AN HT &HAT FH QA ¥ g 3N,
YA REPN el Alsel &1 aar § f& vt
3R cArEHRE [ERRT & T Geaal e g
W AARGRF TATAW d¢ ST § (3B AR,
2012)|

frswy

RIR®  FATFIAT ST AEATe  ded
gRUTH g Fhcl ¥, 30 U, gFIelee, 9T H
e, ARt 7 g 3R &, w7 wew @
dlell godhl SN, dAig Hr fART 3R 3T
yaifa onfAe 1 FARRe fer &t 8RR
SATaA A% delld & 1Y 3T Hohd § 34+ HeRIgC,
GUS e, R AR AR a3t @ 3w,
FHGAR FEHH HA AR JHCATIRAT  HA  gler
AMAS &1 TG FS AFT od THT dF 3o dolral
& H9H F T@gaT § o 9% YN TET HAEASN
& RISR 8 T&ar g1 aHAT & & dad § 39
ey, AR AR gfaeT yomelr v fAferdr &
hll & S % Well FHEASN & 3d0gd & &7 &
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FT I Thdl &l AR HR vy et &
A IR Rufosea Rufaal ar A &
FRA & G A HE-3eET TR g St Al &
deATd & HROT §old g1 Al & delrd & qdadrt 3R
gRoTAT & fIRVOT FRA A o9 ARAT o
gaifad caqai@s ddd & ¥ # FH W A&
MR 3R Fdefaes Rufaat @ gaar &

west
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	मैकग्राथ (1976) के शब्दों में, "तनाव की संभावना तब होती है जब एक पर्यावरणीय स्थिति को पेश करने वाली मांग के रूप में माना जाता है जो इसे पूरा करने के लिए व्यक्ति की क्षमताओं और संसाधनों को पार करने की धमकी देता है, ऐसी परिस्थितियों में जहां वह पुरस्कार...
	• भूमिका अधिभार "मापता है कि किस हद तक नौकरी की मांग संसाधनों (व्यक्तिगत और कार्यस्थल) से अधिक है और किस हद तक व्यक्ति वर्कलोड को पूरा करने में सक्षम है।"
	• भूमिका अपर्याप्तता "किसी व्यक्ति के प्रशिक्षण, शिक्षा, कौशल और अनुभव की नौकरी की आवश्यकताओं के लिए उपयुक्त होने की सीमा को मापता है।"
	• भूमिका अस्पष्टता "उस सीमा को मापती है जिस तक प्राथमिकताएं, अपेक्षाएं, और मूल्यांकन मानदंड व्यक्ति के लिए स्पष्ट हैं।"
	• भूमिका सीमा "मापता है कि किस हद तक व्यक्ति कार्य सेटिंग में परस्पर विरोधी भूमिका मांगों और वफादारी का अनुभव कर रहा है।"
	• उत्तरदायित्व "उस सीमा को मापता है जिस तक व्यक्ति के पास काम पर दूसरों के प्रदर्शन और कल्याण के लिए बड़ी जिम्मेदारी है या महसूस करता है।"
	• भौतिक वातावरण "मापता है कि व्यक्ति किस हद तक पर्यावरणीय विषाक्त पदार्थों या अत्यधिक भौतिक स्थितियों के उच्च स्तर के संपर्क में है।"
	व्यावसायिक तनाव काम से संबंधित तनाव है। तनाव को इसके "किसी व्यक्ति पर शारीरिक और शारीरिक प्रभावों के संदर्भ में परिभाषित किया गया है, और यह एक मानसिक, शारीरिक या भावनात्मक तनाव हो सकता है। यह एक तनाव या एक स्थिति या कारक भी हो सकता है जो तनाव पैदा कर ...
	तनाव मॉडल
	वर्क स्ट्रेस के दो मॉडल हैं: डिमांड कंट्रोल मॉडल और एफर्ट रिवॉर्ड इम्बैलेंस मॉडल। ये दो मॉडल कर्मचारियों की भलाई के लिए आवश्यक विशिष्ट कार्य विशेषताओं का पता लगाने में सहायता करते हैं। डिमांड कंट्रोल मॉडल इंगित करता है कि शारीरिक और मानसिक समस्याएं तब...

