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सार - जानकारी की मांग व्यवहार अध्ययनों में बहुत सभंावना है कक इस तरह के अध्ययन समय-समय पर त्तवशभन्न प्रकार 
के उपयोगकतायओं पर ककए जात े हैं। वतयमान अध्ययन सागर के इंजीतनयररगं कॉलेजों के छात्रों और शशक्षकों के डडस्जिल 
वातावरि में जानकारी की मांग व्यवहार की गहन समझ रखने के उद्देश्य से ककया गया िा। अध्ययन से पता चलता है 
कक अध्ययन के तहत छात्रों और शशक्षकों के पास अकादशमक संबंगधत शशक्षि, सीखने और शोध गततत्तवगधयों के शलए 
गंभीरता से जानकारी मांगने की आदत है। यह पुस्तकालय पेशेवरों का कतयव्य है कक वे उनकी जानकारी प्राप्त करने वाली 
गततत्तवगधयों को बढावा देने के शलए उगचत मागयदशयन और सहायता प्रदान करें। 

कीवडय - इंजीतनयररगं कॉलेज, पुस्तकालय, उपयोगकतायओं, जानकारी की मांग व्यवहार  
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पररचय 

आज के पररवेश में, क्रकसी भी सभ्यता के कामकाज के ललए 
जानकारी आवश्यक है। आज सचूना युग की सुबह है। 
ननयम सूचना पर आिाररत होते हैं, जो वपछले अनुभव का 
ररकॉडण होता है। क्रकसी प्रकार की जानकारी तक पहुांच के 
त्रबना आिुननक िनुनया में कायण करना असांभव है। यह तकण  
दिया गया है क्रक मनुष्य के जीववत रहने के ललए हवा, 
पानी, भोजन और आश्रय के रूप में ज्ञान आवश्यक है। 
ववलभन्न प्रकार के चैनलों, रूपों और सचूनाओां में डटेा, त्य, 
ववचार और जमा सभी रुधच रखने वाले सभी के ललए 
आसानी से सलुभ हैं। सचूना का प्रसारर् एक सांिेश है जो 
क्रकसी न क्रकसी रूप में आिुननक सभ्यता की ववरासत के 
रूप में जारी रहेगा। एक िारर्ा के रूप में, जानकारी 
अलांघनीय रूप से शब्ि के प्रसारर् से जुडी हुई है; यह 
अतीत, वतणमान और भावी घटनाओां की पषृ्ठभूलम के 
प्रसारर् के ललए एक वाहक के रूप में कायण करता है।(1) 
व्यापार, लशक्षा, अनुसांिान और ववकास, या क्रकसी अन्य 
कारर् से सांचार उद्िेश्यों के ललए जानकारी प्राप्त, अधिकृत, 
ररकॉडण, पुनप्राणप्त और पे्रवषत की जानी चादहए। सही समय 
पर क्रकतनी जानकारी प्राप्त की जा सकती है, ज्ञान के 
ववकास और ज्ञान समाज के ननमाणर् में सबसे महत्वपूर्ण 

कारकों में से एक है, और इन गनतववधियों को क्रकतनी 
अच्छी तरह से क्रकया जाता है, यह वववाि का एक प्रमुख 
त्रबांि ुहै। एक लमल सकता है। वतणमान दिन या उम्र। लोग 
सूचनाओां के साथ कैसे बातचीत करत ेहैं, इसमें तेजी से 
प्रगनत से पता चलता है क्रक वे ऐसे सांसािनों को महत्व 
िेना और उनकी तलाश करना जारी रखेंगे। इनमें इांटरनेट 
इांफ्रास्रक्चर का ववस्तार, आईटी की उन्ननत और सांचार 
की गुर्वत्ता और जदटलता में वदृ्धि शालमल है। (2) 

आजकल, उस सचूना को प्रसाररत करने के पिाथण और 
तांत्र िोनों को सांसािनों के रूप में समान रूप से महत्व 
दिया जाता है। लोग, डटेा और कां प्यूटर लसस्टम मौललक 
सांपवत्त की त्रत्रमूनत ण बनात े हैं। पहले िो वगण प्रसार के 
ववलभन्न चैनलों से सांबांधित हैं। सचूना आवश्यकताओां के 
सांिभण में रचनाकार (लेखक या लेखक), मध्यस्थ 
(पुस्तकालयाध्यक्ष या सचूना पेशेवर), और उपभोक्ता 
(सचूना प्राप्त करने वाले व्यवहार में सांलग्न व्यजक्त) के 
बीच परस्पर क्रिया पर ववचार करना दिलचस्प है। मोटे 
तौर पर, "सचूना" क्रकसी भी और सभी अलभलेखों, लेखों 
और ज्ञान के अन्य अांशों को शालमल करती है। जानकारी 
जो चुनाव करने में प्रभावी ढांग से उपयोग की जा सकती 
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है। लसस्टम सचूना पैक्रकां ग और व्याख्या सदहत डटेा ननपटान 
के ललए डटेा स्थापना को सांभालता है। (3) 

सूचना की अवधारिा 

ववलसन (2000) सूचना की खोज को "एक लक्ष्य को पूरा 
करने की आवश्यकता से आने वाली जानकारी के ललए 
जानबूझकर खोज" के रूप में पररभावषत करता है, सूचना की 
आवश्यकता और सूचना की माांग के बीच सांबांि का सझुाव 
िेता है। से मतलब इस अविारर्ा को पररभावषत करने वाले 
बहुत से लोगों ने इसे पटैनण की खोज करने या मान्यता 
प्राप्त अांतराल को भरने की प्रक्रिया के पररपे्रक्ष्य से िेखा। 
अन्य लोगों ने दटप्पर्ी की क्रक जानकारी की खोज तब होती 
है जब क्रकसी व्यजक्त के पास िीघणकाललक स्मनृत में सांग्रहीत 
ज्ञान होता है जो सांबांधित जानकारी में रुधच के साथ-साथ 
इसे प्राप्त करने की पे्ररर्ा भी िेता है। यह तब भी हो 
सकता है जब कोई व्यजक्त अपने ज्ञान में अांतर को 
पहचानता है जो उस व्यजक्त को नई जानकारी प्राप्त करने 
के ललए पे्रररत कर सकता है।  

डडस्जिल वातावरि में सचूना प्राप्त करने का व्यवहार 

वतणमान युग, जजसे "सूचना युग" कहा जाता है, लोगों को 
चौबीसों घांटे एक िसूरे के सांपकण  में रहने की अनुमनत िेने 
का लाभ है। सूचना और सांचार प्रौद्योधगक्रकयाां (आईसीटी) 
सभी सामाजजक आधथणक पषृ्ठभूलम के व्यजक्तयों के ललए एक 
महत्वपूर्ण उपकरर् हैं। व्यवसाय, उत्पाि प्रचार, ननमाणर्, 
धचक्रकत्सा उपचार प्रिान करना, और असांख्य अन्य आिुननक 
उद्यम सचूना और सांचार प्रौद्योधगक्रकयों पर बहुत अधिक 
ननभणर करत े हैं। आईसीटी के ललए त्वररत, प्रभावी और 
पारस्पररक रूप से लाभप्रि सांचार के अवसर प्रचुर मात्रा में 
हैं। (4) 

नेटवक्रकिं ग और सांचार प्रौद्योधगकी में हुई प्रगनत ने सचूना 
सेवाओां को उपयोगकताणओां को उनके डसे्कटॉप पर उपलब्ि 
करा दिया है। इन सांसािनों की खोज और पुनप्राणजप्त में 
अांतननणदहत सुवविाओां ने उपयोग को आसान और त्वररत 
बना दिया है। इलेक्रॉननक सांसािन प्रमुख सामग्री हैं क्योंक्रक 
वे आज अधिकाांश शैक्षखर्क पुस्तकालय सांसािनों का एक 
सामान्य दहस्सा बन गए हैं और इसका सबसे अधिक 
उपयोग क्रकया जाने वाला घटक वलडण वाइड वेब व्यापक 
कवरेज और सबसे त े पहुांच के साथ सचूना का सबसे बडा 
स्रोत बन गया है। यह वैजश्वक सांचार और सूचनाओां के 
आिान-प्रिान का सबसे शजक्तशाली सािन है। वेब पर 
सावणजननक रूप से उपलब्ि जानकारी की मात्रा लगातार 

अववश्वसनीय िर से बढ रही है जजससे उपयोगकताणओां के 
ललए कई चुनौनतया ँखडी हो रही हैं। हालाांक्रक इांटरनेट/वेब या 
क्रफर ववषय आिाररत और अनुसांिान उन्मखु ई-सांसािनों का 
उपयोग करने के कई लाभ हैं, लेक्रकन यह समस्याओां से 
मुक्त नहीां है। शैक्षखर्क कें िों में ववद्वानों की ई-सांसािनों 
पर ननभणरता काफी हि तक बढ गई है। (5) 

साहहत्य की समीक्षा 

एम. राजेश्वरी और नाइक, रमेश आर. (2018) ने कनाणटक के 
िारवाड शहर में प्रथम शे्रर्ी के कॉलेज पुस्तकालयों के 
कॉलेज के पुस्तकालयाध्यक्षों के व्यवहार की जानकारी पर 
एक अध्ययन क्रकया। क्रकसी भी कॉलेज पुस्तकालय का 
मुख्य उद्िेश्य अपने उपयोगकताणओां को प्रासांधगक और 
अद्यतन जानकारी प्रिान करना है, ताक्रक लशक्षर्, सीखने 
और अनुसांिान को सुवविाजनक बनाने के अपने मुख्य 
कायण को पूरा क्रकया जा सके। आईसीटी के ववकास और 
पुस्तकालयों में इसके अनुप्रयोगों ने पूरे पररदृश्य को बिल 
दिया है। अध्ययन में पुस्तकालय की आिारभूत सांरचना 
सुवविा, पुस्तकालय की सांग्रह शजक्त, पुस्तकालयों द्वारा िी 
जाने वाली ऑनलाइन और ऑफलाइन सेवाएां, 
पुस्तकालयाध्यक्षों के आईसीटी कौशल के बारे में 
जागरूकता, सचूना प्राप्त करने के मूल उद्िेश्य, 

पुस्तकालयाध्यक्षों द्वारा उपयोग क्रकए जाने वाले पसांिीिा 
स्रोत, पुस्तकालय सेवाओां को बढावा िेने के ललए आवश्यक 
पुस्तकालय गनतववधियाां शालमल हैं। (6) 

फुरी इवाना, और पेरबालोग, कॉनेशलजा। (2016) ने डडजजटल 
वातावरर् में सूचना ववज्ञान और गैर-सचूना ववज्ञान के 
छात्रों की जानकारी चाहने वाले व्यवहार पर एक 
तुलनात्मक अध्ययन क्रकया। यह अध्ययन सचूना व्यवहार 
के केवल एक पहलू - माांग के पहल ू - और एक ववशषे 
सामाजजक-आधथणक समूह - छात्रों से सांबांधित है। वास्तववक 
जानकारी पर आयोजजत वतणमान अध्ययन - डडजजटल 
वातावरर् में ओलसजेक ववश्वववद्यालय के छात्रों के 
व्यवहार की तलाश। ववलभन्न सामाजजक ववज्ञान ववषयों 
(सचूना ववज्ञान, मनोववज्ञान, अथणव्यवस्था, साांस्कृनतक 
प्रबांिन) के छह स्नातक छात्रों के नमूने पर एक गुर्ात्मक 
शोि क्रकया गया था, जजन्हें कई सूचना कायों के उत्तर 
प्रिान करने के ललए खोज करने के ललए कहा गया था। 
(7) 

संकपाल, दिात्रये पी. और पुनवतकर, सुनील। डी. (2015) ने 
डेंट के बारे में चचाण की। डडजजटल युग में लशक्षावविों के 
सांिभण में सचूना की जरूरत और सचूना चाहने वाला 
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व्यवहार। शैक्षखर्क पुस्तकालय, जहाां सीखने के सांसािनों को 
हालसल क्रकया जाता है, सांसाधित क्रकया जाता है और छात्रों के 
ललए सलुभ बनाया जाता है, उच्च लशक्षा और अनुसांिान 
सांस्थानों में अधिक महत्व प्राप्त कर रहे हैं। छात्रों और 
लशक्षकों के ललए, पुस्तकालय मुख्य सूचना और सांिभण स्रोत 
के रूप में एक महत्वपूर्ण भूलमका ननभाता है। बीसवीां 
शताब्िी के मध्य से पुस्तकालयों ने पुस्तकों और पत्रत्रकाओां 
के भांडार से ज्ञान और सचूना के भांडार में तेजी से बिलाव 
क्रकया है। इस िाांनत के ललए सचूना और सांचार प्रौद्योधगकी 
(आईसीटी) जजम्मेिार है। (8) 

सॉन्डसय, लौरा, एि अल। (2015) ने एलआईएस छात्रों के 
सूचना व्यवहार और सूचना साक्षरता कौशल के एक 
अांतरराष्रीय पररपे्रक्ष्य के बारे में चचाण की है। अध्ययन का 
उद्िेश्य ववलभन्न िेशों में एलआईएस छात्रों के सूचना 
साक्षरता कौशल और व्यवहार की जाांच करना है, िोनों 
सामान्य रूप से उन कौशल और व्यवहार का पता लगाने के 
ललए, और उन कौशल और व्यवहार में अांतर की सीमा की 
जाांच करने के ललए। सवेक्षर् ने छात्रों से उन स्रोतों के प्रकार 
के बारे में पूछा जजनसे वे परामशण प्राप्त करत े हैं, और 
जानकारी के मूलयाांकन के उनके दृजष्टकोर् के बारे में। 
सवेक्षर् में अनुसांिान की आितों, दृजष्टकोर् और उत्पािकता 
उपकरर्ों के उपयोग के बारे में प्रश्न भी शालमल थे। इस 
अध्ययन में ववलभन्न िेशों के छात्रों के व्यवहार में कुछ 
महत्वपूर्ण अांतर भी पाए गए। (9) 

मैकडॉनल््स, एशलजाबेि, रोसेनफील्ड, मरीना, और फलो, हिम। 
(2015) अकािलमक पुस्तकालयाध्यक्षों के सचूना व्यवहार के 
बारे में चचाण की। इस अध्ययन का उद्िेश्य अकािलमक 
पुस्तकालयों और मूल सांस्थानों में सचूना प्रौद्योधगकी 
अपनाने को प्रभाववत करने वाले अकािलमक 
पुस्तकालयाध्यक्षों के सचूना व्यवहार में पैटनण को समझना 
है। पुस्तकालयाध्यक्षों ने 'अपने छात्र सांरक्षकों की िारर्ा' 
सूचना व्यवहार की भी जाांच की। एक खोजपूर्ण अध्ययन ने 
गे्रटर न्यूयॉकण  क्षेत्र में ववलभन्न शैक्षखर्क सांस्थानों द्वारा 
ननयोजजत 8 पुस्तकालयाध्यक्षों के पेशेवर और व्यजक्तगत 
सूचना व्यवहार की जाांच की। डटेा को आमने-सामने 
साक्षात्कार के माध्यम से एकत्र क्रकया गया था और सामग्री 
ववश्लेषर् तकनीक का उपयोग करके ववश्लेषर् क्रकया गया 
था। (10) 

अनुसधंान कियात्तवगध 

वतणमान अध्ययन के ललए शोि की सवेक्षर् ववधि का प्रयोग 
क्रकया जायेगा। जहाां सांरधचत प्रश्नावली का उपयोग अध्ययन 

आबािी से आवश्यक जानकारी एकत्र करने के ललए डटेा 
सांग्रह उपकरर् के रूप में क्रकया गया, प्रश्नावली को उद्िेश्यों 
और उपलब्ि सादहत्य के अनुसार सचूना खोज कौशल, 

सूचना एकत्र करने के कौशल और सचूना प्राप्त करने वाले 
व्यवहार पटैनण के आिार पर तैयार क्रकया गया। इांजीननयररांग 
कॉलेजों के छात्र और सांकाय सिस्य अध्ययनािीन होगा। 
इसके अलावा, लक्षक्षत आबािी से नमूना प्राप्त करने के ललए 
उपयुक्त नमूना तकनीक का उपयोग क्रकया गया। बाि में, 
जबलपुर जजला में इांजीननयररांग कॉलेजों के छात्रों और सांकाय 
सिस्यों से आवश्यक डटेा एकत्र करने के ललए सांरचना 
प्रश्नावली का उपयोग डटेा सांग्रह उपकरर् के रूप में क्रकया 
गया। इस प्रकार एकत्र क्रकए गए डटेा का ववश्लेषर्, 

सारर्ीबद्ि क्रकया गया और अशक्त पररकलपनाओां को 
स्वीकार या अस्वीकार करने के ललए अध्ययन की तैयार की 
गई पररकलपनाओां के परीक्षर् के ललए उपयुक्त 
साांजख्यकीय परीक्षर्ों का उपयोग करके साांजख्यकीय रूप से 
परीक्षर् क्रकया गया। 

अनुसधंान रुपरेखा 

वतणमान अध्ययन वर्णनात्मक और मात्रात्मक प्रकृनत का 
होगा। जबलपुर जजला में इांजीननयररांग कॉलेजों के छात्रों 
और सांकाय सिस्यों के जानकारी की माांग व्यवहार से 
सांबांधित समस्या के वववरर् और शोि समस्या के उत्तर 
का आकलन करने के ललए उपयोग की जाने वाली शोि 
डडजाइन और कायणप्रर्ाली।  

जनसंख्या  

अध्ययन आबािी जबलपुर जजला में चयननत इांजीननयररांग 
कॉलेजों के छात्र और सांकाय सिस्य है। 

नमूने का चयन 

अध्ययन के ललए 22 कॉलेजों का एक नमनूा चुना गया 
और अलग से तैयार की गई प्रश्नावली का उपयोग करके 
छात्रों और लशक्षकों से डटेा एकत्र क्रकया गया। 

सांस्ख्यकीय उपचार 

ननम्नललखखत साांजख्यकीय परीक्षर्ों का उपयोग आांकडों को 
साांजख्यकीय रूप से सत्यावपत करने, पररर्ामों का ववश्लेषर् 
करने के ललए क्रकया गया। 

• कें डल का गुर्ाांक गुर्ाांक: 
• स्वतांत्र टी-टेस्ट: 
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• एनोवा परीक्षर्: 

पररिाम 

पुस्तकालय पुस्तकों और अन्य पठन सामग्री में ननदहत ज्ञान 
के ललए भांडारर् सुवविाओां के रूप में कायण करता है। यह 
एक दिया गया है क्रक पुस्तकालय पयाणप्त िन और सामग्री 
के त्रबना अपने सांरक्षकों की सेवा नहीां कर सकता है। 

ताशलका 1: उिरदाताओं का शलगंवार त्तवतरि 

ि.सं. शलगं आवतृ्ति प्रततशत 

1 पुरुष 430 63.24 

2 मदहला 250 36.76 

 कुल 680 100.00 

 

नमूना आबािी का ललांग ववभाजन ताललका 1 में प्रस्तुत 
क्रकया गया है, जजसमें पुरुष उत्तरिाताओां ने मदहला 
उत्तरिाताओां (36.76 प्रनतशत बनाम 33.3 प्रनतशत) की 
तुलना में नमनेू का कुछ बडा अनुपात बनाया है। 

ताशलका 2: पुस्तकालय के उपयोक्ताओं का आयुवार त्तवतरि 

ि.सं. आयु आवतृ्ति प्रततशत 

1 < 25 साल 460 67.65 

2 20-30 साल 135 19.85 

3 30-40 साल 60 8.82 

4 40-50 साल 15 2.21 

5 50 साल से 
ज्यािा 

10 1.47 

 कुल 680 100.00 

 

ताललका 2 के अनुसार, जो पुस्तकालय सांरक्षकों की आयु 
प्रिलशणत करती है, अधिकाांश उपयोगकताण 25 वषण से कम 
आयु के हैं। जबक्रक 19.85% प्रनतक्रियाएँ 20-30 आयु सीमा 
में हैं। लगभग 10% नमूने 30 वषण से अधिक आयु के हैं। 
अधिकाांश उत्तरिाताओां की आयु 20 वषण से कम है, इस 
प्रकार हम यही ननष्कषण ननकाल सकत े हैं। अधिकाांश 
उत्तरिाताओां के कॉलेज फे्रशमनै होने की सांभावना है, जजसका 
अथण है क्रक वे 20 वषण से कम आयु के हैं। 

ताशलका 3: उिरदाताओं की सामास्जक पटृठभशूम 

ि.सं. सामास्जक 
पटृठभूशम 

आवतृ्ति प्रततशत 

1 शहरी 405 59.56 

2 ग्रामीर् 275 40.44 

 कुल 680 100.00 

 

उत्तरिाताओां में से अधिकाांश शहरी क्षेत्र से हैं, जो कुल 
अध्ययन आबािी का लगभग 60% है, जबक्रक अध्ययन 
आबािी का 40% से अधिक ग्रामीर् ननकटता (ताललका -
4.3) से है। 

ताशलका 4: अध्ययन जनसंख्या का योग्यता वार त्तवतरि 

ि.सं. सामास्जक 
पटृठभूशम 

आवतृ्ति प्रततशत 

1 बी.ई 280 39.71 

2 एम.टेक 355 53.68 

3 पीएचडी 45 6.62 

 कुल 680 100.00 
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अधिकाांश उत्तरिाताओां के पास अपने-अपने क्षते्र में मास्टर 
डडग्री है, इसके बाि स्नातक डडग्री वाले और कुछ डॉक्टरेट 
डडग्री वाले हैं; ये व्यजक्त अध्ययन आबािी बनात े हैं। यह 
एक हि तक सांभव है। पूवणवती व्याख्या से पता चलता है 
क्रक अध्ययन के तहत अधिकाांश लोगों के पास केवल उन्नत 
डडग्री है। 

ताशलका 5: अध्ययन के तहत छात्रों और संकाय सदस्यों के 
बीच तनम्नशलणखत ससंाधनों के प्रतत जागरूकता का स्तर 

 

 

 

 

अध्ययन के मुख्य उद्िेश्यों में से एक अध्ययन के तहत 
छात्रों और सांकाय सिस्यों के बीच सचूना सांसािनों के बारे 
में जागरूकता के स्तर को जानना था। उपरोक्त ताललका में 
िशाणई गई सांसािनों की सूची जो अध्ययन के तहत छात्रों 
और सांकाय सिस्यों के बीच अत्यधिक जागरूक से लेकर 
जागरूक नहीां होने तक पाांच-त्रब ांि ु पैमाने में माांगी गई है। 
प्रत्येक कथन की आववृत्त को सांबांधित स्केल मान से गुर्ा 
क्रकया जाता है, क्रफर कुल स्कोर की गर्ना सभी उत्पाि 
मूलयों के योग से की जाती है, नमूना आकार से ववभाजजत 
क्रकया जाता है, औसत मूलय के आिार पर रैंकों को ताललका 
में दिखाया गया है- जबलपुर के इांजीननयररांग कॉलेजों के 
छात्रों और सांकाय सिस्यों के बीच सचूना सांसािनों के बारे 
में जागरूकता के स्तर के कुल अांकों और औसत मलूयों और 
उनके सांबांधित अांकों को िशाणता है।  

यह िेखा गया है क्रक पाठ्यपुस्तकें , सांिभण पुस्तकें , वीटीयू 
कां सोदटणयम ई-सांसािन और राष्रीय पत्रत्रकाएँ प्रथम शे्रर्ी 
वाले छात्रों और सांकाय सिस्यों के बीच अत्यधिक जागरूक 
सांसािन हैं। 

ताशलका 6: अध्ययन के तहत सकंाय सदस्यों द्वारा 
उपयोग ककए जाने वाले कैिलॉग िूल्स के प्रकार 

ि.सं. कैिलॉग उपकरि आवतृ्ति 
एन=680 प्रततशत 

1 लाइबे्ररी कैटलॉग 275 40.44 

2 ओपेक 462 67.94 

3 वेब ओपेक 178 26.18 

4 ग्रन्थसचूी 32 4.71 

 

ताललका 6 छात्रों और सांकाय सिस्यों द्वारा उपयोग क्रकए 
जाने वाले कैटलॉग टूल के प्रकारों को इांधगत करता है। 
680 सांकाय सिस्यों में से, 462 (67.94%) उत्तरिाता 
पुस्तकालय में िस्तावे  खोजने के ललए ओपेक का 
उपयोग करत े हैं, क्रफर 275 (40.44%) उत्तरिाता 
पुस्तकालय में िस्तावे  खोजने के ललए पुस्तकालय 
कैटलॉग का उपयोग करते हैं, लगभग 178 (26.18%) 
उत्तरिाता वेब ओपेक का उपयोग करत ेहैं। उपरोक्त चचाण 
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से यह ननष्कषण ननकाला जा सकता है क्रक अधिकाांश सांकाय 
सिस्य ओपेक और लाइबे्ररी कैटलॉग के बारे में जानत े हैं, 
जो लाइबे्ररी में िस्तावे ों तक पहँुचने के ललए एक 
कैटलॉधगांग टूल के रूप में है। 

तनटकषय 

ज्ञान अधिक शजक्तशाली है और जानकारी सभी मनुष्यों के 
ललए आवश्यक है। सचूना प्रौद्योधगकी के युग ने 21वीां सिी 
में पुस्तकालयों की जस्थनत को बिल दिया। सूचना समाज में 
सही उपयोगकताणओां को सही समय पर सटीकता के साथ 
सही जानकारी की आवश्यकता होती जा रही है। सचूना 
खोजने  के व्यवहार में सूचना माांगने के व्यजक्तगत कारर्, 
माांगी जा रही सूचना के प्रकार, और वे तरीके और स्रोत 
शालमल हैं जजनसे आवश्यक जानकारी माांगी जा रही है। 
क्रकसी भी प्रकार के अकािलमक समिुाय के उपयोगकताणओां 
को अपने ववषयों पर जानकारी की आवश्यकता होती है, यह 
जानकारी उनके कररयर में बहुत महत्वपूर्ण भूलमका ननभाती 
है और उनकी ववशेषज्ञता में प्रामाखर्क जानकारी की 
आवश्यकता होती है। 
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