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सार - श क क  नौकर  से संतुि ट श ा णाल  का एक अ नवाय पहलू है य क यह श क  के क याण, दशन और 
श ा क  सम  गुणव ा को भा वत करता है। समी ा से पता चलता है क श क क  नौकर  से संतुि ट कई कारक  से 
भा वत होती है। शासक , सहक मय  और समुदाय से समथन और मा यता काय संतुि ट के एक मह वपूण नधारक के 
प म उभर । श क जो सराहना ा त करत ेह और अपने काम म समथन महसूस करते ह, वे उ च तर क  सतुंि ट 

अनुभव करत ेह। इसके वपर त, समथन और मा यता क  कमी से असंतोष और जलन पैदा हो सकती है। 

क वड - श क, नौकर , संतुि ट, अनुभव, असंतोष.  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1. प रचय 

श ा वह काश है जो जीवन से अंधकार को दरू करती 
है और ब च ेके सवागीण वकास पर यान क त करती 
है। यह एक - ुवीय या है। इसम छा , श क और 
सामािजक प रवेश के बीच अंतः या शा मल है। ये तीन 
घटक बेहतर श ा के लए समान प से िज मेदार ह। 

श ा को एक शि तशाल  एजसी के प म माना जाता 
है, जो एक रा  के सामािजक और सां कृ तक जीवन म 
वां छत प रवतन लाने म मह वपूण भू मका नभाती है। 
श ा के बारे म वामी ववकेानंद का वचार आज भी 
श ा दशन म मील का प थर है, जब वे कहत े ह। 
" श ा पु ष  म पहले से ह  पूणता क  अ भ यि त है"। 
यह सच है क श ा म हमारा अं तम उ दे य छा  से 
उस पणूता को बाहर लाना और उसे समाज क  भलाई के 
लए लगाना है।[1] 

श ा नाग रक  क  सोच, समझ और ि टकोण को 
यापक, यापक, वै ा नक और उ दे यपूण बनाने म 
मदद करती है। श ा भी एक कृत मानव बनाती है जो 
यि त या समाज से संबं धत कसी भी सम या को हल 
करने म स म है। 

आज, श ा को ान दान करके सामािजक-पुनरचना 
और लोग  के सशि तकरण का सबसे भावी साधन माना 
जाता है और कौशल और सुशासन, महान ग त और 
सामंज यपूण सामािजक-आ थक जीवन के लए एजडा 
नधा रत करने म स म एक सू चत नाग रक बनाना।[2] 

श ा ह  दु नया और मानव जा त का पुन नमाण कर 
सकती है। श ा के मा यम से मानव जा त क  नय त 
क ाओं म आकार लेती है। श ा लोग  क  समृ ध, 
क याण और सुर ा के तर को नधा रत करती है। 
श ा ह  व ान और ौ यो गक  को सह  दशा दे सकती 
है। संपूण मानव जा त के जीवन तर को ऊपर उठाना 
श ा का एजडा होना चा हए। 

श ा को यि त और समाज दोन  क  आव यकता के 
अनुसार अ यतन कया जाना चा हए, ता क वह सह  
तर के से अपने वा त वक उ दे य को पूरा कर सके. 

2. श क क  भू मका 

"जब एक छा  क  असी मत मता एक श क क  
मुि त कला से मलती है, तो एक चम कार सामने आता 
है", एजुकेशन इंटरनेशनल के अ य  मैर  हैटवुड यू ेल 
का बयान, प  के लए बहुत सह  लगता है। यह सह  है 
जब वामी ववेकानंद श क  क  भू मका क  याद दलाते 
ह। उनके लए " श ा मनु य म पहले से ह  पूणता क  
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अ भ यि त है"। गु  का एकमा  कत य माग को साफ 
करके बाधा को हटाना है।[3] 

अपने बेटे के श क को लखे अ ाहम लकंन के प  को 
उ धतृ करना उ चत है जो दशाता है क श क माता-
पता कस भू मका क  अपे ा करत े ह: “उसे अपने 
वचार  म व वास करना सखाएं। उस े सखाओ क वह 
च लाती भीड़ के लए अपने कान बंद कर ले और अगर 
वह सह  समझ ेतो खड़ ेहोकर लड़ना सखाए। उसे हमेशा 
मानव जा त म उदा  व वास रखना सखाएं। मह ष 
अर बदंो ने श ा के तीन स धांत  को तपा दत कया 
है जो एक श क क  भू मका को बहुत अ छ  तरह से 
प रभा षत करते ह। 

"स ची श ा का पहला स धांत यह है क कुछ भी 
सखाया नह ं जा सकता। श क श क या टा क 
मा टर नह ं है; वह एक सहायक और एक मागदशक है। 
उसका काम सुझाव देना है न क थोपना... . दसूरा 
स धांत यह है क मन को अपने वकास म परामश 
लेना पड़ता है। ब च े को पीट-पीटकर माता- पता या 
श क वारा वां छत आकार देने का वचार एक बबर 
और अ ानतापूण अंध व वास है। उसे वयं ह  अपनी 
कृ त के अनुसार फलना-फूलना चा हए। श ा का मु य 

उ दे य बढ़ने म मदद करना होना चा हए 

आ मा को जो अपने आप म सबसे अ छा है उसे बाहर 
नकालना और उसे एक महान उपयोग के लए प रपूण 
बनाना …… .. श ा का तीसरा स धांत नकट से दरू 
तक काम करना है, जो है उससे जो होना है। "...... एक 
मु त और ाकृ तक वकास वा त वक वकास क  शत है 
..."। मह ष अर बदंो ने जो कहा है, उसे देखते हुए यह 
प ट है क श क क  भू मका को आज के प र य म 

समझा जाना चा हए और उसके अनुसार श क  को 
सू चत कया जाना चा हए।[4] 

आधु नक प र य म सामािजक और आ थक प रवतन  
के दबाव के कारण श क क  भू मका बदलती रह  है। 
श क क  अपे त भू मका ने नए आयाम हण कए ह 
और समाज श ा को रा  नमाण क  या म एक 
भावी साधन बनाने के काय म उसके नेतृ व क  अपे ा 

करता है। 

एक श क को अपने आप म उस ऊजा को उ प न 
करने और उसे रपोट करने वाले लड़क  और लड़ कय  को 
श त करने के काम म इसे संभालने क  आव यकता 

होती है। एक श क को न केवल नदश देना होता है 
बि क छा  को े रत भी करना होता है; उसे अपने छा  
छा  के जीवन और च र  को भा वत करना है और 
उ ह वचार  और मू य  से लैस करना है।[5] 

श क क  भू मका को उसके छा  क  अपे ाओं के 
मा यम से भी समझा जा सकता है “िजस कार गुणव ा 
वाले पंख वाले प ी सूय के उगने क  इ छा रखत े ह, 
उसी कार ान के इ छुक छा  जैसे वेद  क  मा ा आ द 
सभी व थ इं य  और तजे बु ध के साथ गु  से यह 
कहत े हुए ाथना कर, 'हमार  आंख जो अ ान म डूबी 
हुई ह, उ ह गुणव ापूण ान देकर हमारे भीतर क  आंख 
खोल द'।  

अंत म हम कह सकत ेह क आज श क को केवल एक 
या दो पहलुओं के बजाय ब च े के सम  वकास पर 
यान देने क  आव यकता है। 

वह अपनी बौ धक और आ याि मक ग त के माग को 
का शत करने वाला दाश नक होना चा हए। उसे अपनी 

नै तक और सौ दया मक उ न त म अपना मागदशक 
होना चा हए। वा तव म वह अपने सभी व या थय  के 
लए सब कुछ होना चा हए एक च क सक जो उनके 
शार रक वा य के बारे म चं तत है, एक मान सक 
व छतावाद  जो उ ह सावधानीपूवक मान सक वा य 

क  ओर ले जाता है, एक दाश नक स य क  खोज म 
मसा य प से उनका मागदशन करता है, एक 

नै तकतावाद  सहायता करता है और उ ह अ छाई ा त 
करने के लए ो सा हत करता है। , और एक कलाकार 
सुंदरता खोजने म उनक  मदद करता है.[6] 

3. नज़ रया 

मानव यवहार को समझने के लए ि टकोण मह वपूण 
है। यह प रभा षत करने के लए क वा तव म एक 
ि टकोण या है, सा ह य म कई यास कए गए ह। 

आम तौर पर, इसे व वास  से जुड़ी एक ज टल मान सक 
ि थ त के प म प रभा षत कया जाता है। ि टकोण 
को एक त या के प म प रभा षत कया है जो कसी 
भी ि थ त, घटनाओं या व तुओं के लए सकारा मक या 
नकारा मक हो सकता है। 

मनोवृ  आमतौर पर व तुओं, वचार  और लोग  के त 
कसी यि त या यि तय  के समूह के व वास , 
भावनाओं और या क  वृ  को सदं भत करती है। 
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बहुत बार, यि त और व तु या वचार यि तय  के मन 
म जुड़ जात ेह और प रणाम व प ि टकोण बहुआयामी 
और ज टल हो जात ेह। अ भवृ  को "त परता क  एक 
मान सक या तं का अव था के प म प रभा षत कया 
है, जो अनुभव के मा यम से यि तय  पर उन सभी 
व तुओं और ि थ तय  के लए एक नदशा मक या 
ग तशील भाव के प म संग ठत है, िजनसे यह 
संबं धत है"।[7] 

ि टकोण यि त के यि त व का एक मह वपूण ह सा 
बनता है। वे न केवल उसके काय के त उसके वयं के 
यवहार को भा वत करत ेह बि क उसके सपंक म आने 
वाले लोग  को भी भा वत करते ह। 

4. नौकर  से संतुि ट का वैचा रक ढांचा 

हॉथोन अ ययन (1924-1933) काय संतुि ट के अ ययन 
क  सबसे बड़ी तावनाओं म से एक था। इन अ ययन  
का ेय मु य प से हावड बजनेस कूल के ए टन 
मेयो को दया जाता है, िज ह ने मक  क  उ पादकता 
पर व भ न ि थ तय  (सबसे उ लेखनीय रोशनी) के 
भाव  का पता लगाने क  को शश क । इन अ ययन  ने 

अंततः दखाया क काम क  प रि थ तय  म उप यास 
प रवतन अ थायी प से उ पादकता म वृ ध करत े ह 
(हॉथोन भाव कहा जाता है)। बाद म यह पाया गया क 
यह वृ ध नई प रि थ तय  के कारण नह ं बि क देख े
जाने के ान के कारण हुई। इस खोज ने इस बात के 
पु ता सबूत दए क लोग वेतन के अलावा अ य 
उ दे य  के लए काम करते ह िजसने शोधकताओं के 
लए नौकर  क  संतुि ट म अ य कारक  क  जांच करने 
का माग श त कया। 

काय संतुि ट के अ ययन पर वै ा नक बंधन का भी 
मह वपूण भाव पड़ा। सप स ऑफ साइं ट फक 
मैनेजमट ने तक दया क कसी दए गए काय/काय को 
करने का एक ह  सबसे अ छा तर का है। इस पु तक ने 
औ यो गक उ पादन दशन म बदलाव के लए योगदान 
दया, िजससे कुशल म और टुकड़े-टुकड़ े से असबल  
लाइन  और त घंटा मजदरू  के अ धक आधु नक 
ि टकोण क  ओर बदलाव आया। उ योग  वारा 
बंधन के ारं भक उपयोग से उ पादकता म काफ  वृ ध 

हुई य क मक  को तेज ग त से काम करने के लए 
मजबूर कया गया। हालां क, कायकता थक गए और 
असंतु ट हो गए। इस कार, नौकर  से संतुि ट के संबंध 
उ र देने के लए शोधकताओं के पास नए न ह। 

ज रत  के पदानु म और अ य ेरक स धांत  ने नौकर  
से संतुि ट स धातं क  नीवं रखी है। यह स धांत 
बताता है क लोग जीवन म पाँच व श ट आव यकताओं 
जैसे शार रक ज़ रत , सुर ा ज़ रत , सामािजक 
ज़ रत , आ म-स मान क  ज़ रत  और आ म-
वा त वकता को पूरा करना चाहत ेह।[8] 

इस मॉडल ने एक अ छे आधार के प म काम कया 
िजससे शु आती शोधकता नौकर  से संतुि ट स धांत 
वक सत कर सकते थ।े नौकर  से संतुि ट को उन मु द  
क  ेणी के यापक सदंभ म भी देखा जा सकता है जो 
कसी यि त के काम के अनुभव या उनके कामकाजी 
जीवन क  गुणव ा को भा वत करत े ह। नौकर  से 
संतुि ट को अ य मुख कारक  जैसे क सामा य भलाई, 
काम पर तनाव, काम पर नयं ण, गहृ-काय इंटरफ़ेस और 
काम करने क  ि थ त के साथ इसके संबंध  के संदभ म 
समझा जा सकता है। 

1935 म होपॉक वारा अनुसंधान सा ह य म "काय 
संतुि ट" श द को काश म लाया गया था। उ ह ने 1933 
से पहले कए गए काय संतुि ट पर कई अ ययन  क  
समी ा क  और पाया क काय संतुि ट मनोवै ा नक, 
शार रक और पयावरणीय प रि थ तय  का एक संयोजन 
है जो एक यि त को भा वत करती है। कहने के लए, 
"म अपनी नौकर  से संतु ट हँू"। 'नौकर  से संतुि ट' श द 
का अथ कसी क  नौकर  के मू यांकन स े उ प न एक 
सुखद या सकारा मक भावना मक ि थ त से है ; कसी 
क  नौकर  के लए एक भावी त या और कसी के 
त ि टकोण नौकर  । इस तरह के ववरण व भ न 
कार के चर  को इं गत करत े ह जो यि तय  क  

संतुि ट को भा वत करत े ह ले कन यह खचंाव पर 
नौकर  क  संतुि ट क  कृ त के बारे म अ धक प ट 
ि टकोण नह ं देता है।[9] 

5. नौकर  से संतुि ट क  प रभाषा 

लम (1956) के अनुसार, "नौकर  से संतुि ट या असंतोष 
वह व भ न ि टकोण है जो एक यि त अपने काम से 
संबं धत कारक  और सामा य प से जीवन के त 
रखता है।" नौकर , उनके साथी कायकता और काम के 
माहौल म अ य मनोवै ा नक व तुएं। "नौकर  से संतुि ट 
या असंतोष व भ न ि टकोण  का प रणाम है जो 
यि त अपनी नौकर , संबं धत कारक  और सामा य प 
से जीवन के त रखता है"। काय संतुि ट को " कसी के 
काय मू य  क  उपलि ध को ा त करने या उसे 
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सु वधाजनक बनाने के प म कसी क  नौकर  के 
मू यांकन से उ प न सुखद भावना मक ि थ त" के प म 
प रभा षत कया है। नौकर  क  संतुि ट को "नौकर  क  
ि थ त के भेदभावपूण पहलुओं के त भावनाओं को तुत 
करने" के प म प रभा षत कया और आगे बताया क 
भेदभावपूण पहलू काम, वेतन, चार के अवसर , पयवे क  
और सह-को संद भत करते ह। कम । "नौकर  क  संतुि ट 
एक सतत भावा मक ि थ त है जो यि त म उसके संदभ 
के े म के संबंध म एक काय के प म उ प न हुई है"। 
नौकर  से संतुि ट के स धांत: 

काय संतुि ट को समझने के लए यह समझना आव यक है 
क काय म लोग  को या े रत करता है। संतुि ट 
स धांत  को साम ी स धातं  या या स धांत  म 
वग कृत कया। साम ी स धांत व भ न कारक  पर 
आधा रत होते ह जो नौकर  क  संतुि ट को भा वत करते 
ह। या स धांत, इसके वपर त, यान म रखत ेह[11] 

या िजसके वारा संगठन म कमचा रय  क  नौकर  क  
संतुि ट के तर को अपे ाओं, ज रत , मू य  और अ य 
जैसे चर भा वत करते ह। 

साम ी स धांत  के संदभ म, लोग  को संतु ट होने और 
नौकर  म सफल होने के लए ल य  और ो साहन  के 
कार पर जोर दया जाता है। पहले वै ा नक बंधन का 

मानना था क पैसा ह  एकमा  ो साहन पाया गया जो 
संगठन म काम करने क  ि थ त, सुर ा और पयवे ण क  
एक अ धक लोकतां क शैल  को भा वत करता है क  
ज रत  पर यान क त कया। नौकर  से संतुि ट और 
दशन के संबंध म कमचार ।[12] 

 मा लो क  आव यकता स धांत का पदानु म: 

मा लो का मानना था क जो लोग ऐसे वातावरण से 
बाहर आते ह जो उनक  बु नयाद  ज रत  को पूरा नह ं 
करता है, वे जीवन म बाद म मनोवै ा नक शकायत  का 
अनुभव करते ह। इस स धातं के संगठना मक से टं स 
के आवेदन के आधार पर यह तक दया जा सकता है क 
जो लोग काम पर अपनी ज रत  को पूरा नह ं करते ह व े
कुशलता से काय नह ं करगे। मा लो का स धांत दो 
मा यताओं पर आधा रत है यानी लोग हमेशा अ धक 
चाहत ेह [13] 

तर -1 शार रक ज़ रत - ये जी वत रहने के लए 
बु नयाद  बार कयाँ ह जैसे; भोजन, वायु, आ य, व , 

दवाएं और से स। बु नयाद  चीज  क  खोज के लए, 
संगठन वेतन के संदभ म नकद भुगतान करत े ह और 
काय थल पर अ य शार रक ज रत  जैसे भोजन क , 
न सग म, रे ट म, वातानुकू लत कायालय और 
नवास आ द क  सु वधा दान करके भी भुगतान करते 
ह। 

तर -2 सुर ा और सुर ा क  ज रत - एक बार जब 
तर एक पूरा हो जाता है, तो मनु य अगले पदानु म के 
लए तरसता है, सुर ा जैसे सुर ा उपकरण जैसे जीवन 
को जो खम म डालने वाले खतर  से सुर ा। 

तर -3 सामािजक या संबं धत आव यकताएं- सामािजक 
वीकृ त क  आव यकता और सा थय  जैसे आंत रक च  
वारा। इस अव था म मनु य अपने सा थय  और 

समक  से स मान पान े क  लालसा रखता है, इसके 
लए संगठन मल-जुलकर और फ ड प आयोिजत 
करके या साल के अंत तक कंपनी पाट  का जवाब देता 
है। 

लेवल-4 ए ट म क  ज रत- लोक य बनने और तार फ 
पाने क  ज रत ऐसी- यासी ज रत  वाला इंसान सफल 
होने के लए कुछ भी कुबानी देने को तैयार रहता है ता क 
वह काम म यो यता और िज मेदार  क  छ व बना सके। 

तर -5 व-वा त वकता क  आव यकताएँ- ये 
आव यकताओं का उ चतम म ह। यि त इसे एक दसूरे 
से भ न ि ट से देखत ेह। जीवन काल के दौरान ल य 
और ल य क  तरह। समाज म योगदान देने और अपने 
पीछे एक वरासत छोड़ने म उ कृ टता के उ चतम तर 
को हा सल करना. 

  

च  1: परा मड क  आव यकता के लए मा लो का 
पदानु म 



 

 

Gaurav Verma1*, Dr. Ramavtar Singh2 

w
w

w
.ig

n
it

ed
.in

 

1458 
 

 Journal of Advances and Scholarly Researches in Allied Education 
Vol. 18, Issue No. 4, July-2021, ISSN 2230-7540 
 

6. नौकर  से संतुि ट को भा वत करने वाले कारक 

नौकर  से संतुि ट के यि तगत नधारक 

काय संतुि ट के कुछ मह वपूण यि तगत नधारक ह, 
जो नीच े व तार से दए गए ह: 

a. नौकर  से संतुि ट और उ  

अनुसंधान अ प ट तीत होता है और नौकर  क  संतुि ट 
पर भाव डालने के लए उ  को लगातार पाया है। पहले 
कए गए शोध से संकेत मलता है क पुराने कमचार  
उ च तर का अनुभव करत ेह  

नौकर  से संतुि ट  

इस अंतर के लए काम पर बेहतर समायोजन, बेहतर 
ि थ त और काम पर अ धक पुर कार को िज मेदार 
ठहराया जा सकता है। युवा उ रदाताओं क  तुलना म 
पुराने उ रदाताओं क  नौकर  से संतुि ट के उ च तर 
क  रपोट करने क  संभावना अ धक थी। ये प रणाम 
कूल क मय , वा य देखभाल और यावसा यक 
मक  से संबं धत कई अ ययन  के अनु प ह और 

संकेत देते ह क पुराने कमचार  युवा मक  क  तुलना 
म अपनी नौकर  से अ धक संतु ट ह। बंधक  के नमूने 
म उ  सकारा मक प स े नौकर  क  संतुि ट और 
मान सक क याण से संबं धत थी। उ  और काय अनुभव 
के साथ-साथ नौकर  से संतुि ट बढ़ती है। [14] 

b.  नौकर  से संतुि ट और लगं 

लगं और काय संतुि ट के बीच संबंध के संबंध म 
सा ह य असंगत है। कुछ अ ययन  ने बताया क 
म हलाओं म नौकर  से संतुि ट अ धक है, जब क अ य 
अ ययन  से पता चलता है क पु ष अ धक संतु ट ह, 
जब क अ य अ ययन  म लगं के बीच कोई मह वपणू 
अंतर नह ं पाया गया है। पछले एक दशक म म हलाओ ं
क  संतुि ट म काफ  गरावट आई है, जब क पु ष  क  
नौकर  से संतुि ट काफ  हद तक ि थर रह  है। कायर 
एट अल के अनुसार। उ धतृ म हला कमचार  अ धकांश 
काय से टं स म अपने पु ष समक  क  तुलना म उ च 
तर क  नौकर  से संतुि ट द शत करती ह। कई अलग-

अलग आबाद  वाले कई अ ययन इस तक का समथन 
करत ेह।[15] 

 

7. न कष 

श क काय संतुि ट एक बहुआयामी और ज टल मु दा है 
जो व भ न कारक  से भा वत होता है। जब क कई श क 
अपने पेशे से बहुत अ धक तिृ त और आनंद ा त करत ेह, 
कई चुनौ तयाँ और चतंाएँ उनक  सम  नौकर  क  संतुि ट 
को भा वत कर सकती ह। 

एक मह वपूण कारक जो श क क  नौकर  क  संतुि ट को 
भा वत करता है, वह उनके शासक , सहक मय  और 
यापक समुदाय से ा त समथन और मा यता का तर है। 
श क जो अपने काम म मू यवान, सराहना और समथन 
महसूस करत े ह, वे उ च नौकर  से संतुि ट का अनुभव 
क  अ धक संभावना रखत े ह। इसके वपर त, समथन या 
मा यता क  कमी से असंतोष और जलन पैदा हो सकती 
है। 
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