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सार - ͧश¢क कȧ नौकरȣ से संतुिçट ͧश¢ा Ĥणालȣ का एक अǓनवाय[ पहलू है Èयɉͩक यह ͧश¢कɉ के कãयाण, Ĥदश[न और 
ͧश¢ा कȧ समĒ गुणवƣा को Ĥभाͪवत करता है। समी¢ा से पता चलता है ͩक ͧश¢क कȧ नौकरȣ से संतुिçट कई कारकɉ से 
Ĥभाͪवत होती है। Ĥशासकɉ, सहकͧम[यɉ और समुदाय से समथ[न और माÛयता काय[ संतुिçट के एक मह×वपूण[ Ǔनधा[रक के 
Ǿप मɅ उभरȣ। ͧश¢क जो सराहना ĤाÜत करत ेहɇ और अपने काम मɅ समथ[न महसूस करते हɇ, वे उÍच èतर कȧ सतुंिçट 
अनुभव करत ेहɇ। इसके ͪवपरȣत, समथ[न और माÛयता कȧ कमी से असंतोष और जलन पैदा हो सकती है। 

कȧवड[ - ͧश¢क, नौकरȣ, संतुिçट, अनुभव, असंतोष.  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1. पǐरचय 

ͧश¢ा वह Ĥकाश है जो जीवन से अंधकार को दरू करती 
है और बÍच ेके सवाɍगीण ͪवकास पर Úयान कɅ Ǒġत करती 
है। यह एक ǒğ-Ģुवीय ĤͩĐया है। इसमɅ छाğ, ͧश¢क और 
सामािजक पǐरवेश के बीच अंतःͩĐया शाͧमल है। ये तीन 
घटक बेहतर ͧश¢ा के ͧलए समान Ǿप से िजàमेदार हɇ। 

ͧश¢ा को एक शिÈतशालȣ एजɅसी के Ǿप मɅ माना जाता 
है, जो एक राçĚ के सामािजक और साèंकृǓतक जीवन मɅ 
वाǓंछत पǐरवत[न लाने मɅ मह×वपूण[ भूͧ मका Ǔनभाती है। 
ͧश¢ा के बारे मɅ èवामी ͪववकेानंद का ͪवचार आज भी 
ͧश¢ा दश[न मɅ मील का प×थर है, जब वे कहत े हɇ। 
"ͧश¢ा पुǽषɉ मɅ पहले से हȣ पूण[ता कȧ अͧभåयिÈत है"। 
यह सच है ͩक ͧश¢ा मɅ हमारा अंǓतम उɮदेæय छाğ से 
उस पणू[ता को बाहर लाना और उसे समाज कȧ भलाई के 
ͧलए लगाना है।[1] 

ͧश¢ा नागǐरकɉ कȧ सोच, समझ और Ǻिçटकोण को 
åयापक, åयापक, वै£ाǓनक और उɮदेæयपूण[ बनाने मɅ 
मदद करती है। ͧश¢ा भी एकȧकृत मानव बनाती है जो 
åयिÈत या समाज से संबंͬ धत ͩकसी भी समèया को हल 
करने मɅ स¢म है। 

आज, ͧश¢ा को £ान Ĥदान करके सामािजक-पुनर[चना 
और लोगɉ के सशिÈतकरण का सबसे Ĥभावी साधन माना 
जाता है और कौशल और सुशासन, महान ĤगǓत और 
सामंजèयपूण[ सामािजक-आͬथ[क जीवन के ͧलए एजɅडा 
Ǔनधा[ǐरत करने मɅ स¢म एक सूͬ चत नागǐरक बनाना।[2] 

ͧश¢ा हȣ दǓुनया और मानव जाǓत का पुनǓन[मा[ण कर 
सकती है। ͧश¢ा के माÚयम से मानव जाǓत कȧ ǓनयǓत 
क¢ाओं मɅ आकार लेती है। ͧश¢ा लोगɉ कȧ समɮृͬध, 
कãयाण और सुर¢ा के èतर को Ǔनधा[ǐरत करती है। 
ͧश¢ा हȣ ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ को सहȣ Ǒदशा दे सकती 
है। संपूण[ मानव जाǓत के जीवन èतर को ऊपर उठाना 
ͧश¢ा का एजɅडा होना चाǑहए। 

ͧश¢ा को åयिÈत और समाज दोनɉ कȧ आवæयकता के 
अनुसार अɮयतन ͩकया जाना चाǑहए, ताͩक वह सहȣ 
तरȣके से अपने वाèतͪवक उɮदेæय को पूरा कर सके. 

2. ͧश¢क कȧ भूͧमका 

"जब एक छाğ कȧ असीͧमत ¢मता एक ͧश¢क कȧ 
मुिÈत कला से ͧमलती है, तो एक चम×कार सामने आता 
है", एजुकेशन इंटरनेशनल के अÚय¢ मैरȣ हैटवुड ÝयूĚेल 
का बयान, पğɉ के ͧलए बहुत सहȣ लगता है। यह सहȣ है 
जब èवामी ͪववेकानंद ͧश¢कɉ कȧ भूͧमका कȧ याद Ǒदलाते 
हɇ। उनके ͧलए "ͧश¢ा मनुçय मɅ पहले से हȣ पूण[ता कȧ 
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अͧभåयिÈत है"। गुǽ का एकमाğ कत[åय माग[ को साफ 
करके बाधा को हटाना है।[3] 

अपने बेटे के ͧश¢क को ͧलखे अĦाहम ͧलकंन के पğ को 
उɮधतृ करना उͬचत है जो दशा[ता है ͩक ͧश¢क माता-
ͪपता ͩकस भूͧमका कȧ अपे¢ा करत े हɇ: “उसे अपने 
ͪवचारɉ मɅ ͪवæवास करना ͧसखाएं। उस े ͧसखाओ ͩक वह 
ͬचãलाती भीड़ के ͧलए अपने कान बंद कर ले और अगर 
वह सहȣ समझ ेतो खड़ ेहोकर लड़ना ͧसखाए। उसे हमेशा 
मानव जाǓत मɅ उदाƣ ͪवæवास रखना ͧसखाएं। महͪष[ 
अरǒबदंो ने ͧश¢ा के तीन ͧसɮधांतɉ को ĤǓतपाǑदत ͩकया 
है जो एक ͧश¢क कȧ भूͧ मका को बहुत अÍछȤ तरह से 
पǐरभाͪषत करते हɇ। 

"सÍची ͧश¢ा का पहला ͧसɮधांत यह है ͩक कुछ भी 
ͧसखाया नहȣं जा सकता। ͧश¢क Ĥͧश¢क या टाèक 
माèटर नहȣं है; वह एक सहायक और एक माग[दश[क है। 
उसका काम सुझाव देना है न ͩक थोपना... . दसूरा 
ͧसɮधांत यह है ͩक मन को अपने ͪवकास मɅ परामश[ 
लेना पड़ता है। बÍच े को पीट-पीटकर माता-ͪपता या 
ͧश¢क ɮवारा वाǓंछत आकार देने का ͪवचार एक बब[र 
और अ£ानतापूण[ अंधͪवæवास है। उसे èवयं हȣ अपनी 
ĤकृǓत के अनुसार फलना-फूलना चाǑहए। ͧश¢ा का मुÉय 
उɮदेæय बढ़ने मɅ मदद करना होना चाǑहए 

आ×मा को जो अपने आप मɅ सबसे अÍछा है उसे बाहर 
Ǔनकालना और उसे एक महान उपयोग के ͧलए पǐरपूण[ 
बनाना …… .. ͧश¢ा का तीसरा ͧसɮधांत Ǔनकट से दरू 
तक काम करना है, जो है उससे जो होना है। "...... एक 
मुÈत और ĤाकृǓतक ͪवकास वाèतͪवक ͪवकास कȧ शत[ है 
..."। महͪष[ अरǒबदंो ने जो कहा है, उसे देखते हुए यह 
èपçट है ͩक ͧश¢क कȧ भूͧ मका को आज के पǐरǺæय मɅ 
समझा जाना चाǑहए और उसके अनुसार ͧश¢कɉ को 
सूͬचत ͩकया जाना चाǑहए।[4] 

आधǓुनक पǐरǺæय मɅ सामािजक और आͬथ[क पǐरवत[नɉ 
के दबाव के कारण ͧश¢क कȧ भूͧ मका बदलती रहȣ है। 
ͧश¢क कȧ अपेͯ¢त भूͧ मका ने नए आयाम Ēहण ͩकए हɇ 
और समाज ͧश¢ा को राçĚ Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया मɅ एक 
Ĥभावी साधन बनाने के काय[ मɅ उसके नेत×ृव कȧ अपे¢ा 
करता है। 

एक ͧश¢क को अपने आप मɅ उस ऊजा[ को उ×पÛन 
करने और उसे ǐरपोट[ करने वाले लड़कɉ और लड़ͩकयɉ को 
ͧशͯ¢त करने के काम मɅ इसे संभालने कȧ आवæयकता 

होती है। एक ͧश¢क को न केवल Ǔनदȶश देना होता है 
बिãक छाğɉ को Ĥेǐरत भी करना होता है; उसे अपने छाğɉ 
छाğɉ के जीवन और चǐरğ को Ĥभाͪवत करना है और 
उÛहɅ ͪवचारɉ और मãूयɉ से लैस करना है।[5] 

ͧश¢क कȧ भूͧमका को उसके छाğɉ कȧ अपे¢ाओं के 
माÚयम से भी समझा जा सकता है “िजस Ĥकार गुणवƣा 
वाले पंख वाले प¢ी सूय[ के उगने कȧ इÍछा रखत े हɇ, 
उसी Ĥकार £ान के इÍछुक छाğ जैसे वेदɉ कȧ माğा आǑद 
सभी èवèथ इंǑġयɉ और तजे बɮुͬध के साथ गुǽ से यह 
कहत े हुए Ĥाथ[ना करɅ, 'हमारȣ आंखɅ जो अ£ान मɅ डूबी 
हुई हɇ, उÛहɅ गुणवƣापूण[ £ान देकर हमारे भीतर कȧ आंखɅ 
खोल दɅ '।  

अंत मɅ हम कह सकत ेहɇ ͩक आज ͧश¢क को केवल एक 
या दो पहलुओं के बजाय बÍच े के समĒ ͪवकास पर 
Úयान देने कȧ आवæयकता है। 

वह अपनी बौɮͬधक और आÚयाि×मक ĤगǓत के माग[ को 
Ĥकाͧशत करने वाला दाश[Ǔनक होना चाǑहए। उसे अपनी 
नैǓतक और सौÛदया[×मक उÛनǓत मɅ अपना माग[दश[क 
होना चाǑहए। वाèतव मɅ वह अपने सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
ͧलए सब कुछ होना चाǑहए एक ͬचͩक×सक जो उनके 
शारȣǐरक èवाèØय के बारे मɅ ͬचǓंतत है, एक मानͧसक 
èवÍछतावादȣ जो उÛहɅ सावधानीपूव[क मानͧसक èवाèØय 
कȧ ओर ले जाता है, एक दाश[Ǔनक स×य कȧ खोज मɅ 
ĮमसाÚय Ǿप से उनका माग[दश[न करता है, एक 
नैǓतकतावादȣ सहायता करता है और उÛहɅ अÍछाई ĤाÜत 
करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करता है। , और एक कलाकार 
सुंदरता खोजने मɅ उनकȧ मदद करता है.[6] 

3. नज़ǐरया 

मानव åयवहार को समझने के ͧलए Ǻिçटकोण मह×वपूण[ 
है। यह पǐरभाͪषत करने के ͧलए ͩक वाèतव मɅ एक 
Ǻिçटकोण Èया है, साǑह×य मɅ कई Ĥयास ͩकए गए हɇ। 
आम तौर पर, इसे ͪवæवासɉ से जुड़ी एक जǑटल मानͧसक 
िèथǓत के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है। Ǻिçटकोण 
को एक ĤǓतͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है जो ͩकसी 
भी िèथǓत, घटनाओं या वèतुओं के ͧलए सकारा×मक या 
नकारा×मक हो सकता है। 

मनोवृͪ ƣ आमतौर पर वèतुओं, ͪवचारɉ और लोगɉ के ĤǓत 
ͩकसी åयिÈत या åयिÈतयɉ के समूह के ͪवæवासɉ, 
भावनाओं और ͩĐया कȧ Ĥवृͪ ƣ को सदंͧभ[त करती है। 
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बहुत बार, åयिÈत और वèतु या ͪवचार åयिÈतयɉ के मन 
मɅ जुड़ जात ेहɇ और पǐरणामèवǾप Ǻिçटकोण बहुआयामी 
और जǑटल हो जात ेहɇ। अͧभवृͪ ƣ को "त×परता कȧ एक 
मानͧसक या तंǒğका अवèथा के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया 
है, जो अनुभव के माÚयम से åयिÈतयɉ पर उन सभी 
वèतुओं और िèथǓतयɉ के ͧलए एक Ǔनदȶशा×मक या 
गǓतशील Ĥभाव के Ǿप मɅ संगǑठत है, िजनसे यह 
संबंͬ धत है"।[7] 

Ǻिçटकोण åयिÈत के åयिÈत×व का एक मह×वपूण[ Ǒहèसा 
बनता है। वे न केवल उसके काय[ के ĤǓत उसके èवयं के 
åयवहार को Ĥभाͪवत करत ेहɇ बिãक उसके सपंक[  मɅ आने 
वाले लोगɉ को भी Ĥभाͪवत करते हɇ। 

4. नौकरȣ से संतुिçट का वैचाǐरक ढांचा 

हॉथोन[ अÚययन (1924-1933) काय[ संतुिçट के अÚययन 
कȧ सबसे बड़ी Ĥèतावनाओं मɅ से एक था। इन अÚययनɉ 
का Įेय मुÉय Ǿप से हाव[ड[ ǒबजनेस èकूल के एãटन 
मेयो को Ǒदया जाता है, िजÛहɉने Įͧमकɉ कȧ उ×पादकता 
पर ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ (सबसे उãलेखनीय रोशनी) के 
Ĥभावɉ का पता लगाने कȧ कोͧशश कȧ। इन अÚययनɉ ने 
अंततः Ǒदखाया ͩक काम कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ उपÛयास 
पǐरवत[न अèथायी Ǿप से उ×पादकता मɅ वɮृͬध करत े हɇ 
(हॉथोन[ Ĥभाव कहा जाता है)। बाद मɅ यह पाया गया ͩक 
यह वɮृͬध नई पǐरिèथǓतयɉ के कारण नहȣं बिãक देख े
जाने के £ान के कारण हुई। इस खोज ने इस बात के 
पुÉता सबूत Ǒदए ͩक लोग वेतन के अलावा अÛय 
उɮदेæयɉ के ͧलए काम करते हɇ िजसने शोधकता[ओं के 
ͧलए नौकरȣ कȧ संतुिçट मɅ अÛय कारकɉ कȧ जांच करने 
का माग[ Ĥशèत ͩकया। 

काय[ संतुिçट के अÚययन पर वै£ाǓनक Ĥबंधन का भी 
मह×वपूण[ Ĥभाव पड़ा। ͧसपãस ऑफ साइंǑटͩफक 
मैनेजमɅट ने तक[  Ǒदया ͩक ͩकसी Ǒदए गए काय[/काय[ को 
करने का एक हȣ सबसे अÍछा तरȣका है। इस पèुतक ने 
औɮयोͬगक उ×पादन दश[न मɅ बदलाव के ͧलए योगदान 
Ǒदया, िजससे कुशल Įम और टुकड़े-टुकड़ े से असɅबलȣ 
लाइनɉ और ĤǓत घंटा मजदरूȣ के अͬधक आधǓुनक 
Ǻिçटकोण कȧ ओर बदलाव आया। उɮयोगɉ ɮवारा 
Ĥबंधन के Ĥारंͧभक उपयोग से उ×पादकता मɅ काफȧ वɮृͬध 
हुई Èयɉͩक Įͧमकɉ को तेज गǓत से काम करने के ͧलए 
मजबूर ͩकया गया। हालांͩक, काय[कता[ थक गए और 
असंतुçट हो गए। इस Ĥकार, नौकरȣ से संतुिçट के संबंध 
उƣर देने के ͧलए शोधकता[ओं के पास नए Ĥæन हɇ। 

जǾरतɉ के पदानĐुम और अÛय Ĥेरक ͧसɮधांतɉ ने नौकरȣ 
से संतुिçट ͧसɮधातं कȧ नीवं रखी है। यह ͧसɮधांत 
बताता है ͩक लोग जीवन मɅ पाँच ͪवͧशçट आवæयकताओं 
जैसे शारȣǐरक ज़Ǿरतɉ, सुर¢ा ज़Ǿरतɉ, सामािजक 
ज़Ǿरतɉ, आ×म-सàमान कȧ ज़Ǿरतɉ और आ×म-
वाèतͪवकता को पूरा करना चाहत ेहɇ।[8] 

इस मॉडल ने एक अÍछे आधार के Ǿप मɅ काम ͩकया 
िजससे शुǽआती शोधकता[ नौकरȣ से संतुिçट ͧसɮधांत 
ͪवकͧसत कर सकते थ।े नौकरȣ से संतुिçट को उन मɮुदɉ 
कȧ Įेणी के åयापक सदंभ[ मɅ भी देखा जा सकता है जो 
ͩकसी åयिÈत के काम के अनुभव या उनके कामकाजी 
जीवन कȧ गुणवƣा को Ĥभाͪवत करत े हɇ। नौकरȣ से 
संतुिçट को अÛय Ĥमुख कारकɉ जैसे ͩक सामाÛय भलाई, 
काम पर तनाव, काम पर Ǔनयंğण, गहृ-काय[ इंटरफ़ेस और 
काम करने कȧ िèथǓत के साथ इसके संबंधɉ के संदभ[ मɅ 
समझा जा सकता है। 

1935 मɅ होपॉक ɮवारा अनुसंधान साǑह×य मɅ "काय[ 
संतुिçट" शÞद को Ĥकाश मɅ लाया गया था। उÛहɉने 1933 
से पहले ͩकए गए काय[ संतुिçट पर कई अÚययनɉ कȧ 
समी¢ा कȧ और पाया ͩक काय[ संतुिçट मनोव£ैाǓनक, 
शारȣǐरक और पया[वरणीय पǐरिèथǓतयɉ का एक संयोजन 
है जो एक åयिÈत को Ĥभाͪवत करती है। कहने के ͧलए, 
"मɇ अपनी नौकरȣ से संतुçट हँू"। 'नौकरȣ से संतुिçट' शÞद 
का अथ[ ͩकसी कȧ नौकरȣ के मãूयांकन स े उ×पÛन एक 
सुखद या सकारा×मक भावना×मक िèथǓत से है ; ͩकसी 
कȧ नौकरȣ के ͧलए एक Ĥभावी ĤǓतͩĐया और ͩकसी के 
ĤǓत Ǻिçटकोण नौकरȣ । इस तरह के ͪववरण ͪवͧभÛन 
Ĥकार के चरɉ को इंͬगत करत े हɇ जो åयिÈतयɉ कȧ 
संतुिçट को Ĥभाͪवत करत े हɇ लेͩकन यह ͨखचंाव पर 
नौकरȣ कȧ संतुिçट कȧ ĤकृǓत के बारे मɅ अͬधक èपçट 
Ǻिçटकोण नहȣं देता है।[9] 

5. नौकरȣ से संतुिçट कȧ पǐरभाषा 

Þलम (1956) के अनुसार, "नौकरȣ से संतुिçट या असंतोष 
वह ͪवͧभÛन Ǻिçटकोण है जो एक åयिÈत अपने काम से 
संबंͬ धत कारकɉ और सामाÛय Ǿप से जीवन के ĤǓत 
रखता है।" नौकरȣ, उनके साथी काय[कता[ और काम के 
माहौल मɅ अÛय मनोवै£ाǓनक वèतुएं। "नौकरȣ से संतुिçट 
या असंतोष ͪवͧभÛन Ǻिçटकोणɉ का पǐरणाम है जो 
åयिÈत अपनी नौकरȣ, संबंͬ धत कारकɉ और सामाÛय Ǿप 
से जीवन के ĤǓत रखता है"। काय[ संतुिçट को "ͩकसी के 
काय[ मूãयɉ कȧ उपलिÞध को ĤाÜत करने या उसे 
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 ͧश¢क कȧ नौकरȣ से संतुिçट कȧ समी¢ा 

सुͪवधाजनक बनाने के Ǿप मɅ ͩकसी कȧ नौकरȣ के 
मूãयांकन से उ×पÛन सुखद भावना×मक िèथǓत" के Ǿप मɅ 
पǐरभाͪषत ͩकया है। नौकरȣ कȧ संतुिçट को "नौकरȣ कȧ 
िèथǓत के भेदभावपूण[ पहलुओं के ĤǓत भावनाओं को Ĥèतुत 
करने" के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया और आगे बताया ͩक 
भेदभावपूण[ पहलू काम, वेतन, Ĥचार के अवसरɉ, पय[वे¢कɉ 
और सह-को संदͧभ[त करते हɇ। कमȸ। "नौकरȣ कȧ संतुिçट 
एक सतत भावा×मक िèथǓत है जो åयिÈत मɅ उसके संदभ[ 
के ĥेम के संबंध मɅ एक काय[ के Ǿप मɅ उ×पÛन हुई है"। 
नौकरȣ से संतुिçट के ͧसɮधांत: 

काय[ संतुिçट को समझने के ͧलए यह समझना आवæयक है 
ͩक काय[ मɅ लोगɉ को Èया Ĥेǐरत करता है। संतुिçट 
ͧसɮधांतɉ को सामĒी ͧसɮधातंɉ या ĤͩĐया ͧसɮधांतɉ मɅ 
वगȸकृत ͩकया। सामĒी ͧसɮधांत ͪवͧभÛन कारकɉ पर 
आधाǐरत होते हɇ जो नौकरȣ कȧ संतुिçट को Ĥभाͪवत करते 
हɇ। ĤͩĐया ͧसɮधांत, इसके ͪवपरȣत, Úयान मɅ रखत ेहɇ[11] 

ĤͩĐया िजसके ɮवारा संगठन मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ नौकरȣ कȧ 
संतुिçट के èतर को अपे¢ाओं, जǾरतɉ, मूãयɉ और अÛय 
जैसे चर Ĥभाͪवत करते हɇ। 

सामĒी ͧसɮधांतɉ के संदभ[ मɅ, लोगɉ को संतुçट होने और 
नौकरȣ मɅ सफल होने के ͧलए लêयɉ और Ĥो×साहनɉ के 
Ĥकार पर जोर Ǒदया जाता है। पहले व£ैाǓनक Ĥबंधन का 
मानना था ͩक पैसा हȣ एकमाğ Ĥो×साहन पाया गया जो 
संगठन मɅ काम करने कȧ िèथǓत, सुर¢ा और पय[वे¢ण कȧ 
एक अͬधक लोकताǒंğक शैलȣ को Ĥभाͪवत करता है कȧ 
जǾरतɉ पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया। नौकरȣ से संतुिçट और 
Ĥदश[न के संबंध मɅ कम[चारȣ।[12] 

 माèलो कȧ आवæयकता ͧसɮधांत का पदानुĐम: 

माèलो का मानना था ͩक जो लोग ऐसे वातावरण से 
बाहर आते हɇ जो उनकȧ बुǓनयादȣ जǾरतɉ को पूरा नहȣं 
करता है, वे जीवन मɅ बाद मɅ मनोव£ैाǓनक ͧशकायतɉ का 
अनुभव करते हɇ। इस ͧसɮधातं के संगठना×मक सेǑटÊंस 
के आवेदन के आधार पर यह तक[  Ǒदया जा सकता है ͩक 
जो लोग काम पर अपनी जǾरतɉ को पूरा नहȣं करते हɇ व े
कुशलता से काय[ नहȣं करɅगे। माèलो का ͧसɮधांत दो 
माÛयताओं पर आधाǐरत है यानी लोग हमेशा अͬधक 
चाहत ेहɇ [13] 

èतर -1 शारȣǐरक ज़ǾरतɅ - ये जीͪवत रहने के ͧलए 
बुǓनयादȣ बारȣͩकयाँ हɇ जैसे; भोजन, वायु, आĮय, वèğ, 

दवाएं और सेÈस। बǓुनयादȣ चीजɉ कȧ खोज के ͧलए, 
संगठन वेतन के संदभ[ मɅ नकद भुगतान करत े हɇ और 
काय[èथल पर अÛय शारȣǐरक जǾरतɉ जैसे भोजन क¢, 
नͧसɍग Ǿम, रेèट Ǿम, वातानुकूͧलत काया[लय और 
Ǔनवास आǑद कȧ सुͪवधा Ĥदान करके भी भुगतान करते 
हɇ। 

èतर -2 सुर¢ा और सुर¢ा कȧ जǾरतɅ - एक बार जब 
èतर एक पूरा हो जाता है, तो मनुçय अगले पदानĐुम के 
ͧलए तरसता है, सुर¢ा जैसे सुर¢ा उपकरण जैसे जीवन 
को जोͨखम मɅ डालने वाले खतरɉ से सुर¢ा। 

èतर -3 सामािजक या संबंͬधत आवæयकताएं- सामािजक 
èवीकृǓत कȧ आवæयकता और साͬथयɉ जैसे आंतǐरक चĐ 
ɮवारा। इस अवèथा मɅ मनçुय अपने साͬथयɉ और 
समक¢ɉ से सàमान पान े कȧ लालसा रखता है, इसके 
ͧलए संगठन ͧमल-जुलकर और फȧãड ǑĚप आयोिजत 
करके या साल के अंत तक कंपनी पाटȹ का जवाब देता 
है। 

लेवल-4 एèटȣम कȧ जǾरतɅ- लोकͪĤय बनने और तारȣफ 
पाने कȧ जǾरतɅ ऐसी-Üयासी जǾरतɉ वाला इंसान सफल 
होने के ͧलए कुछ भी कुबा[नी देने को तैयार रहता है ताͩक 
वह काम मɅ योÊयता और िजàमेदारȣ कȧ छͪव बना सके। 

èतर -5 èव-वाèतͪवकता कȧ आवæयकताएँ- ये 
आवæयकताओं का उÍचतम Đम हɇ। åयिÈत इसे एक दसूरे 
से ͧभÛन Ǻिçट से देखत ेहɇ। जीवन काल के दौरान लêय 
और लêय कȧ तरह। समाज मɅ योगदान देने और अपने 
पीछे एक ͪवरासत छोड़ने मɅ उ×कृçटता के उÍचतम èतर 
को हाͧसल करना. 

  

ͬचğ 1: ͪपराͧमड कȧ आवæयकता के ͧलए माèलो का 
पदानुĐम 
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6. नौकरȣ से संतुिçट को Ĥभाͪवत करने वाले कारक 

नौकरȣ से संतुिçट के åयिÈतगत Ǔनधा[रक 

काय[ संतुिçट के कुछ मह×वपूण[ åयिÈतगत Ǔनधा[रक हɇ, 
जो नीच ेͪवèतार से Ǒदए गए हɇ: 

a. नौकरȣ से संतुिçट और उĨ 

अनुसंधान अèपçट Ĥतीत होता है और नौकरȣ कȧ संतुिçट 
पर Ĥभाव डालने के ͧलए उĨ को लगातार पाया है। पहले 
ͩकए गए शोध से संकेत ͧमलता है ͩक पुराने कम[चारȣ 
उÍच èतर का अनुभव करत ेहɇ  

नौकरȣ से संतुिçट  

इस अंतर के ͧलए काम पर बेहतर समायोजन, बेहतर 
िèथǓत और काम पर अͬधक पुरèकार को िजàमेदार 
ठहराया जा सकता है। युवा उƣरदाताओं कȧ तुलना मɅ 
पुराने उƣरदाताओं कȧ नौकरȣ से संतुिçट के उÍच èतर 
कȧ ǐरपोट[ करने कȧ संभावना अͬधक थी। ये पǐरणाम 
èकूल कͧम[यɉ, èवाèØय देखभाल और åयावसाǓयक 
Įͧमकɉ से संबंͬ धत कई अÚययनɉ के अनुǾप हɇ और 
संकेत देते हɇ ͩक पुराने कम[चारȣ युवा Įͧमकɉ कȧ तुलना 
मɅ अपनी नौकरȣ से अͬधक संतुçट हɇ। Ĥबंधकɉ के नमूने 
मɅ उĨ सकारा×मक Ǿप स े नौकरȣ कȧ संतुिçट और 
मानͧसक कãयाण से संबंͬ धत थी। उĨ और काय[ अनुभव 
के साथ-साथ नौकरȣ से संतुिçट बढ़ती है। [14] 

b.  नौकरȣ से संतुिçट और ͧलगं 

ͧलगं और काय[ संतुिçट के बीच संबंध के संबंध मɅ 
साǑह×य असंगत है। कुछ अÚययनɉ ने बताया ͩक 
मǑहलाओं मɅ नौकरȣ से संतुिçट अͬधक है, जबͩक अÛय 
अÚययनɉ से पता चलता है ͩक पुǽष अͬधक संतुçट हɇ, 
जबͩक अÛय अÚययनɉ मɅ ͧलगं के बीच कोई मह×वपणू[ 
अंतर नहȣं पाया गया है। ͪपछले एक दशक मɅ मǑहलाओ ं
कȧ संतुिçट मɅ काफȧ ͬगरावट आई है, जबͩक पुǽषɉ कȧ 
नौकरȣ से संतुिçट काफȧ हद तक िèथर रहȣ है। कायर 
एट अल के अनुसार। उɮधतृ मǑहला कम[चारȣ अͬधकांश 
काय[ सेǑटÊंस मɅ अपने पुǽष समक¢ɉ कȧ तुलना मɅ उÍच 
èतर कȧ नौकरȣ से संतुिçट Ĥदͧश[त करती हɇ। कई अलग-
अलग आबादȣ वाले कई अÚययन इस तक[  का समथ[न 
करत ेहɇ।[15] 

 

7. Ǔनçकष[ 

ͧश¢क काय[ संतुिçट एक बहुआयामी और जǑटल मɮुदा है 
जो ͪवͧभÛन कारकɉ से Ĥभाͪवत होता है। जबͩक कई ͧश¢क 
अपने पेशे से बहुत अͬधक तिृÜत और आनंद ĤाÜत करत ेहɇ, 
कई चुनौǓतयाँ और ͬचतंाएँ उनकȧ समĒ नौकरȣ कȧ संतुिçट 
को Ĥभाͪवत कर सकती हɇ। 

एक मह×वपूण[ कारक जो ͧश¢क कȧ नौकरȣ कȧ संतुिçट को 
Ĥभाͪवत करता है, वह उनके Ĥशासकɉ, सहकͧम[यɉ और 
åयापक समुदाय से ĤाÜत समथ[न और माÛयता का èतर है। 
ͧश¢क जो अपने काम मɅ मãूयवान, सराहना और समथ[न 
महसूस करत े हɇ, वे उÍच नौकरȣ से संतुिçट का अनुभव 
कȧ अͬधक संभावना रखत े हɇ। इसके ͪवपरȣत, समथ[न या 
माÛयता कȧ कमी से असंतोष और जलन पैदा हो सकती 
है। 

संदभ[ 

1. ͩकǐरयाकौ, सी। (2020)। ͧश¢क तनाव: भͪवçय के 
शोध के ͧलए Ǒदशा। शैͯ¢क समी¢ा, 53(1), 27-35। 

2. हकानेन, जे.जे., बकर, ए.बी., और शॉफेलȣ, डÞãयू.बी. 
(2016)। ͧश¢कɉ के बीच बन[आउट और काम कȧ 
åयèतता। जन[ल ऑफ èकूल साइकोलॉजी, 43(6), 
495-513। 

3. िèमथ, टȣ.एम., और इंगरसोल, आर.एम. (2020)। 
Ĥारंͧभक ͧश¢क टन[ओवर पर Ĥेरण और परामश[ के 
Ĥभाव Èया हɇ? अमेǐरकन एजुकेशनल ǐरसच[ जन[ल, 
41(3), 681-714। 

4. æलȣचर, ए।, और कान, डी। (2018)। फोकस मɅ 
ͧश¢ण: èकूल नेत×ृव से ͧश¢क Ĥेरणा और नौकरȣ से 
संतुिçट कैसे Ĥभाͪवत होती है। ओईसीडी Ĥकाशन। 

5. हसीह, एचएच, और वांग, वाईवाई (2017)। èकूल 
ĤशासǓनक सहायता, ͧश¢क कȧ नौकरȣ से संतुिçट 
और ͧश¢क के कारोबार के इरादे के बीच संबंधɉ कȧ 
खोज करना। शैͯ¢क Ĥबंधन का अंतरा[çĚȣय जन[ल, 
29(7), 822-839। 

6. फोककेÛस-Ħुइंèमा, एम., कैनǐरनस, ई.टȣ., और वैन 
डरे वफ़[ , एम.पी. (2019)। ͧश¢क के काम करने कȧ 
िèथǓत और नौकरȣ से संतुिçट: एक समी¢ा। 
Zeitschrift फर एरज़ीहंुगिèवसेÛसचाÝट, 15(2), 329-
355। 

7. िèमथ, टȣ.एम., और इंगरसोल, आर.एम. (2017)। 
Ĥारंͧभक ͧश¢क टन[ओवर पर Ĥेरण और परामश[ के 



 

 

Gaurav Verma1*, Dr. Ramavtar Singh2 

w
w

w
.ig

n
it

ed
.in

 

1459 
 

 ͧश¢क कȧ नौकरȣ से संतुिçट कȧ समी¢ा 

Ĥभाव Èया हɇ? अमेǐरकन एजुकेशनल ǐरसच[ जन[ल, 
41(3), 681-714। 

8. फǐरदें, ए. जे., अडकेे, ओ. ए., और ओलाटोये, आर. ए. 
(2020)। ͧश¢क काम करने कȧ िèथǓत और नौकरȣ से 
संतुिçट: मनोव£ैाǓनक पूंजी कȧ मÚयèथ भूͧ मका। 
कोजɅट एजुकेशन, 7(1), 1792892। 

9. हैटȣ, जे। (2018)। ͧश¢क फक[  करते हɇ: शोध साêय 
Èया है? ǒबिãडगं टȣचर Èवाͧलटȣ पर ऑèĚेͧलयन 
काउंͧसल फॉर एजुकेशनल ǐरसच[ एनुअल कॉÛĥɅ स कȧ 
काय[वाहȣ। 

10. Èलासेन, आर.एम., और ͬचउ, एम.एम. (2018)। 
ͧश¢कɉ कȧ आ×म-Ĥभावकाǐरता और नौकरȣ से संतुिçट 
पर Ĥभाव: ͧश¢क ͧलगं, वषɟ का अनुभव और नौकरȣ 
का तनाव। जन[ल ऑफ एजुकेशनल साइकोलॉजी, 
102(3), 741-756। 

11. िèमथ, जे.ए., और जॉनसन, एम.बी. (2018)। ͧश¢कɉ 
कȧ काय[ संतुिçट को Ĥभाͪवत करने वाल े कारकɉ कȧ 
åयापक समी¢ा। शैͯ¢क मनोͪव£ान समी¢ा, 43(2), 
201-220। 

12. Ħाउन, एस.ई., और एंडरसन, एल.पी. (2019)। 
ͪवɮयालय नेत×ृव और ͧश¢क कȧ काय[ संतुिçट के बीच 
संबंधɉ कȧ खोज: एक åयविèथत साǑह×य समी¢ा। 
जन[ल ऑफ एजुकेशनल एडͧमǓनèĚेशन, 56(4), 378-
396। 13. लȣ, एच.के., और ͪवͧलयàस, जे.आर. (2020)। ͧश¢क 
कȧ काय[ संतुिçट पर काय[भार और क¢ा Ĥबंधन का 
Ĥभाव: एक मेटा-ͪवæलेषण। ͧश¢ण और ͧश¢क ͧश¢ा, 
76, 1-10. 

14. गाͧस[या, आर.टȣ., और माǑट[नेज, ई.एल. (2021)। 
ͧश¢क कȧ नौकरȣ से संतुिçट बढ़ाने मɅ åयावसाǓयक 
ͪवकास कȧ भूͧ मका कȧ जांच: अनुभवजÛय अनुसंधान 
का एक सæंलेषण। ͧश¢ा मɅ åयावसाǓयक ͪवकास, 
47(3), 432-450। 

15. ͧमशेल, सी.डी., और थॉàपसन, पी.जी. (2019)। 
ͫडिजटल युग मɅ ͧश¢क कȧ नौकरȣ से संतुिçट: 
चनुौǓतयɉ और अवसरɉ कȧ समी¢ा। कंÜयूटर एवं ͧश¢ा, 
156, 104789। 

 

Corresponding Author 

Gaurav Verma* 

Research Scholar, Shri Krishna University, Chhatarpur 
M.P. 

 


