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 सहमि - प्रोपेसय (सशऺा ववबाग) सनयाईस ववचवववद्मारम, अरवय, याजस्थान 

साय - सॊिाय हभेशा शशऺण-अर्धर्भ प्रकिमा िो प्रबाववत ियने वारे प्रासॊर्र्ि िायिों भें से एि यहा है। वतिभान अध्ममन िे उद्देश्म थे 

(1) उन सॊिाय िौशरों िी ऩहिान ियना ब्जन्हें छात्र शशऺण र्नतववर्ध िे शरए सफसे भहत्वऩूणि भानत ेहैं, (2) उन सॊफॊधों िो उजार्य 

ियना जो छात्रों िी िर्थत ऩायस्ऩरयि सॊिाय ऺभता िे फीि भौजूद हैं, ब्जस हद ति वे हैं शशऺिों िे साथ ऩायस्ऩरयि फातिीत औय 

सॊवाद ियन ेिी उनिी इच्छा िे साथ-साथ छात्रों िे शैऺणणि प्रदशिन िे शरए इन सबी ियों िे बववष्म िहनेवारा भूल्म ऩय िधजा 
ियने िे शरए शाशभर है। 90 प्रथभ वषि िे छात्रों (औसत आमु 21.89, SD = 5.20) ने ननम्नशरणखत प्रश्नावरी बयी हैं: इॊटयऩसिनर 

िम्मुननिेशन िॉब्म्ऩटेंस स्िेर, िम्मुननिेशन फॊ तशॊस प्रश्नावरी, इॊटयेतशन इनवॉल्वभेंट स्िेर औय सॊवाद ियने िी इच्छा। प्रथभ 

सेभेस्टय पाइनर िे अॊत भें प्राप्त ऩदोन्ननत िे औसत गे्रड िो बी ध्मान भें यखा र्मा था। ऩरयणाभों ने सॊिेत हदमा है कि शशऺण 

र्नतववर्ध िे शरए सॊदबाित्भि औय सॊवादात्भि सॊिाय िौशर िो सफसे भहत्वऩूणि भाना जाता है औय शैऺणणि प्रदशिन औय छात्रों िी 
अऩने शशऺिों िे साथ ऩायस्ऩरयि फातिीत भें बार्ीदायी िी डडग्री िे फीि भहत्वऩूणि सॊफॊध हैं। प्रनतर्भन भॉडर ने हदखामा है कि 

शशऺि िा ववननमाभि औय सॊदबाित्भि सॊिाय िौशर िा उऩमोर् अिादशभि प्रदशिन भें शबन्नता िी एि भहत्वऩूणि भात्रा िी व्माख्मा 
ियता है, छात्रों द्वाया अऩने शशऺिों िे साथ फातिीत िी बार्ीदायी छात्रों द्वाया प्राप्त प्रदशिन िे शरए एि औय स्ऩष्टीियण प्रदान 

ियती है। 

ववशेष शधद - शशऺि-छात्र सॊफॊध, सॊिाय िौशर, ऩायस्ऩरयि सॊिाय, अिादशभि प्रदशिन।   

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ऩरयिम 

एि शैक्षऺि सॊदबय भें, सशऺि औय िात्र एि ह  उद्देचम - सीखना 
साझा ियत ेहैं, औय इस उद्देचम िो प्राप्त ियन ेिे सरए प्रत्मेि िो 
दसूये िी आवचमिता होती है। ननदेश िी प्रकिमा िो प्रबाववत 

ियने वारे चयों भें सॊचाय फहुत भहत्वऩूणय है। सशऺि सॊचाय  
व्मवहाय ( भामसय, भाद्रटयन एॊड िन्नऩ, 2005), उसिी / उसिी 
तुयॊत्ता ( गैय-भौखखि तत्िारता - भुस्िुयाने, हावबाव, आॊखों से 

सॊऩिय  मा आयाभ से शय य िी बाषा जैसे व्मवहाय; भौखखि 

तत्िारता - िात्रों िो नाभ से ऩुिायना, हास्म िा उऩमोग ियना 

औय उठाना ऐसे प्रचन जो िात्रों िो फात ियने औय ववसबन्न 

दृक्ष्टिोणों िे सरए ऩूिने िे सरए प्रोत्साद्रहत ियते हैं, प्रशॊसा) 
(नाससय, 2014) मा िचथत सॊचायि शैर , वे चय हैं जो पे्रयणा, 
सॊऻानात्भि औय बावात्भि सीखने िो प्रबाववत ियते हैं 
(नासय, 2014; चोय  औय भैििॉस्िी, 1999), सिायात्भि 

िात्र भूल्माॊिन, िचथत सशऺि ऺभता, बयोसेभॊदता औय 

देखबार ( नासय, 2014)। साभाक्जि औय सॊचाय िौशर िे 

वविास िी डडग्री औय िात्रों िी इनिे फाये भें धायणा, साथ ह  
स्िूर िे वषों भें इन्हें रगाताय वविससत ियन े िी उनिी 
ऺभता, उनिी ऩायस्ऩरयि औय उनिी अिादसभि सपरता 
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 शैऺ णणि प्रदशिन िे शरए सॊिाय िौशर औय उनिे बववष्म िहने वारा भलू्म िा भहत्व 

दोनों से जुडी हुई है ( भैििॉस्िी, फूथ-फटयफ़ील्ड औय ऩामने, 

1989)। इसिे अरावा, िई शोध अध्ममन एि सिायात्भि 

सशऺि-िात्र सॊफॊध िे भहत्व ऩय जोय देत े हैं, औय सीखने औय 

अिादसभि प्रदशयन ( आमरय, 2003; डोब्राॊस्िी एॊड िाइसभमय, 

2004; टोफेर औय ओ'डोनेर, 2013) मा िात्रों िे फीच सॊफॊध िे 

सॊफॊध भें नए सॊफॊधऩयि अवसयों ( चो, गेय , डवेवडसन औय 

इॊग्राकपमा, 2007) से सॊवाद ियने औय तराशने िी इच्िा औय 

अचधि प्रचन ऩूििय औय अचधि जानिाय  भाॊगिय सशऺिों िे 

साथ फातचीत ियने िी ऩहर िे सरए अचधि हद ति प्रनतफद्ध 

(नूयभी, 2012)। 

वऩिरे अध्ममनों िे ऩरयणाभों से शुरू ियत ेहुए, वतयभान शोध ने 

दो उद्देचमों िी स्थाऩना िी है: (1) उन सॊचाय िौशरों िी ऩहचान 

ियना क्जन्हें िात्र सशऺण गनतववचध भें सफसे भहत्वऩूणय भानते हैं 
औय मह ननधायरयत ियना कि तमा वे अिादसभि प्रदशयन िे सरए 

एि अनुभाननत भूल्म यखते हैं; (2) िात्रों िी िचथत ऩायस्ऩरयि 

सॊचाय ऺभता, सशऺिों िे साथ ऩायस्ऩरयि फातचीत भें उनिी 
बागीदाय  िी डडग्री औय सॊवाद ियने िी उनिी इच्िा िे फीच 

भौजूद सॊफॊधों िो उजागय ियना, औय मह ननधायरयत ियना कि 

तमा मे चय अिादसभि प्रदशयन िे सरए एि अनुभाननत भूल्म 

यखत ेहैं। 

शशऺि-छात्र सॊफॊध औय शैऺणणि प्रदशिन 

सशऺि-िात्र सॊफॊध िो एि ऩायस्ऩरयि सॊफॊध िे रूऩ भें 
ऩरयबावषत किमा जा सिता है, औय इसिी गुणवत्ता औय 

स्थानमत्व दोनों ऩऺों ऩय ननबयय ियता है ( डोब्राॊस्िी औय 

िाइसभमय, 2004)। ऩायस्ऩरयि सॊचाय िी फात ियन े िे सरए, 

इसभें शासभर व्मक्ततमों िो एि दसूये िे साथ व्मक्ततमों िे रूऩ 

भें सॊवाद ियन ेिी आवचमिता होती है, न कि उन बूसभिाओॊ िे 

प्रनतननचधमों िे रूऩ भें क्जन्हें वे ऩूया ियत े हैं ( सभाजशास्त्रीम 

स्तय) मा उन साॊस्िृनति सभूहों िे जो वे ( साॊस्िृनति स्तय) से 

सॊफॊचधत हैं। अचधिाॊशत्, हाराॊकि, सशऺि औय िात्र एि दसूये िे 

साथ उनिे द्वाया ननबाई जाने वार  बूसभिाओॊ (सभाजशास्त्रीम 

स्तय) िे स्तय ऩय सॊवाद ियते हैं। िेवर जफ वे एि दसूये िे साथ 

एि व्मक्ततगत स्तय ऩय फातचीत ियते हैं, सॊचाय एि 

भनोवैऻाननि स्तय ऩय होता है औय रयचता ऩायस्ऩरयि हो जाता है 

(डोब्राॊस्िी औय िाइसभमय, 2004)। जो िात्र ऩायस्ऩरयि सॊऩिय  से 

अचधि राबाक्न्वत होत े हैं, वे सीखने िी प्रकिमा भें फेहतय 

ऩरयणाभ प्राप्त ियत े हैं ( डोब्राॊस्िी औय िाइसभमय, 2004)। 

सशऺि-िात्र सॊफॊध िी गुणवत्ता भहत्वऩूणय रूऩ से िात्रों िी 
साभाक्जि िामयप्रणार , व्मवहाय सॊफॊधी सभस्माओॊ, सीखने िी 
गनतववचधमों भें सॊरग्नता, स्िूर िे फाये भें सिायात्भि बावनाओॊ 
औय उच्च शैऺखणि औय व्मवहारयि ऺभता औय उऩरक्धध से 

जुडी होती है ( रुडाय, िुभेन, क्स्ऩल्ड एॊड ऊटय, 2011; िोथयगेन, 

नूडयववमय एॊड ज्वाटय, 2014)। प्रनतफद्धता िे साथ सॊफॊध 

अिादसभि प्रदशयन िी तुरना भें अचधि भजफूत होत ेहैं, शामद 

इस त्म िे िायण कि सशऺि-िात्र सॊफॊध, आॊसशि रूऩ से, 

साभाक्जि अनुिूरन िा एि उऩाम हैं - औय इससरए अिादसभि 

िी तुरना भें व्मवहारयि ऩरयणाभों िे िय फ हैं। प्रनतफद्धता, 
हाराॊकि, सॊफॊध औय प्रदशयन िे फीच एि भध्मस्थ िे रूऩ भें िामय 
ियती है ( रूयदा, िुभेन, क्स्ऩल्ड एॊड ऊटय, 2011)। ऩायस्ऩरयि 

सॊफॊधों िा ननभायण िुशर, सपर सशऺण सॊफॊधों िे वविास से 

ऩहरे होता है। सीखने िा सॊफॊध वह है क्जसभें सशऺि औय िात्र 

सीखने िो सऺभ ियन ेिे सरए एि साथ िाभ ियत ेहैं (टोफेर 

औय ओ'डॉनेर, 2013)। सबी ऩायस्ऩरयि सॊफॊध सीखने िे 

सॊफॊधों िी ओय नह ॊ रे जात ेहैं, रेकिन सबी सीखने िे सॊफॊध 

िुशर, सपर ऩायस्ऩरयि सॊफॊधों (टोफेर औय ओ'डॉनेर, 2013) 

से उत्ऩन्न होते हैं। सिायात्भि सशऺि-िात्र सॊफॊधों िो सीखने 

िे व्मवहाय िो प्रोत्साद्रहत ियने औय िात्रों िो स्िूर िी 
आवचमिताओॊ से ननऩटने िे सरए सहामता प्रदान ियने िे फाये 

भें सोचा जाता है, जफकि निायात्भि सॊफॊध ( असॊगत औय 

जफयदस्त फातचीत ऩय हावी) इन आवचमिताओॊ से ननऩटने िे 

सरए फच्च ेिे प्रमासों भें फाधा डारत ेहैं औय हस्तऺेऩ ियते हैं ( 
रूयडा, िूभेन, क्स्ऩल्ड एॊड ऊटय, 2011)। 

सॊिाय औय शैऺणणि प्रदशिन 

सॊचाय ऺभता - किसी िे अऩने मा दसूये िे " सॊचाय सेद्रटॊग भें 
ऩायस्ऩरयि सॊफॊधों िो प्रफॊचधत ियने िी ऺभता" िे फाये भें 
ननणयम ( रुबफन औय भाद्रटयन, 1994: 33 ; अयोमो औय हायवुड, 

2011), सॊफॊधों िी गुणवत्ता ऩय ऩरयणाभ है ( अयोमो औय 

हायवुड, 2011)। अनुसॊधान ने द्रदखामा है कि स्व-िचथत सॊचाय 

ऺभता िा व्मक्ततमों िी सॊवाद ियन ेिी इच्िा ऩय एि भजफूत 

प्रबाव हो सिता है ( क्जस हद ति एि व्मक्तत ववसबन्न 

साभाक्जि सेद्रटॊग्स भें ववसबन्न रोगों िे साथ सॊचाय शुरू ियने 
िे सरए इच्िुि है) ( भैििॉस्िी, 1992; चो , गेय , डवेवडसन 
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औय इॊग्राकपमा, 2007)। इसिे अरावा, आत्भ-िचथत सॊचाय 

ऺभता वास्तववि सॊचाय िौशर (भैििॉस्िी एॊड रयचभॊड, 1990; 

ज़य नाफाद , 2014) िी तुरना भें सॊवाद ियन े िी इच्िा औय 

अक्स्थय सॊचाय व्मवहाय दोनों से अचधि जुडी हो सिती है। 

इससरए, व्मक्तत सॊचाय भें िभ मा अचधि प्रबावी हो सिता है, 

उसिे फाये भें निायात्भि मा सिायात्भि धायणा उत्ऩन्न िय 

सिता है - मा स्वमॊ सॊचाय भें शासभर अन्म रोगों िे भन भें 
(भैििॉस्िी औय रयचभॊड, 1990)। एि शैक्षऺि सॊदबय भें, सॊवाद 

ियने िी अचधि इच्िा यखने वारे िात्र िऺा िे दौयान अचधि 

फोरत े हैं, उन ऩरयमोजनाओॊ भें अचधि फाय शासभर होत े हैं जो 
सॊचाय िो प्रबाववत ियते हैं औय ऩहर ियने औय सॊचाय सॊफॊधों िो 
वविससत ियन ेभें अचधि सहज होत ेहैं, जफकि सॊवाद ियने िी 
िभ इच्िा वारे िात्र अननच्िुि होते हैं। मा िभ दसूयों िे साथ 

सॊवाद ियन ेिे सरए उऩमुतत (चो, गेय , डवेवडसन औय इॊग्राकपमा, 
2007)। फदरे भें, सशऺिों िी सॊचाय िी उच्च इच्िा वारे िात्रों से 

सिायात्भि अऩेऺाएॉ होती हैं औय िभ इच्िा वारे िात्रों से 

निायात्भि अऩेऺाएॉ होती हैं। वे जो भूल्माॊिन ियते हैं (ऩय ऺण, 

गे्रड िे भाध्मभ से) इन अऩेऺाओॊ िे अनुरूऩ होते हैं, हाराॊकि 

फौवद्धि िौशर औय सॊचाय उन्भुखताओॊ ( भैििॉस्िी औय 

रयचभॊड, 1990) िे फीच िोई सॊफॊध नह ॊ ऩहचाना गमा है। 

साचथमों िे साथ सॊफॊधों भें बी मे अॊतय देख ेजा सित ेहैं। सॊवाद 

ियने िी उच्च इच्िा वारे िात्रों िे अचधि सभत्र होत ेहैं औय वे 
अऩने स्िूर िे अनुबव से अचधि सॊतुष्ट प्रतीत होत े हैं, उनिी 
तुरना भें िभ सॊवाद ियन ेिी इच्िा यखने वारों िी तुरना भें - 
क्जन्हें उनिे साचथमों द्वाया निायात्भि तय िे से देखा जाता है 

(भैििॉस्िी औय रयचभॊड, 1990) ). इसिे अरावा, अध्ममनों से 

ऩता चरता है कि सशऺिों िा यवैमा, बागीदाय  ( सशऺि-िात्र 

सॊफॊध िी गुणवत्ता), तात्िासरिता औय सशऺण शैर  सशऺाचथयमों 
िी बागीदाय  औय सॊवाद ियने िी उनिी इच्िा िो प्रबाववत 

ियती है (जय नाफाद , 2014)। 

तयीिा 

प्रनतबार्र्मों : जनवय  औय भाचय 2022 िे फीच किए गए इस 

शोध भें गुडगाॊव ववचवववद्मारम (हरयमाणा) िे 90 प्रथभ वषय िे 

िात्रों ( औसत आमु 21.89 , एसडी = 5.20) िा एि सुववधा 
नभूना शासभर है। सॊिाम िी ववशेषता िे िायण, सरॊग िे 

अनुसाय ववतयण है। असभान, तमोंकि नभूने भें 19 ऩुरुष 

(21.1%) औय 71 भद्रहराएॊ (78.8%) शासभर हैं। प्रत्मेि 

प्रनतबागी ने चाय प्रचनावर  िा एि सेट बया। 

प्रकिमाओॊ: अध्ममन भें बागीदाय  स्वैक्च्िि थी औय इसने प्रथभ 

वषय िे िात्रों िो सॊफोचधत किमा। उन्हें सॊचाय िौशर िे उद्देचम से 

चाय प्रचनावर  िा एि सेट बयन े िे सरए िहा गमा था। क्जन 

सशऺिों िे साथ िात्रों ने ऩूये सेभेस्टय िे साथ िाभ किमा था, 
उन्हें सॊदसबयत ियिे इन्हें बयने िे सरए आवचमि ननदेश। 

प्रायॊसबि िामयप्रणार  ( प्रैतस, िेनी, भैििोस्िी औय रयचभॊड, 

1986) िे अनुसाय, िात्रों िो सॊफॊचधत सशऺिों िे साथ 

ऩाठ्मिभ औय सेसभनाय ऩूया ियने िे फाद प्रचनावर  बयन ेिे 

सरए िहा गमा था। इस तयह िी िामयप्रणार  सशऺिों िी एि 

ववस्ततृ श्ृॊखरा िो िात्रों िी धायणाओॊ िे रक्ष्म िे रूऩ भें 
शासभर ियन ेिी अनुभनत देती है (हभाये भाभरे भें, 8 सशऺि 

औय 8 सहामि ऩहरे सेभेस्टय िे दौयान ववषमों िो ऩढ़ाते हैं)। 

इसिे अरावा, शीतिार न पाइनर िे अॊत भें प्रनतबाचगमों 
द्वाया प्राप्त साभान्म औसत गे्रड ऩय जानिाय  एित्र िी गई। 

 ऩैभाने 

आॊतरयि क्स्थयता िी गणना सॊऩूणय प्रचनावर  िे साथ-साथ 

प्रत्मेि ऩैभाने िे सरए व्मक्ततगत रूऩ से िी गई थी। 

इॊटयऩसयनर िम्मुननिेशन िॉक्म्ऩटेंस स्िेर ( रुबफन एॊड 

भाद्रटयन, 1994) इॊटयऩसयनर ऺभता िे दस आमाभों िो भाऩता 
है: आत्भ-प्रिट ियण, सहानुबूनत, साभाक्जि ववश्ाभ, 

भुखयता, अॊत्किमा प्रफॊधन, ऩरयवतयनवाद, असबव्मक्तत, 

सभथयन, तात्िासरिता औय ऩमायवयण ननमॊत्रण। ऩैभाने िा 
उऩमोग वैक्चवि सॊचाय िौशर िा आिरन ियने मा 
ऩायस्ऩरयि ऺभता िी एि अन्म रयऩोटय तैमाय ियने िे सरए बी 
किमा जा सिता है; इसभें 30 आइटभ सेल्प-रयऩोटय सरिटय-
टाइऩ स्िेर (1- रगबग िबी नह ॊ 5 - रगबग हभेशा) है। ऩूये 

ऩैभाने िे सरए आॊतरयि सॊगनत ऻ =.70 थी। 

द िम्मुननिेशन पॊ तशॊस प्रचनावर  ( CFQ-30 - फरेसन एॊड 

सैम्टय, 1990) दसूयों िे साथ सॊचाय िे सरए प्रासॊचगि दस 

िौशरों ऩय रोगों िे भहत्व िा आिरन ियती है औय 

बावनाओॊ िे प्रफॊधन औय व्मवहाय िे प्रफॊधन िी ववशेषता है: 

आयाभ, सॊघषय प्रफॊधन, फातचीत, अहॊिाय सभथयन, 
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असबव्मॊजना, सॊदबय/सूचनात्भि, सुनना, िथा, अनुनम औय 

ननमाभि िौशर। प्रचनावर  भें 30 आइटभ हैं औय प्रनतकिमाएॉ 
5-ऩॉइॊट सरिटय स्िेर ऩय द  गई हैं (1 - फहुत भहत्वह न से 5 - 

फहुत भहत्वऩूणय)। सॊऩूणय प्रचनावर  िे सरए िोनफैि िा अल्पा 
गुणाॊि .93 था, औय प्रत्मेि ऩैभाने िे सरए व्मक्ततगत रूऩ से मह 

ऻ=.66 औय ऻ=.92 िे फीच सबन्न था। सीएपतमू िा उऩमोग 

ऩायस्ऩरयि डोभेन भें किमा गमा है, रेकिन सॊगठनात्भि सेद्रटॊग्स 

औय ननदेशात्भि सॊदबों भें बी ( रूबफन, रुबफन, ग्राहभ, ऩसय एॊड 

सीफॉल्ड, 2009)। 

इॊटयेतशन इन्वॉल्वभेंट स्िेर ( IIS - Cegala, 1981), 

इॊटयऩसयनर इॊटयैतशन भें शासभर होने िी साभान्म प्रवकृ्त्त िो 
भाऩता है, औय इसभें तीन आमाभ होते हैं: फोधगम्मता, ध्मान 

औय जवाफदेह । इस अध्ममन भें उऩमोग किए गए सॊस्ियण भें 
18 सात-बफ ॊद ु सरिटय-प्रिाय िे आइटभ शासभर थे (1 - भुझ े

बफल्िुर ऩसॊद नह ॊ से 7 - भुझ ेफहुत ऩसॊद है), औय इसे शैक्षऺि 

सॊदबय भें सभामोक्जत किमा गमा था - प्रनतबाचगमों िो सीभा िा 
भूल्माॊिन ियने िे सरए िहा गमा था क्जसिे सरए वे सफसे हार 

िी िऺा िे दौयान एि सशऺि िे साथ फातचीत भें शासभर थे 

(Frymier, 2005)। तमोंकि हभ सशऺि िे साथ सभग्र जुडाव भें 
रुचच यखत े थे, ऩूये स्िोय िा उऩमोग ऩरयिल्ऩना िा ऩय ऺण 

ियने िे सरए किमा गमा था। ऩूये ऩैभाने िे सरए आॊतरयि 

क्स्थयता थी 

ऻ=.81. 

द ववसरॊगनेस टू िम्मुननिेट स्िेर ( डधल्मूट सी - भैििॉस्िी, 
1992) सॊचाय िी शुरुआत ियने मा उससे फचने िे सरए प्रनतवाद  
िी प्रवकृ्त्त िा एि सीधा उऩाम है। मह एि 20-आइटभ (सॊचाय 

क्स्थनतमों) सॊबाव्मता-अनुभान ऩैभाने है, जहाॊ 8 आइटभ बयाव हैं 
औय 12 ऩैभाने िे द्रहस्से िे रूऩ भें स्िोय किए जात ेहैं। प्रनतवाद  
िो मह फताना होगा कि प्रत्मेि प्रिाय िी क्स्थनत भें वह कितनी 
फाय सॊवाद ियना ऩसॊद ियेगा/ियेगी। 

 ववश्रेषण 

एसऩीएसएस 19 िामयिभ िा उऩमोग ियिे प्रचनावर  िे 

आवेदन औय शीतिार न पाइनर गे्रड िो ऩॊजीिृत ियन ेिे फाद 

प्राप्त आॊिडों िो सॊसाचधत किमा गमा था। वणयनात्भि आॉिडे, 

वऩमसयन सहसॊफॊध गुणाॊि औय प्रनतगभन ववचरेषण िा उऩमोग 

शोध ऩरयिल्ऩनाओॊ िे ऩय ऺण िे सरए किमा गमा था। 

ऩरयणाभ 

क्जन सॊचाय िौशरों िो िात्र सशऺण गनतववचध िे सरए सफसे 

भहत्वऩूणय भानत े हैं, वे सॊदबायत्भि औय सॊवादात्भि िौशर हैं 
(तासरिा 1)। 

ताशरिा 1: शशऺिों िे शरए सफसे भहत्वऩूणि िर्थत सॊिाय 
िौशर िे साथ वणिनात्भि आॉिड़े 

 

इस त्म िे िायण कि सरॊग िे अनुसाय नभूने िा ववतयण 

असभान था (19 ऩुरुष औय 71 भद्रहराएॊ), ऩहरे चयण भें हभने 

मह ननधायरयत किमा कि तमा सरॊग िे अनुसाय सशऺिों भें इन 

सॊचाय िौशरों िी उऩक्स्थनत िे भहत्व िे सॊफॊध भें अॊतय हैं मा 
नह ॊ। चय, क्जसिे फाद हभने ऩहरे दो क्स्थनतमों भें क्स्थत 

साभान्म िौशर ऩय िधजा ियते हुए ऩूये नभूने िो रक्षऺत 

किमा। ऩरयणाभ सॊदसबयत औय सॊवाद  सॊचाय िौशर िे सरए 

अचधि भहत्व िा सॊिेत देते हैं। भाध्म िभ भें भदों िी जाॊच 

(मुक्ग्भत t-ऩय ऺण), हभ मह बी देख सिते हैं कि सॊवादात्भि 

िौशरों िी तुरना भें सॊदसबयत िौशर अचधि भहत्वऩूणय हैं (t= 

4.76, p=.000); सॊघषय प्रफॊधन िी तुरना भें सॊवाद  िौशर 

अचधि भहत्वऩूणय हैं ( t=2.47, p=.01); ववननमाभि िौशर ( t 

= 7.37, p = .000) िी तुरना भें सॊदसबयत िौशर अचधि 
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भहत्वऩूणय हैं। िात्र िे प्रदशयन िे अनुसाय ऩहरे दो ऩदों िे सॊफॊध 

भें भहत्वऩूणय अॊतय ननधायरयत नह ॊ किए गए थे। 

वव ॊटय पाइनर िे दौयान िात्रों द्वाया हाससर किए गए प्रदशयन 

औय सशऺिों िे सॊचाय िौशर िे फीच सॊफॊध िे सॊफॊध भें, 
साॊक्यमिीम डटेा प्रोसेससॊग ने भहत्वऩूणय सॊघों िी अनुऩक्स्थनत िो 
द्रदखामा है। िात्रों द्वाया सशऺण गनतववचध िे सरए सफसे 

भहत्वऩूणय भाने जाने वारे िौशर िे भाभरे भें बी भहत्वऩूणय 
सॊघों िी ऩहचान नह ॊ िी गई थी। 

ताशरिा 2: अध्ममन भें शाशभर िय िे सहसॊफॊध भैहितस (एन = 

49 - "एिीिृत" छात्र) 

 

*p<.05; **p<.01 

ताशरिा 3: अध्ममन भें शाशभर ियों िा सहसॊफॊध भैहितस 

(N=90) 

 

*p<.05; **p<.01 

ताशरिा 4: अध्ममन भें शाशभर ियों िा सहसॊफॊध भैहितस (एन 

= 49 - "सभेकित" छात्र) 

 

*p<.05; **p<.01 

ताशरिा 5: ऩदानुिशभत प्रनतर्भन भॉडर भें शाशभर िय िे 

वणिनात्भि सॊिेति औय सहसॊफॊध भैहितस (एन = 49 - 

"सभेकित" छात्र) 

 

*p<.05; **p<.01 

ताशरिा 6: ऩदानुिशभत एिार्धि प्रनतर्भन ऩरयणाभ (एन = 

49 - "सभेकित" छात्र) 
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*p<.05; **p<.01 

ऩहरा रयगे्रशन भॉडर "इॊट ग्रसरस्ट" िात्रों (R2=.204, p<.01) िे 

अिादसभि प्रदशयन िा 20.4% फताता है, औय बववष्मवतताओॊ 
िे फीच, ऐसा रगता है कि िेवर ननमाभि िौशर अिादसभि 

प्रदशयन ऩय भहत्वऩूणय प्रबाव डारत े हैं ( ऻ=.318, ऩी = .02) । 
मद्मवऩ ववननमाभि औय सॊदसबयत सॊचाय िौशर िा प्रमोग 

शैऺखणि प्रदशयन भें भहत्वऩूणय मोगदान देता है (F(2,46)=5,89, 

p=.005), इन िायिों िे प्रबाव िो ननमॊबत्रत ियिे, िात्रों िी 
फातचीत िी बागीदाय  अिादसभि प्रदशयन िो औय स्ऩष्ट ियती 
है ( F( 1,45)=6,95, ऩी=.01)। इस प्रिाय, दसूया प्रनतगभन 

भॉडर 31.1% शैऺखणि प्रदशयन ( R2 = .311 , p = .01) िी 
व्मायमा ियता है, औय बववष्मवतताओॊ िे फीच, िेवर ननमाभि 

िौशर औय िात्रों िी फातचीत िी बागीदाय  अिादसभि प्रदशयन 

िो प्रबाववत ियती है। इन दोनों िे फीच, ऐसा रगता है कि 

ननमाभि िौशर (ऻ=.286, p=.03) िी तुरना भें सशऺिों िे साथ 

फातचीत भें बागीदाय  िी डडग्री अचधि प्रबाव ( ऻ=.356, p=.01) 

िा प्रमोग ियती है। 

ििाि 

इस अध्ममन िे उद्देचम थे (1) उन सॊचाय िौशरों िी ऩहचान 

ियना क्जन्हें  िात्र सशऺण गनतववचध िे सरए सफसे भहत्वऩूणय 
भानत े हैं, औय मह ननधायरयत ियना कि तमा वे अिादसभि 

प्रदशयन िे सरए एि अनुभाननत भूल्म यखत ेहैं, साथ ह  (2) उन 

सॊफॊधों िो ऩिडने िे सरए जो उनिे फीच भौजूद हैं। िात्रों िी 
िचथत ऩायस्ऩरयि सॊचाय ऺभता, सशऺिों िे साथ ऩायस्ऩरयि 

फातचीत भें उनिी बागीदाय  िी डडग्री औय सॊवाद ियन ेिी उनिी 
इच्िा, औय मह ननधायरयत ियने िे सरए कि तमा मे चय शैऺखणि 

प्रदशयन िे सरए एि अनुभाननत भूल्म यखत ेहैं। वतयभान शोध िे 

ऩहरे उद्देचम िे सॊफॊध भें, ऩरयणाभ फतात ेहैं कि सशऺण गनतववचध 

भें िात्रों द्वाया देख े जाने वारे सॊचाय िौशर सफसे भहत्वऩूणय 
िौशर हैं जो प्रफॊधन गनतववचध औय व्मवहाय िो दशायत े हैं: 
सॊदसबयत िौशर - स्ऩष्ट औय स्ऩष्ट रूऩ से जानिाय  व्मतत 

ियने िी सशऺि िी ऺभता सॊक्षऺप्त तय िे से िात्रों िो मह 

सभझने िे सरए कि मह तमा सॊदसबयत िय यहा है ( आमरय, 

2003; ग्राहभ, 2009), औय सॊवादात्भि िौशर - आनॊददामि 

फातचीत शुरू ियने औय फनाए यखने िी ऺभता ( आमरय, 

2003)। िात्र उन सशऺिों िी सयाहना ियते हैं क्जनसे फात ियना 

आसान है औय क्जनिा िोई सत्तावाद  व्मवहाय नह ॊ है, शामद 

इससरए कि ऐसे सशऺि रयचते भें ऩायस्ऩरयिता िो आभॊबत्रत 

ियत ेहैं (टोफेर औय ओ'डोनेर, 2013)। 

अिादसभि प्रदशयन औय िात्रों द्वाया भहत्वऩूणय भाने जाने वारे 

सशऺिों िे सॊचाय िौशर िे फीच भहत्वऩूणय जुडाव िी 
अनुऩक्स्थनत िो अिादसभि प्रदशयन िे सॊचारन िे तय िे से 

ननधायरयत किमा जा सिता है, मानी ऩाॊच से ऊऩय िी सबी 
ऩय ऺाओॊ िो उत्तीणय ियन ेिा सॊचमी गे्रड औसत औय 30 िेडडट 

अॊिों िा सॊचम। मह ध्मान भें यखते हुए कि िेवर 49 "सभेकित" 

िात्रों िो ध्मान भें यखा गमा था, ऩरयणाभों ने अिादसभि प्रदशयन 

औय सशऺिों िे सॊदबायत्भि औय ननमाभि सॊचाय िौशर (किसी 
िो गरती से ठीि होने औय सभस्मा िा सभाधान ियन े भें 
भदद ियना - ग्राहभ, 2009) िे फीच भहत्वऩूणय सिायात्भि 

सॊफॊधों िो उजागय किमा है। इसिे अरावा, प्रनतगभन भॉडर 

अिादसभि प्रदशयन िे 20.4% िी व्मायमा ियता है, औय दो 
बववष्मवतताओॊ भें, ननमाभि िौशर प्रदशयन ऩय भहत्वऩूणय 
प्रबाव डारत े हैं। िात्र अऩनी सशऺण प्रकिमा भें स्ऩष्टता िी 
धायणा िे आधाय ऩय सशऺि िी दऺता िी सयाहना ियत ेहैं, 
सशऺि स्ऩष्टता, िात्र सॊतुक्ष्ट, िात्र पे्रयणा औय िात्र 

अिादसभि उऩरक्धधमों ( वेन एॊड मॊग, 2003) िे फीच 

सिायात्भि सॊफॊधों िा सॊिेत देते हैं। 

आरे् िे शोध िे शरए ननहहताथि 

इस अध्ममन िे ऩरयणाभ उस भहत्व औय प्रबाव िो उजागय 

ियत े हैं जो सॊचाय िा सशऺि-िात्र सॊफॊध औय िात्रों िे 

शैऺखणि प्रदशयन ऩय ऩडता है। हाराॉकि, सीभाओॊ िी एि 

श्ृॊखरा है जो हभें इन ऩरयणाभों िो साभान्म ियत े सभम 

सावधानी फयतने िे सरए ननधायरयत ियती है। एि ऩहरा ऩहरू 
मह है कि इस अध्ममन भें बाग रेने वारे िात्रों िी अऩेऺािृत 

िभ सॊयमा औय नभूने िी सॊयचना ( असभान अनुऩात: ऩुरुष 

सरॊग - भद्रहरा सरॊग), इस त्म िो देखत ेहुए कि िई अध्ममन 

सरॊग चय िे सॊफॊध भें भतबेदों िो उजागय ियत े हैं अध्ममन 

किए गए चय िे सरए। इससरए, मह सॊचाय िौशर िे स्तय औय 

ऩायस्ऩरयि फातचीत भें शासभर होने िे स्तय ऩय सरॊग चय िे 

अनुसाय उत्ऩन्न होने वारे भतबेदों िी फडी सॊयमा भें 
प्रनतबाचगमों िी जाॊच िे सरए िहता है। 
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एि दसूया िायि क्जसे उऩेक्षऺत नह ॊ किमा जा सिता है वह 

अिादसभि प्रदशयन िा सॊचारन है। ववचवववद्मारम भानदॊड 

क्जसभें एि िात्र िो एि ऩय ऺा उत्तीणय ियने िे सरए एि 

ननक्चचत सॊयमा भें िेडडट अॊि प्राप्त ियन ेिी आवचमिता होती 
है, सॊचमी गे्रड औसत िी गणना ियन ेिा तय िा औय फडी सॊयमा 
भें ऩय ऺाएॊ जो शैऺखणि प्रदशयन िा गठन ियती हैं, वे तत्व हैं जो 
प्रबाव िो प्रबाववत ियत े हैं। ऩरयणाभ प्राप्त किए गए। दसूय  
ओय, फडी सॊयमा भें ववषम, उनिी ववववधता औय ननमोक्जत 

भूल्माॊिन िे तय िों िो उन तत्वों िे रूऩ भें भाना जा सिता है 

जो अध्ममन िे ऩरयणाभों भें अचधि क्स्थयता रात े हैं। हभ 

ननम्नसरखखत ऩरयक्स्थनतमों भें इन ऩहरुओॊ िी फाद िी जाॊच िो 
उऩमोगी भानत ेहैं: ववषमों िी एि िोट  सॊयमा, औय महाॊ ति कि 

प्रत्मेि ववषम िे सरए द्रदए गए अरग-अरग गे्रड, औय सबी 
ववषमों िे सरए गे्रड औसत नह ॊ। 

ननष्िषि 

िात्रों िो रगता है कि उनिी सशऺण गनतववचध भें एि सशऺि िा 
सफसे भहत्वऩूणय सॊचाय िौशर भुयम रूऩ से व्मवहाय प्रफॊधन मा 
स्वमॊ सॊचाय (सॊदबायत्भि औय सॊवादात्भि िौशर) ऩय िें द्रित है। 

हाराॉकि, अिादसभि प्रदशयन िे सॊफॊध भें, सॊदसबयत िौशर िे 

साथ, अन्म िौशर बी हस्तऺेऩ ियत ेहैं, जैसे कि दसूये व्मक्तत 

िी बावनाओॊ िे प्रफॊधन ऩय ध्मान िें द्रित ियना, अथायत। 

ववननमाभि िौशर - जो अिादसभि प्रदशयन ऩय भहत्वऩूणय प्रबाव 

डारत े हैं। सशऺिों िे साथ ऩायस्ऩरयि सॊफॊधों भें िात्रों िी 
बागीदाय  िी डडग्री बी उनिे शैऺखणि प्रदशयन भें भहत्वऩूणय 
मोगदान देती है। हाराॊकि ऩरयणाभ अिादसभि प्रदशयन, िात्रों िी 
अऩनी ऩायस्ऩरयि सॊचाय ऺभता िी धायणा औय सॊवाद ियने िी 
उनिी इच्िा िे फीच भहत्वऩूणय सॊफॊधों िो उजागय नह ॊ ियते थे, 

सॊचाय चय िे फीच भहत्वऩूणय सॊघों ऩय िधजा िय सरमा गमा था। 

मह त्म वऩिरे अध्ममनों िे अनुसाय है, जो दशायता है कि किसी 
िी अऩनी सॊचाय ऺभता िी धायणा सॊवाद ियन े िी इच्िा िो 
प्रबाववत ियती है, ऩरयक्स्थनतमों भें किसी िी ननमुक्तत जहाॊ 
सॊचाय िी उम्भीद होती है, व्मक्तत िी शुरुआत औय ऩायस्ऩरयि 

सॊफॊधों भें बागीदाय  ( भैि-िॉस्िी औय रयचभॊड) , 1990; 

ज़य नाफाद , 2014)। सॊवाद ियना न जानना मा किसी िे सॊचाय 

िौशर िा अऩमायप्त वविास एि िायण हो सिता है कि एि 

व्मक्तत दसूयों िी तुरना भें सॊवाद ियन ेिे सरए िभ इच्िुि तमों 

है (भैि-िॉस्िी औय रयचभॊड, 1990)। हाराॊकि, ऐसा रगता है कि 

इन िौशरों िो वविससत ियन ेिे सरए प्रसशऺण भें बाग रेने िे 

फाद प्रसशऺण से सॊफॊचधत सॊदबों भें सॊवाद ियने िी रोगों िी 
इच्िा भें ववृद्ध हुई है (कपसरप्स, 1977)। तमोंकि ऩरयणाभों से ऩता 
चरा है कि सशऺिों िे साथ ऩायस्ऩरयि सॊफॊधों भें बागीदाय  िी 
डडग्री अिादसभि प्रदशयन प्राप्त ियन े िे सरए एि आधाय है, 

बववष्म भें, िात्रों िे सरए इस तयह िे प्रसशऺण आमोक्जत ियने 
से ऩय ऺा उत्तीणय ियने िी दय भें ववृद्ध मा अिादसभि प्रदशयन भें 
सुधाय ियन ेभें मोगदान सभर सिता है। 
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