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सािांश - भािर् के िथर्शशल्प कािीगि, शशल्प कौशल की पूणतर्ा, डडजाइन औि रूप की उत्कृटिर्ा औि िंग की एक नायाब 
भावना के शलए जाने जार् ेिैं। पूवत-प्रमुख कृषि समाज में शशल्पकाि की जथथतर् मित्वपूणत िै, तयोंकक यि ग्राम समाज को 
आत्मतनभति बनार्ा िै। यि क्षेत्र ग्रामीण औि अधत-शििी क्षेत्रों में शशल्पकािों के एक षवशाल वगत को िोजगाि प्रदान किर्ा िै 
औि अपनी सांथकृतर्क षविासर् को संिक्षक्षर् किर् ेिुए पयातप्र् षवदेशी मुरा उत्पन्न किर्ा िै। यि क्षेत्र असंगहठर् िोने, शशक्षा 
की कमी, कम पूंजी, नई प्रौद्योर्गककयों के खिाब प्रदशतन, बाजाि खुकफया की अनुपजथथतर् औि खिाब संथथागर् ढां े की 
अतर्रितर् बाधाओं से पीडडर् िै। कािीगि अपनी तनिक्षिर्ा, अज्ञानर्ा औि गिीबी के कािण र्ैयाि उत्पादों के शलए कच् े 
माल, षवत्त औि बाजाि के शलए बब ैशलयों पि तनभति िैं। िथर्शशल्प की सफलर्ा इस बार् पि तनभति किर्ी िै कक कािीगि 
उपभोतर्ाओं की पसंद औि विीयर्ाओं को ध्यान में िखर् ेिुए वथरु्ओं का उत्पादन ककर्नी अच्छी र्िि कि सकर् ेिैं। 

मुख्य शब्द -  िथर्शशल्प, कािीगि, षवपणन, ग्रामीण षवपणन, पािंपरिक िथर्शशल्प   
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परि य 

िस्त्तमशल्प शब्द में कलाकृनतयों की एक विस्त्ततृ श्रृंखला 
शाममल िै। अनौपिाररक क्षेर, श्जसमें िस्त्तमशल्प शाममल 
िै,को अंतरावष्र य श्रम संगठन (आईएलओ) द्िारा आचर्थवक 
गनतविचध के एक हिस्त्से के रूप में िखणवत ककया गया िै, जो 
स्त्र्थानीय उपलब्ध संसाधनों और कौशल, पाररिाररक 
स्त्िाममत्ि, छोरे् पमैाने पर सिंालन, श्रम तीव्रता, पारंपररक 
प्रौद्योचगकी, आम तौर पर औपिाररक स्त्कूल प्रणाल  के 
बािर प्राप्त कौशल, अननयममत और प्रनतस्त्पधी बाजारों पर 
ननभवरता जैसी कुछ विशेिताओं की विशेिता िै। िस्त्तमशल्प 
की सबसे अच्छी पररभािाओं में से एक यि िै कक 6-8 
अक्रू्बर 1997 को मनीला में मशल्प पर एक संगोष्ठी के 
दौरान यूनेस्त्को-यूएनसीर् एडी/डब्ल्यूर् ओ (आईर् सी) द्िारा 
अपनाया गया र्था, जो िै कार गर उत्पाद ि ेिैं जो कार गरों 
द्िारा उत्पाहदत िोत े िैं, या तो पूर  तरि से िार्थ से, या 
िार्थ के उपकरणों या यिां तक कक यांबरक साधनों की मदद 
से, जब तक कार गर का प्रत्यक्ष मैनुअल योगदान तैयार 
उत्पाद का सबसे मित्िपूणव घर्क बना रिता िै। 

कार गर उत्पादों की विशिे प्रकृनत उनकी विमशष्र् 
विशेिताओं से प्राप्त िोती िै, जो उपयोचगतािाद , सौंदयव, 
रिनात्मक, सांस्त्कृनतक रूप से जुड़,े सजािर् , कायावत्मक, 
पारंपररक, धाममवक और सामाश्जक रूप से प्रतीकात्मक और 
मित्िपूणव िो सकती िै। 1989 में विकास आयुक्त 
(िस्त्तमशल्प) िस्त्र मंरालय, भारत सरकार द्िारा 
िस्त्तमशल्प के मलए एक सरल नामकरण हदया गया र्था... 
िार्थ से बनी िस्त्तुएं, अक्सर सरल उपकरणों के उपयोग के 
सार्थ, और आम तौर पर प्रकृनत में कलात्मक और / या 
पारंपररक। उनमें उपयोचगता की िस्त्तुएं और सजािर् की 
िस्त्तुएं शाममल िैं। एक 

विश्ि बैंक की ररपोर्व उत्पादों को मशल्प के रूप में िगीकृत 
करती िैः 

• मशीनों से न्यूनतम या बबना इनपुर् के मैनुअल 
श्रम। 

• कौशल या विशेिज्ञता का पयावप्त स्त्तर। 
• परंपरा का एक मित्िपूणव तत्ि। 
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 भािर्ीय िथर्शशल्प क्षते्र की समथयाओ ंऔि सभंावनाओ ंपि एक षवश्लेिण 

देश की विरासत का एक अमूल्य और अमभन्न, हिस्त्सा, 
िस्त्तमशल्प सांस्त्कृनतक और आचर्थवक दोनों का मित्ि रखता 
िै। यि क्षेर कई आचर्थवक, सामाश्जक और सांस्त्कृनतक लाभ 
प्रदान करता िै जैसेः 

• अत्यचधक बबखरे िुए और कें द्र कृत; ग्रामीण और 
शिर  क्षेरों में पूरे देश में फैला िुआ िै। 

• अत्यचधक श्रम-गिन, विशेि रूप से समाज के 
कमजोर िगों की मदद करना। 

• ननयोश्जत पूंजी के संबंध में उच्ि रोजगार क्षमता। 
• ननिेश अनुपात के मलए उच्ि उत्पादन। 
• सिायक ऑफ-सीजन रोजगार का सजृन। 
• ननयावत से विदेशी मुद्रा का सजृन। 
• मूल्य िधवन का उच्ि अनुपात। 
• महिलाओं, कमजोर िगों और अल्पसंख्यकों की बड़ े

पैमाने पर भागीदार । 

िस्त्तमशल्प भारतीय व्यापार के प्रमुख ननयावत खंडों में से 
एक िै जो असंगहठत विपणन और अपयावप्त बाजार 
जानकार ; उत्पाद विकास के मलए अपयावप्त समर्थवन तंर; 
बबजल  की रुकािर् और अन्य अिसंरिनात्मक कममयों; 
उचित कीमतों पर कच्ि ेमाल की अपयावप्तता; उत्पादकता 
बढ़ाने के मलए प्रौद्योचगकी के फैलाि के मलए तंर की कमी; 
अंतरावष्र य आिश्यकताओं को पूरा करने के मलए अंनतम 
पररष्करण और ननिेश की कमी जैसी कई समस्त्याओं का 
सामना कर रिा िै। श्स्त्र्थरता के सार्थ गुणििा िाले सामानों 
के आपूनतवकताव के रूप में देश की छवि।  

लघु और कुर् र क्षेर माना जाने िाला भारतीय िस्त्तमशल्प 
उद्योग घरेलू और िैश्श्िक बाजारों में क्षरेीय कला और 
मशल्प कौशल को बढ़ािा देने िाले 70 लाख से अचधक 
कार गरों (काल न व्यिसायों सहित) और 67,000 से अचधक 
ननयावतकों / ननयावत घरानों को रोजगार प्रदान करके कार गरों 
की सामाश्जक और आचर्थवक समस्त्याओं को िल करने में 
मदद करता िै। इसमें बड़ी सखं्या में महिलाएं और समाज 
के कमजोर िगव के लोग शाममल िैं। यि उद्योग अत्यचधक 
श्रम गिन और विकेन्द्र कृत िै, जो पूरे देश में ग्रामीण और 
शिर  क्षेरों में फैला िुआ िै। कई कार गर अंशकामलक 
आधार पर कुछ मशल्प कायव में लगे िुए िैं। िस्त्तमशल्प एक 
ऐसा क्षेर िै श्जसे अभी भी नछपे िुए संभावित क्षेरों के 
दृश्ष्र्कोण से खोजा जाता िै। विश्ि बाजार में भारतीय 
िस्त्तमशल्प के छोरे् हिस्त्से के कारण में िापस जाने पर, 
मुख्य पैरामीर्र जो सामने आता िै िि श ् भारत के नछपे 
िुए मशल्प की खोज और अन्िेिणश ् िै, जो क्षेर भारतीय 
िस्त्तमशल्प उद्योग द्िारा कभी नि ं छुआ गया िै। मौजूदा 

मशल्प व्यश्क्त जो भारतीय िस्त्तमशल्प उद्योग की र ढ़ िैं, 
उन्िें अंतननवहित कौशल, तकनीक, पारंपररक मशल्प कौशल 
प्रदान ककया जाता िै, लेककन यि प्रार्थममक मंि के मलए 
काफी पयावप्त िै। िालांकक, बदलत े विश्ि बाजार में इन 
मशल्प व्यश्क्तयों को अपने स्त्र्थानों पर संस्त्र्थागत समर्थवन की 
आिश्यकता िोती िै, यानी मूल्य िधवन के मलए मशल्प जेब 
और िीन, कोररया, र्थाईलैंड आहद जैसे अन्य प्रनतयोचगयों के 
सार्थ बढ़त के मलए। 

साहित्य की समीक्षाः 

भारत के ग्रामीण मशल्प की कमजोररयों और बाजार प्रदशवन 
का पता लगाने के मलए वपछले छि दशकों के दौरान कई 
अध्ययन ककए गए रे्थ। समीक्षा ककए गए साहित्य से पता 
िलता िै कक गांि के मशल्प पर शोध, धमव और दशवन के 
सार्थ परंपरा का संकलन, िैहदक काल का िै। िेदों और 
उपननिदों पर की गई समीक्षाओं में भारत के व्यापार और 
िाखणज्य में ग्रामीण मशल्प के विलक्षण योगदान पर काफी 
हर्प्पणी की गई िै। कई अध्ययनों ने प्रािीन अतीत 
3,8,11,12, के सार्थ एक कड़ी के रूप में ग्रामीण मशल्प 
की पििान की िै। ककसी देश की परंपरा के संरक्षण में 
िस्त्तमशल्प के मित्ि का समर्थवन करने के मलए, मुंशी 
(1970) का तकव  िै कक केिल िस्त्तमशल्प को बढ़ािा देने 
के माध्यम से एक राष्र अपने पारंपररक मूल्यों को धारण 
करत े िुए अपनी सामाश्जक संरिना के संरक्षण के उपाय 
शुरू कर सकता िै। मशल्प उद्योग में विविधता विपणन 
पर अध्ययन, बाजार की समस्त्याओं को िल करने के मलए 
व्याििाररक समाधान ड़डजाइन करने के मलए बाजार की 
जानकार  संकमलत करने के मलए ननयममत बाजार सिेक्षण 
की मसफाररश करत े िैं 14,16,। बाजार जागरूकता की 
कमी ककसी भी ग्रामीण उद्यमों के मलए शिर  बाजारों में 
अपने उत्पादों को रखने के मलए मुख्य बाधा िै 19,। 
ग्रामीण मशल्प की विफलता के कारण खराब ड़डजाइन, 
कम गुणििा िाल  सामग्री और अक्षम बाजार दृश्ष्र्कोण 
िैं; नतीजतन, इन कमजोररयों का फायदा मशीन ननममवत 
शिर  मशल्प इकाइयों द्िारा उठाया जाता िै, जो स्त्पष्र् 
रूप से िैश्श्िक बाजारों से गािं के मशल्प को बंद कर देत े
िैं 4,। 

्लोरेंस (2005) की समीक्षा ग्रामीण मशल्प के मलए 
बाजारों में सुधार के मलए रणनीनतक उपायों का सुझाि 
देती िै, अक्सर उत्पादन और बबक्री पर बबखरे िुए, 
अपयावप्त और अव्यिश्स्त्र्थत डरे्ा की आपूनतव; मारात्मक 
विपणन रणनीनतयों को विकमसत करने के मलए उनके 
मलए प्रमुख बाधाएं िोंगी 7,। कश्मीर  िस्त्तमशल्प, विशेि 
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रूप से इसके शॉल और िार्थ से बुने िुए काल न, भी बिुत 
प्रमसद्ध िैं और ननयावत में आचर्थवक क्षमता रखत ेिैं, उद्योग 
में ऐसे िस्त्तमशल्प बनाने और उन्िें दनुनया के अन्य क्षेरों में 
ननयावत करने की क्षमता िै श्जसमें ऐसी िस्त्तुएं दलुवभ और 
मूल्यिान िैं जो कई महिलाओं और पररिारों को गर बी की 
कहठन श्स्त्र्थनत से बािर ननकाल सकती िैं । िस्त्तमशल्प 
गनतविचधयााँ विशेि रूप से कश्मीर घार्  में की जाती िैं 
श्जसे िस्त्तमशल्प िस्त्तुओं का घर किा जाता िै और इसने 
िस्त्तमशल्प पररदृश्य की दनुनया में एक अद्वितीय स्त्र्थान 
अश्जवत ककया िै। यि क्षेर राज्य के ननयावत व्यापार को 
बनाए रखने में विमशष्र् योगदान देता िै 21,। 

भारत में िमड़ा उद्योग पर ककए गए एक अध्ययन से 
ननयावत में बदलाि का पता िला और यि बताता िै कक 
दनुनया में मांग में बदलाि और बाजार प्रनतस्त्पधाव के कारण 
िमड़ े के ननयावत में कमी देखी गई िै 17,। भारत को 
स्त्िदेशी उन्नत प्रौद्योचगककयों का उपयोग करके उच्ि 
गुणििा िाले उत्पादों को वितररत करना िाहिए। उद्योगों 
को अपनी ितवमान सुविधाओं और उत्पादों को अंतरावष्र य 
स्त्तर पर अपगे्रड करना िाहिए। यि क्षेर कम पूंजी ननिेश, 
मूल्य िधवन के उच्ि अनुपात, और देश के मलए ननयावत और 
विदेशी मुद्रा आय की उच्ि क्षमता के बबदं ु से आचर्थवक रूप 
से मित्िपूणव िै 9,। यू (1997) ने िांगकांग के आचर्थवक 
विकास में उद्यममता की भूममका की जांि की। यि तकव  
देता िै कक िांगकांग की अर्थवव्यिस्त्र्था की गनतशीलता को बड़ े
पैमाने पर अनुकूल  उद्यममयों के मलए श्जम्मेदार ठिराया 
जाता िै जो अिसरों के प्रनत सतकव  िैं, अपने उत्पादन में 
उच्ि ड़डग्री लिीलापन बनाए रखत ेिैं और पररितवन के मलए 
तजेी से प्रनतकक्रया करत ेिैं। िांगकांग के उद्यममयों ने अपनी 
उत्पादन गनतविचधयों को एक उत्पाद से दसूरे उत्पाद में, 
एक उद्योग से दसूरे उद्योग में, उच्ि लागत से कम लागत 
िाले क्षेरों में, परंपरा मछल  पकड़ने और कृवि से विननमावण 
और कफर विि और अन्य सेिाओं में स्त्र्थानांतररत कर हदया 
िै। उनके प्रयासों ने अर्थवव्यिस्त्र्था में संरिनात्मक पररितवन 
लाया िै 22,।  

सुधा और कृष्णिेणी (2012) ने वपछले पांि दशकों में 
अर्थवव्यिस्त्र्था में लघु उद्योग क्षेर के मित्ि पर ििाव की। 
पेपर भारत में छोरे् और मध्यम उद्यमों के मलए ननयावत 
अमभविन्यास पर भी प्रकाश डालता िैख1्8,। ितवमान 
अध्ययन िररयाणा और देश में अन्य जगिों पर लघु 
औद्योचगक इकाइयों की आचर्थवक व्यििायवता को मजबूत 
करने के मलए उचित संस्त्र्थागत व्यिस्त्र्था के गठन के मलए 
पयावप्त अंतदृवश्ष्र् विकमसत करने के मलए एक कदम आगे 

िै, यि अध्ययन योजनाकारों, नीनत ननमावताओं, प्रशासकों 
और ननयावतकों को आिश्यक हदशाननदेश प्रदान करेगा। इससे 
उद्यममयों को अपनी इकाइयों की योजना बनाने, खड़ा करने 
और प्रबंधन में सतकव  रिने में भी मदद ममलेगी। यि 
एसएसआई उद्यममयों को दनुनया भर में व्यापार में प्रिेश 
करने के मलए भी मजबूर करता िै, ताकक खतरनाक 
औद्योचगक बीमार  के पररणामस्त्िरूप आम नुकसान से बिा 
जा सके। 

अनुसंधान पद्धतर् 

यि शोध पर िणवनात्मक और खोजी िै, जो िस्त्तमशल्प 
व्यिसाय में विपणन रणनीनतयों को समझने के मलए 
विमभन्न शोध परों, पबरकाओ ंऔर सरकार  ररपोर्ों से बन े
माध्यममक डरे्ा पर आधाररत िै। अध्ययन गुणात्मक 
तर कों पर ननभवर करता िै और मूल्य श्रृंखला के विमभन्न 
स्त्तरों पर फमव मामलकों के सार्थ-सार्थ सरकार  और गैर-
सरकार  सिायक संगठनों के प्रनतननचधयों के सार्थ 
व्यश्क्तगत और फोकस समूि साक्षात्कार की एक श्रृंखला 
पर आधाररत िै। फील्ड िकव  की तीन सप्ताि की अिचध 
के अंत में एक हितधारकों की संगोष्ठी ने मूल्य श्रृंखला 
प्रनतभाचगयों के सार्थ प्रारंमभक ननष्किों को प्रस्त्तुत करने 
और ििाव करने के मलए एक मंि प्रदान ककया। 
व्यश्क्तगत साक्षात्कार की संरिना के मलए, मुखबबरों की 
पांि शे्रखणयों में से प्रत्येक के मलए अलग-अलग साक्षात्कार 
गाइड तैयार ककए गए रे्थरू ननयावतक, ड़डजाइनर / अनन्य 
दकुान के मामलक, कार गर-दलाल, ननमावता-समूि के नेता 
और इनपुर् आपूनतवकताव। इसके अलािा, माइक्रोएंर्रप्राइज 
उत्पादकों (कार गरों) के फोकस समूि साक्षात्कार के मलए 
एक साक्षात्कार प्रोर्ोकॉल तैयार ककया गया र्था। फोकस 
समूिों के विियों में कार गरों के उन्नयन अनुभि, उनके 
उत्पादों को बेिने के अलग-अलग तर कों के बारे में 
जानकार , िे इन विपणन िैनलों के बीि अंतर क्या 
मानत ेिैं, और इनमें से प्रत्येक िैनल में खर दारों के सार्थ 
उनके संबंधों के प्रकार शाममल रे्थ। 

िथर्शशल्प वगीकिण 

िस्त्तमशल्प को दो शे्रखणयों में िगीकृत ककया गया िैः 

• रोजमराव के उपयोग की िस्त्तुएं 
• सजािर्  सामान 

मशल्पकार अपनी मौमलकता व्यक्त करने के मलए विमभन्न 
मीड़डया का उपयोग करत े िैं। िस्त्तमशल्प की विविधता 
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 भािर्ीय िथर्शशल्प क्षते्र की समथयाओ ंऔि सभंावनाओ ंपि एक षवश्लेिण 

िस्त्र, धातुओं - कीमती और अधव-कीमती, लकड़ी, कीमती 
और अधव-कीमती पत्र्थरों, मसरेममक और कांि पर व्यक्त की 
जाती िै। 

शमट्िी, धारु् औि आभूिणः 

पीतल, तांबा, कांस्त्य, घंर्  धातुओं का उपयोग विमभन्न 
प्रकार के बतवनों के मलए और विमभन्न प्रकार के कफननश में 
ककया जाता िै। शानदार गिने पैर्नव, शैमलयों और रिनाओं 
की एक विस्त्ततृ श्रृंखला में उपलब्ध िैं। कीमती धातुओं, मूल 
धातुओं, कीमती और अधव-कीमती पत्र्थरों से बना; इन 
आभूिणों में पारंपररक और सार्थ ि  आधुननक शैमलयां िैं। 

काट ठकलाः 

भारत में लकड़ी के सामान अलंकृत नक्काशीदार से लेकर 
बबल्कुल सरल तक िोत े िैं। मशल्पकार की कला और 
व्यश्क्तत्ि को दशावने िाले खखलौने, फनीिर, सजािर्  लेख 
आहद ममल सकत ेिैं। भारत विशेि रूप से अपनी लकड़ी की 
िस्त्तुओं के मलए जाना जाता िै। 

पत्थि शशल्पः 

संगमरमर, अलबास्त्र्र या सोपस्त्र्ोन आहद से बने जहर्ल 
नक्काशीदार पत्र्थर के बतवन, अधवकीमती पत्र्थरों से बने 
भारतीय पत्र्थर मशल्प की विरासत को आगे बढ़ात ेिैं। 

शशल्प एकाग्रर्ा क्षेत्रः 

िस्त्तमशल्प की एक विस्त्ततृ श्रृंखला, जैसे कक कला धातु के 
बतवन / इलेक्रोप्लेरे्ड ननकल मसल्िर िेयर, लकड़ी की 
नक्काशी और अन्य लकड़ी के कला के सामान, कढ़ाई िाले 
सामान, फीता और फीता के सामान, खखलौने, गुड़ड़या, िमड़े 
से बने मशल्प, लाि के बतवन, संगमरमर मशल्प पूरे भारत में 
उत्पाहदत ककए जात ेिैं। 

िथर्कला में षवपणन प्रथाएं 

िस्त्तमशल्प व्यिसाय केिल उत्पाद बबक्री के बजाय 
अिधारणा बबक्री का गठन करता िै। उत्पादों का ड़डजाइन 
और विकास इस क्षेर के मलए आत्मा और पदार्थव का गठन 
करता िै। ये उत्पाद अंनतम उपभोक्ता पर ध्यान कें हद्रत 
करत े िैं। ड़डजाइनर के सार्थ-सार्थ मशल्पकार की सरलता 
पारंपररक मशल्प को समकाल न बाजार में व्यििायव बनाने में 
सक्षम बनाएगी। िस्त्तमशल्प की मांग अत्यचधक आय-लोिदार 
िै। विकमसत देशों में िस्त्तमशल्प का बाजार बढ़ रिा िै। 
मशल्प में बाजार अनुसंधान नगण्य िै, अगर अश्स्त्तत्िि न 

नि ं िै। नए रुझानों और ड़डजाइनों, बाजार की नब्ज को 
मिसूस करने के नए अमभन्न तर कों को ननधावररत और 
प्रसाररत करने की आिश्यकता िै। विपणन िर ककसी के 
जीिन को छूता िै। विपणन में विपणन अनुसंधान, उत्पाद 
विकास, वितरण, मूल्य ननधावरण, विज्ञापन और व्यश्क्तगत 
बबक्री, बबक्री संिधवन, पैकेश्जंग और ब्रांड़डगं सहित बड़ी 
संख्या में गनतविचधयां शाममल िैं। विपणन संगठन के लक्ष्यों 
को पूरा करत ेिुए उपभोक्ता की जरूरतों को समझने, सेिा 
करने और संतुष्र् करने के मलए ड़डज़ाइन की गई कई 
गनतविचधयों को जोड़ता िै। िस्त्तमशल्प इकाइयााँ, जो 
ज्यादातर संगठन के एकमार मामलकाना रूप िाले व्यश्क्तयों 
द्िारा िलाई जाती िैं, उनके पास एक और अच्छी तरि से 
संगहठत विपणन प्रणाल  नि ं िो सकती िै। इकाई का 
कार गर-सि-मामलक पररिार के सदस्त्यों की मदद से सभी 
कायों की देखभाल करता िै। अचधकांश समय उत्पादन 
और कच्ि े माल प्राप्त करने में खिव ककया जाता िै। 
आमतौर पर, कार गरों को अपने उत्पादों से संबंचधत 
बाजार की जानकार  के बारे में बिुत कम जानकार  िोती 
िै। उम्मीद िै, िस्त्तमशल्प उद्योग में कार गर मित्िपूणव 
विपणन कायव को बिुत कम मित्ि देत ेिैं। उचित विपणन 
रणनीनतयों के सार्थ बाजार अनुसंधान और अन्िेिण की 
भूममका मित्िपूणव मित्ि रखती िै। संभावित देशों में 
िस्त्तमशल्प और चग्र्िेयर का आयात डरे्ा विश्लेिण 
दनुनया भर के विमभन्न मशल्प बाजारों के आकार और 
िररर को ननधावररत करने में मदद करेगा। उत्पाद, मूल्य, 
स्त्र्थान, प्रिार के प्रमुखों के तित मित्िपूणव विपणन 
पिलुओं पर ििाव की जाती िै 13,। 

िथर्शशल्प उत्पाद-लाइन 

फमव जो केिल एक उत्पाद का विपणन करत े िैं, आज 
दलुवभ िैं। अचधकांश कंपननयां एक उत्पाद लाइन प्रदान 
करती िैं। एक उत्पाद लाइन फंक्शन या ग्रािक खर द 
आिश्यकताओं से संबंचधत उत्पादों का एक समूि िै। 
उत्पादों को जोड़ने या घर्ाने से उत्पाद लाइन की संरिना 
को बदलने के लाभ, कई कारकों पर ननभवर करत े िैं- 
उपभोक्ताओं की प्रार्थममकताएं, प्रनतयोचगयों की रणनीनत, 
फमव की लागत संरिना, और उत्पाद से ककसी अन्य नाम 
पर लेककन कुछ। िस्त्तमशल्प इकाइयां उत्पाद लाइन की 
अिधारणा को लागू करने िाले कई उत्पादों का उत्पादन 
करती िैं। उत्पाद लाइन का आकार उत्पादों की मांग और 
वििीय और कच्ि ेमाल जैसे संसाधनों की उपलब्धता पर 
ननभवर करता िै। उत्पादों और संसाधनों की उपलब्धता की 
मांग का आकलन करने की प्रकक्रया में, कार गर समय-
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समय पर अपने मौजूदा उत्पाद लाइन में नए उत्पादों को 
जोड़त े िैं या अपने कुछ ितवमान उत्पादों को छोड़ देत े िैं। 
जो उत्पाद लाभदायक नि ं िोत ेिैं उन्िें आमतौर पर उत्पाद 
लाइन से िर्ा हदया जाता िै। ककसी उत्पाद को बंद करने 
का ननणवय अक्सर इस बात पर आधाररत िोता िै कक यि 
ककतनी तजेी से िलता िै। उत्पाद लाइन से कुछ उत्पादों को 
िर्ाना भी िस्त्तमशल्प में एक अभ्यास िो सकता िै। 

िथर्शशल्प डडजाइन 

एक िस्त्तमशल्प उत्पाद का ड़डजाइन ग्रािकों के स्त्िाद और 
िर यताओं के अनुसार िोना िाहिए। तीन प्रकार के ड़डजाइन 
िैं, पारंपररक, आधुननक, पारंपररक और आधुननक का 
संयोजन जो आमतौर पर आहर्वमशयन द्िारा अपनाया जाता 
िै। पारंपररक ड़डजाइन सहदयों पुराने और पारंपररक ड़डजाइन 
िैं। जबकक आधुननक ड़डजाइन उपभोक्ता िर यताओं और 
स्त्िाद के पररितवनों को ध्यान में रखत े िुए िैं। पारंपररक 
और आधुननक दोनों प्रकार का एक संयोजन िै। 

िथर्शशल्प में उत्पाद योजना औि षवकास 

उत्पाद योजना और विकास िस्त्तमशल्प में भी पाया जा 
सकता िै। िस्त्तमशल्प रिनात्मकता और कार गर  के उत्पाद 
िैं। कार गर, आमतौर पर, उत्पाद योजना और विकास करके 
अपने मशल्प में उत्कृष्र्ता के मलए प्रयास करत ेिैं। 

िथर्कला में षवथर्ाि 

विस्त्तार या तो उत्पादन की प्रकक्रया को मशीनीकृत करके या 
र्ाइल स्त्र्थावपत क्षमता को बढ़ाकर संिालन के ितवमान 
पैमाने को बढ़ा रिा िै। विस्त्तार तब ककया जाता िै जब 
उत्पादों की अचधक मांग िोती िै। यि भविष्य की मांग की 
प्रत्याशा में भी ककया जा सकता िै। िालांकक, विस्त्तार में 
विि शाममल िै, पयावप्त विि के बबना, विस्त्तार गनतविचध 
नि ं की जा सकती िै। इकाई का विस्त्तार विमभन्न तर कों 
से ककया जा सकता िै; िि िै मशीनीकरण, संस्त्र्थावपत 
क्षमता में िदृ्चध और जनशश्क्त में िदृ्चध करके। 

मूल्य तनधातिण 

मूल्य एक माप िै कक िांनछत िस्त्तु या सेिा प्राप्त करने के 
मलए ककसी को क्या विननमय करना िाहिए। मूल्य मौहद्रक 
अमभव्यश्क्त मूल्य िै और पूर  विननमय प्रकक्रया का कें द्र बबदं ु
िै। ऐनतिामसक रूप से, कीमतें खर दारों और विके्रताओं 
द्िारा एक दसूरे के सार्थ बातिीत करके ननधावररत की गई 

िैं। विके्रता भुगतान करने की अपेक्षा से अचधक कीमत की 
मांग करें। सौदेबाजी के माध्यम से ि े एक स्त्िीकृनत मलू्य 
पर पिंुिेंगे। सभी खर दारों के मलए एक कीमत ननधावररत 
करना अपेक्षाकृत आधुननक वििार िै। 

िथर्कला में कीमर् र्य किना 

मशल्पकार कई कारणों से उत्पादन की सर् क लागत का 
अनुमान लगाने में असमर्थव िैं। इसमलए, उन्िें उत्पादन 
लागत के आधार पर मूल्य ननधावररत करने में कहठनाई िोती 
िै। मशल्पकारों ने किा िै कक िे िस्त्तुओं की कीमतें बाजार 
की स्त्िीकायवता और उस्त्ताद मशल्पकारों, डीलरों और 
सिकार  सममनतयों द्िारा द  जाने िाल  कीमत के आधार 
पर तय करत े िैं। िस्त्तमशल्प िस्त्तुओं की कीमतें स्त्ियं 
मशल्पकार, मास्त्र्र मशल्पकार, डीलर और सिकार  
सममनतयों द्िारा तय की जाती िैं, कीमतें तय करने में 
इन लोगों के प्रभाि की सीमा मशल्प से मशल्प तक मभन्न 
िोती िै। अचधकांश उिरदाताओं द्िारा देखे गए डीलरों और 
सिकार  सममनतयों ने कीमतों या िस्त्तमशल्प को तय करने 
में बिुत अचधक प्रभाि डाला। 

िथर्कला में कि 

बबक्री कर न केिल िस्त्तमशल्प पर अचधक िै, बश्ल्क मशल्प 
से मशल्प तक भी विविध िै। यि सुझाि हदया जाता िै कक 
सरकार िस्त्तमशल्प को बबक्री कर से छूर् दे सकती िै, 
जैसा कक बबिार, मध्य प्रदेश और केरल जैसे राज्यों में 
पिले से ि  ककया जाता िै। िस ्तमशल ्प पर बबक्री कर 
न िोने से िस ्तमशल ्प की कीमतों में कमी आएगी और 
इससे बबक्री बढ़ेगी। कार गरों के मलए बाजार में जीवित 
रिना काफी मुश्श्कल िै जब तक कक सरकार उनकी रक्षा 
नि ं करती िै। 

थथान 

वितरण उत्पादकों से अंनतम खर दारों और उपयोगकतावओं 
को माल स्त्र्थानांतररत करने में शाममल गनतविचधयों से 
संबंचधत िै। इसमें भौनतक गनतविचधयााँ शाममल िैं, जैसे 
पररििन, माल का भंडारण और स्त्िाममत्ि को स्त्र्थानांतररत 
करन ेके मलए कानूनी, प्रिार गनतविचधयााँ। कार गर अपने 
तैयार उत्पादों के ननपर्ान के मलए ज्यादातर मास्त्र्र 
कार गरों, डीलरों और सिकार  सममनतयों पर ननभवर करते 
िैं। कुछ उत्पादक सीधे उपभोक्ताओं को बेित ेिैं, जबकक 
कुछ डीलरों, मास्त्र्र कार गरों और बबक्री एम्पोररया के 
माध्यम से बेित े िैं। कभी-कभी, डीलर और मास्त्र्र 



 

 

Prashant Kumar Vishwakarma1*, Dr. Nivedita Chaubey2 

w
w

w
.i
g

n
it

e
d

.i
n

 

370 

 

 भािर्ीय िथर्शशल्प क्षते्र की समथयाओ ंऔि सभंावनाओ ंपि एक षवश्लेिण 

कार गर बबक्री एम्पोररया के माध्यम से िस्त्तमशल्प उत्पादों 
को बेित े िैं, जो भारत के विमभन्न मित्िपूणव शिरों में 
श्स्त्र्थत अपने विमभन्न आउर्लेट्स के माध्यम से 
उपभोक्ताओं की आकाशगंगा से सीधे संपकव  करत ेिैं। मशल्प 
के वितरण के ितवमान िैनलों में कुछ सीमाएं िैं। सिकार  
सममनतयां एक िैनल या वितरण के रूप में सेिा नि ं कर 
रि  िैं। िस्त्तमशल्प उत्पादक उपभोक्ताओं को िस्त्तमशल्प 
बेिने के मलए डीलरों और मास्त्र्र मशल्पकारों पर ननभवर िैं। 
बबक्री बाजार डीलरों और मास्त्र्र कार गरों से िस्त्तमशल्प 
खर द रिे िैं; लेककन िस्त्तमशल्प ननमावताओं से नि ं। पिला 
िैनल, िस्त्तमशल्प उत्पादक अपने उत्पादों को सीधे अपने 
ग्रािकों को बेि सकत ेिैं। दसूरा िैनल, िस्त्तमशल्प उत्पादक 
ननजी डीलरों को बेि सकते िैं, जो बदले में, ग्रािकों की 
आकाशगंगा को बेित ेिैं। तीसरा िैनल, िस्त्तमशल्प उत्पादक 
अखखल भारतीय िस्त्तमशल्प विकास ननगम को बेि सकत ेिैं, 
जो बदले में, अपने बबक्री एम्पोररया और राज्य के स्त्िाममत्ि 
िाले एम्पोररया के माध्यम से ग्रािकों को बेिता िै। िैर्था 
िैनल, िस्त्तमशल्प उत्पादक अपनी िस्त्तुओं को सिकार  
सममनत को बेि सकत े िैं, जो बदले में, अखखल भारतीय 
िस्त्तमशल्प विकास ननगम को बेि सकती िै जो राज्य के 
स्त्िाममत्ि िाले एम्पोररयम को बेि सकती िै, जो बदले में 
ग्रािकों को बेि सकती िै। 

िथर्कला का षवज्ञापन 

विज्ञापन उिरदाता द्िारा नि ं ककया जाता िै। कार गरों का 
छोरे् पैमाने पर संिालन कार गरों को व्यश्क्तगत रूप से 
अपने उत्पादों का विज्ञापन करने की अनुमनत नि ं देता िै। 
िस ्तमशल ्प को बढ़ािा देने के मलए ननगम प्रिार, प्रदशवनी, 
ब्रोशर की छपाई और ि ्यापार मेलों में भागीदार  कर रिा 
िै। ननगम पयवर्कों की रुचि के मलए मित्िपूणव स्त्र्थानों और 
कें द्रों में िोड़डगं भी लगा रिा िै, जो प्रिार के एक अच्छे 
माध्यम के रूप में काम करेगा। प्रिार के अन्य रूपों में 
व्यापार मेलों में भागीदार  और देश के अन्य राज्यों में 
विशेि मशल्प को किर करने िाले व्यापार/अध्ययन दलों को 
प्रायोश्जत करना शाममल िै। 

िथर्कला में प्र ाि 

बबक्री संिधवन में तकनीकों की एक विस्त्ततृ श्रृंखला शाममल 
िै जो ककसी स्त्र्ोर को संरक्षण देने या उत्पाद खर दने के 
मलए एक अनतररक्त अल्पकामलक प्रोत्सािन या प्रलोभन 
प्रदान करती िै। तकनीकों में प्रदशवन और प्रदशवननयां, नमूने, 
प्रीममयम, कूपन, गेम और प्रनतयोचगताएं, प्रदशवन और पैकेज 
सश्म्ममलत शाममल िैं। सामान्य तौर पर, बबक्री संिधवन को 

प्रिार ममश्रण के अन्य कारकों को सुदृढ़ करने और उनकी 
अल्पकामलक प्रभािशीलता में सुधार करने के मलए ड़डज़ाइन 
ककया गया िै। 

िथर्कला में षवपणन समथया 

कार गरों को विपणन में कई समस्त्याओं का सामना करना 
पड़ता िै। वििीय संसाधनों की कमी और छोरे् पैमाने पर 
संिालन को देखत ेिुए; विज्ञापन प्रिार कार गरों द्िारा नि ं 
ककया जा सकता िै। इसमलए, यि सुझाि हदया जाता िै कक 
ननगम सभी मशल्पों के मलए विज्ञापन और प्रिार बढ़ा सकता 
िै। ननगम तत्परता से भुगतान देकर कार गरों से लाभकार  
मूल्य पर िस्त्तमशल्प खर दकर उन्िें बबिैमलयों के शोिणकार  
िंगुल से बिाए। िस्त्तमशल्प ननयावतकों को सरकार  नीनतयों 
और योजनाओं के व्याििाररक कायावन्ियन की कमी भी 
दनुनया के मशल्प बाजार में भारत की कम हिस्त्सेदार  का 
एक कारण िो सकता िै। िस्त्तमशल्प उद्योग को बढ़ािा 
देने के मलए सरकार की ओर से िोने िाल  घर्नाओं के 
बारे में अचधकांश िस्त्तमशल्प ननयावतकों को बिुत अचधक 
जानकार  नि ं िै। 

तनवािण उपाय 

िस्त्तमशल्प को शीिव स्त्र्थान तक पिंुिाने के मलए 
ननम्नमलखखत सुझािों को लाग ूककया जा सकता िै। 

िस्त्तमशल्प के विपणन नेर्िकव  का आयोजन  व्यिश्स्त्र्थत 
विपणन नेर्िकव  की अनुपश्स्त्र्थनत इस क्षेर में एक 
ितोत्साहित कारक रिा िै। मेर  राय में, कार गरों को 
अपने उत्पादों के विपणन के मलए सिकार  छतर  के नीिे 
स्त्ियं संगहठत ककया जाना िाहिए। इसके मलए बािर  दलों 
के सार्थ अचधक से अचधक संबंध विकमसत ककए जाने 
िाहिए। 

पयवर्न-कें हद्रत मशल्प मशल्प संस्त्कृनत का उचित प्रिार करने 
और इसकी िाखणश्ज्यक क्षमता का विचधित रूप से पता 
लगाने के मलए, पयवर्न का विकास मशल्प के विकास के 
सार्थ ममलकर ककया जा सकता िै। मशल्प-कें हद्रत पयवर्न 
संभािनाओं का पता लगाने के मलए बिुत गुंजाइश िै। 
शिर के भीतर एक शिर  िार् एक नामभक के रूप में 
विकमसत िो सकता िै। शिर  िार् को मशल्प समूि के 
मलए प्रदशवनी-सि-प्रदशवन कें द्र और/या सामान्य सुविधा कें द्र 
के सार्थ पूरक ककया जा सकता िै। इसी तरि, एक ग्रामीण 
िार् के आसपास, पयवर्कों की रुचि का एक पररसर बन 
सकता िै, जिां क्षेर की मशल्प कौशल के सार्थ प्रामाखणक 
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और ग्रामीण जीिन प्रदमशवत ककया जा सकता िै, मशल्पकारों 
को िास्त्ति में काम पर देखा जा सकता िै, जो ग्रामीण 
मशल्पकारों के रिने, िे कैसे काम करत ेिैं, और िे सुंदरता 
और सौंदयवशास्त्र की िीजों को कैसे बदलत ेिैं, इसकी एक 
झलक प्रदान करत ेिैं। पयवर्कों के मलए रुचि के एक पररसर 
को न्यूनतम बुननयाद  ढांि ेको विकमसत करने और कल्पना 
के सार्थ बनाए रखने की आिश्यकता िोगी, श्जससे पररििन 
और स्त्िच्छता की सुविधा सुननश्श्ित िोगी। पयवर्कों को इस 
तरि के पररसर से स्त्र्थानीय रूप से स्त्मनृत चिन्ि और मशल्प 
की िस्त्तुओं का ियन करने और खर दने में सक्षम िोना 
िाहिए। इस उद्देश्य के मलए, सुविधाजनक स्त्र्थानों पर 
उचित रूप से अचधकृत और मानकीकृत आउर्लेर् स्त्र्थावपत 
करने की आिश्यकता िै। 

िस्त्तकला के ड़डजाइन पंजीकरण िस्त्तमशल्प का ड़डजाइन 
पंजीकरण ककया जाना िाहिए। यानी ककसी भी कार गर ने 
ककसी भी आइर्म पर जो भी ड़डजाइन पेश ककए िैं, उनका 
रश्जस्त्रेशन िोना िाहिए। तब कोई भी इसकी नकल नि ं 
कर सकता। 

िस्त्तमशल्प में मूल्य एकरूपता िस्त्तमशल्प उत्पादों की कीमतें 
बिुत अचधक अननयममत िैं और एक समान नि ं िैं। एक ि  
िस्त्तु की कीमतों में मित्िपूणव अंतर िै यहद दो दकुानों से 
या दो स्त्र्थानों से खर द की जाती िै। इस श्स्त्र्थनत में ग्रािक 
बिुत शोवित और परेशान मिसूस करता िै। इससे उत्पादों 
की मांग पर बिुत बुरा असर पड़ सकता िै। उत्पाद का 
मूल्य ननधावरण प्रत्येक मशल्प में कला के िगीकरण, प्रदमशवत 
कौशल और कच्ि ेमाल की गणुििा पर ननभवर िोना िाहिए। 

जागरूकता पैदा करना अचधकांश कार गरों को ररयायती दरों 
पर ऋण, मु्त उपकरण, रंजक और रसायन, िकव  शेड-सि-
आिास सुविधाओं जैसी विमभन्न नई योजनाओं के बारे में 
जानकार  नि ं िै। कार गरों को विमभन्न कल्याणकार  
योजनाओं और उनके कायावन्ियन की प्रकक्रया के बारे में 
जागरूक ककया जाना िाहिए। 

िस्त्तकला में अचधक अनुसंधान और विकासः उत्पादों की 
गुणितता में सुधार के मलए अनुसंधान और विकास 
आिश्यक िै। अनुसंधान और विकास की मदद से कई और 
नई िस्त्तुओं और नए ड़डजाइन विकमसत ककए जा सकत ेिैं। 
पयाविरण संबंधी समस्त्याओं का समाधान ककया जाना 
िाहिए। यूरोपीय राष्र विि पदार्थव के प्रनत संिेदनशील िैं, 
उदािरण के मलए, धातु के बतवन में कैडममयम और कपड़ा 
मशल्प में एज़ो रंजक। इसमें कोई संदेि नि ं िै कक बाल श्रम 

एक और भािनात्मक मदु्दा िै। पयाविरण के अनुकूल 
पैकेश्जंग और सामान्य सामाश्जक और स्त्िच्छ श्स्त्र्थनतयां 
अन्य मित्िपूणव पिलू िैं। इन पिलुओं को इन वििारों के 
प्रनत अनतसंिेदनशील समदृ्ध उपभोक्ताओं के बीि भारतीय 
उत्पादों की स्त्िीकायवता बढ़ाने के मलए एक सिते और 
आक्रामक अमभयान के रूप में अिसरों में पररिनतवत ककया 
जा सकता िै। पयाविरण और संरक्षण को अिधारणा में बुना 
जाना िाहिए। कई िस्त्तुओं को ड़डजाइन ककया जा सकता िै 
श्जसमें सौंदयव और उपयोचगता मूल्य दोनों िोंगे, बांस, 
लकड़ी, जूर्, रे्राकोर्ा, पुननविीनीकरण कागज और पृ् िी 
जैसी सामग्री से बने माल। कलाकृनतयों में उपयोग की 
जाने िाल  लकड़ी को लकड़ी के शेविगं से संपीड़ड़त ककया 
जा सकता िै। 

उपसंिाि 

मशल्प रिनात्मकता का मानक चिह्न िै और िैश्िीकरण 
की व्यापक शराब में एक देश के मलए आिश्यक अंतर िै। 
सबसे मित्िपूणव बात यि िै कक िैश्श्िक बाजार में 
भारतीय ड़डजाइन के अंतर लाभ को प्राप्त करने के मलए 
मशल्प को औद्योचगक ड़डजाइन और संिार ड़डजाइन दोनों 
के मलए एक फव्िारा बनना िोगा। िस ्तमशल ्प क्षेर देश 
की अर्थवि ् यिस ् र्था में मित ् िपूणव और मित ् िपूणव 
भूममका ननभाता िै। यि रोजगार प्रदान करता िै 

ग्रामीण और अधव-शिर  क्षेरों में मशल्पकारों के एक विशाल 
िगव के मलए और देश के मलए पयावप्त विदेशी मुद्रा उत्पन्न 
करता िै। िस्त्तकला एक ऐसा उत्पाद िै कक जब कोई 
खर दार इसे पसंद करता िै, तो िि एक कीमत का 
भुगतान करने के मलए तैयार िोता िै, जो उत्पाद के 
मानक मूल्य से कि ं अचधक िो सकता िै। मुख्य वििार 
उत्पाद की उनकी पसंद िै। िैनल एजेंर्, जैसे बबिैमलए, 
खुदरा विके्रता या वितरक ऐसी संभािनाओं को भुनाने की 
कोमशश करत ेिैं और कार गरों की कीमत पर लगभग पूर  
तरि से मित्िपूणव लाभ कमात ेिैं। िस्त्तमशल्प उत्पाद को 
मूल्य, घरेलू बाजार पर ननयावत, रखरखाि में आसानी, 
भंडारण में आसानी, उपयोचगता मूल्य या सजािर्  मूल्य 
और आधुननकता या पारंपररक अमभविन्यास के आधार पर 
िगीकृत ककया जा सकता िै। इसके अलािा, समान 
वििारधारा िाले संस्त्र्थानों के मलए यि आिश्यक िै कक िे 
मसस्त्र्म विकमसत करने के मलए रणनीनतक हदशा और 
कायव योजनाएं प्रदान करने के मलए एक सार्थ आएं। 
ड़डजाइन, बाजार, प्रौद्योचगकी, निािार और जीिन की 
गुणििा से संबंचधत प्रकक्रया और मानदंड ताकक उत्पाद 
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 भािर्ीय िथर्शशल्प क्षते्र की समथयाओ ंऔि सभंावनाओ ंपि एक षवश्लेिण 

ड़डजाइन, प्रौद्योचगकी और विपणन मशल्प उन्नयन और 
पुनस्र्र्थापना प्रकक्रया का अमभन्न अंग बन जाएं। िालांकक, 
मशक्षा की कमी, कम पूंजी, और नई प्रौद्योचगककयों के खराब 
जोखखम, बाजार खुकफया की अनुपश्स्त्र्थनत और खराब 
संस्त्र्थागत ढांि ेकी अनतररक्त बाधाओं के सार्थ इस क्षेर को 
असंगहठत िोने के कारण नुकसान उठाना पड़ा िै। यि िीनी 
अर्थवव्यिस्त्र्था के बढ़त े दबदबे के सार्थ-सार्थ उनके सस्त्ते 
लेककन अनुशामसत श्रम के सार्थ-सार्थ विकमसत देशों द्िारा 
ननममवत बेितर गुणििा िाले उत्पादों से आसन्न खतरे का 
सामना कर रिा िै। िालांकक, भारतीय िस्त्तमशल्प में बदलत े
पररदृश्य में विकास की बिुत क्षमता िै, इसकी मूल ताकत 
जनशश्क्त की प्रिुर और सस्त्ती उपलब्धता िै और लाखों 
लोगों का पारंपररक पेशा िोने के नात े िीन को छोड़कर 
अन्य देशों की तुलना में अभी भी बिुत कम ननिेश की 
आिश्यकता िै। 
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