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नौकरȣ कȧ संतुǒƴ को Ĥभाǒवत करने वाले कारकɉ का एक 
अÚययन 

 

रǒव शेखर ठाकुर1*, डॉ. िमǑहर Ĥताप2 

2 ǒवभागाÚय¢, मनोǒव£ान एल.एन महाǒवƭालय,भगवानपुर, वैशाली  

सार - यह अÚययन समकालीन काय[èथलɉ मɅ कम[चाǐरयɉ के बीच नौकरȣ कȧ संतुǒƴ को Ĥभाǒवत करने वाल ेबहुमुखी कारकɉ 
कȧ जांच करता है। साǑह×य और Ĥाथिमक डेटा संĒह कȧ åयापक समी¢ा के माÚयम से, अनुसंधान काय[-जीवन सतुंलन, 
मुआवजा, संगठना×मक संèकृित, कैǐरयर ǒवकास के अवसरɉ और पारèपǐरक संबंधɉ जैसे Ĥमुख िनधा[रकɉ कȧ पहचान करता 
है। िनçकष[ Ǒकसी åयǒƠ कȧ समĒ नौकरȣ संतुǒƴ को आकार देने मɅ इन कारकɉ कȧ जǑटल परèपर ǑĐया पर जोर देते हɇ। 
इन कारकɉ को समझकर और संबोिधत करके, िनयोƠा अिधक सकारा×मक और संतोषजनक काय[ वातावरण को बढ़ावा 
देकर, कम[चाǐरयɉ कȧ भलाई और उ×पादकता बढ़ा सकते हɇ। 

खोजशÞद - नौकरȣ से संतुǒƴ,  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

पǐरचय 

एक Ĥभावशाली संगठन वह है जो एक ऐसा वातावरण 
बनाने मɅ स¢म है जहां Ĥ×येक कम[चारȣ कȧ ¢मता को 
पहचाना जाता है और संगठन के उƧेæयɉ को ĤाƯ करने मɅ 
उ×साहपूव[क लागू Ǒकया जाता है। वत[मान दिुनया मɅ, 
कम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ का èतर और काम कȧ गुणवƣा 
Ǒकसी संगठन कȧ उपलǔÞध पर सीध े आनुपाितक है और 
इसकȧ Ĥगित मɅ योगदान करती है। यह Ĥबंधकɉ का 
अिभÛन कत[åय है Ǒक वे मनोबल, उ×पादकता बढ़ाने और 
Ĥितèपधा[×मक लाभ हािसल करने के तरȣकɉ को पहचानने 
के बारे मɅ हमेशा िचिंतत रहɅ। एक कम[चारȣ का झुकाव 
संगठन के ǒवकास और उपलǔÞध कȧ ओर तभी होगा जब 
वह अपने काम के साथ-साथ संगठन स े भी संतुƴ होगा। 
कम[चाǐरयɉ के बीच नौकरȣ कȧ संतुǒƴ का आकलन करने के 
िलए, उन पहलुओं कȧ पहचान करना मह×वपूण[ है जो उनसे 
संबंिधत हɇ; अपनी नौकरȣ के Ĥित åयǒƠयɉ के रवैये को 
नौकरȣ से संतुǒƴ कहा जाता है। 

कम[चाǐरयɉ के बीच काय[ संतुǒƴ काय[ सुख कȧ उपǔèथित 
और काय[ असंतोष कȧ अनुपǔèथित से िनधा[ǐरत होती है। 

नौकरȣ से असंतोष और नौकरȣ से खुशी को नौकरȣ स े
संतुǒƴ का मह×वपूण[ घटक माना जाता है। Ǒकसी कम[चारȣ 
का åयवहार उसके Ǻǒƴकोण और मãूयɉ स ेĤभाǒवत होता 
है। एक कम[चारȣ, जो काय[èथल पर ĤसÛन और ĤसÛन 
रहता है, हमेशा अपने काम से संतुƴ रहता है और इससे 
उसके काम कȧ गुणवƣा मɅ सधुार होता है। काय[ संतुǒƴ से 
संगठन को अनेक Ĥकार से लाभ होता है। इसके 
पǐरणामèवǾप िशकायतɉ और िशकायतɉ, अनुपǔèथित, 
टन[ओवर और समािƯ मɅ िगरावट आई है; इससे समय कȧ 
पाबंदȣ और कम[चारȣ मनोबल मɅ सुधार होता है। यह 
दȣघा[यु का भी एक अÍछा संकेत है; जो åयǒƠ अपनी 
नौकरȣ से संतुƴ होते हɇ, वे लबंे समय तक काय[èथल पर 
बने रहते हɇ। 

नौकरȣ कȧ संतुǒƴ को Ĥभाǒवत करने वाले कारक 

काय[èथल के भीतर, नौकरȣ कȧ संतुǒƴ को Ĥभाǒवत करने 
वाले मुÉय कारक इस Ĥकार बताए गए हɇ: 

नौकरȣ कȧ सुर¢ा - Ǒकसी åयǒƠ के िलए रोजगार सǑेटंग 
मɅ सरुǔ¢त महसूस करना मह×वपूण[ है। असुर¢ा, 
संवेदनशीलता, कमजोरȣ और असहायता जैसे पहलू नौकरȣ 

1 शोधाथȸ, िश¢ा संकाय, B.RA.B.B मुजÝफरपुर 
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से संतुǒƴ पैदा नहȣं करते हɇ। नौकरȣ कȧ सुर¢ा ऐस ेकारकɉ 
से Ĥभाǒवत होती है जैस,े वǐरƵɉ और अधीनèथɉ के साथ 
Ĥभावी संचार और अÍछे िनयम और शतɏ, सुरǔ¢त 
कामकाजी पया[वरणीय ǔèथित, मशीनɉ, उपकरणɉ और अÛय 
उपकरणɉ कȧ सुरǔ¢त ǔèथित ǔजनका उपयोग åयǒƠ 
उ×पादन और ǒविनमा[ण के िलए करते हɇ। नौकरȣ कत[åयɉ के 
Ĥदश[न के अनुसार Ĥो×साहन और लाभ और अÍछे वेतन कȧ 
उपलÞधता। कुल िमलाकर नौकरȣ से संतुǒƴ थोड़ा-बहुत 
नौकरȣ कȧ सुर¢ा स ेसंबंिधत है। 

कौशल और ¢मताओं का उपयोग करने के अवसर - 
रोजगार सेǑटंग के भीतर, åयǒƠ संतुƴ महसूस करते हɇ, जब 
उÛहɅ अपने कौशल और ¢मताओं का Ĥभावी उपयोग करने 
के अवसर Ĥदान Ǒकए जाते हɇ। उÛहɉने Ĥबंधन या िश¢ा के 
¢ेğ मɅ Ĥिश¢ण ĤाƯ Ǒकया है, इसिलए, एक åयǒƠ संतुƴ 
महसूस करता है, जब उस ेऐसे अवसर उपलÞध कराए जाते 
हɇ जहां वह अपने पास मौजूद िश¢ा और Ĥिश¢ण का 
Ĥभावी उपयोग कर सकता है। जब åयǒƠ रोजगार सेǑटंग मɅ 
अपने £ान, कौशल और ¢मताओं का उपयोग करने मɅ 
स¢म नहȣं होता है, तो वह अपनी नौकरȣ से संतुƴ महससू 
नहȣं करता है। 

नौकरȣ कȧ ǒवशेषताएँ - कुछ ऐसी ǒवशेषताएँ हɇ ǔजÛहɅ Úयान 
मɅ रखना आवæयक है, जब कम[चाǐरयɉ को नौकरȣ से संतुǒƴ 
का Ǻǒƴकोण ǒवकिसत करने कȧ आवæयकता होती है। इनमɅ 
शािमल हɇ, कौशल ǒवǒवधता, काय[ पहचान, काय[ मह×व, 
èवायƣता और ĤितǑĐया; इन काय[ ǒवशेषताओं का तीन 
मह×वपूण[ मनोव£ैािनक अवèथाओं पर Ĥभाव पड़ता है, ये हɇ 
अनुभव कȧ साथ[कता, पǐरणामɉ के िलए अनुभवी ǔजàमेदारȣ 
और वाèतǒवक पǐरणामɉ के िलए £ान। इन ǒवशेषताओं और 
पहलुओं के बारे मɅ कम[चाǐरयɉ Ʈारा £ान और जानकारȣ का 
कÞज़ा द¢ता बढ़ाने मɅ योगदान देगा और नौकरȣ कȧ संतुǒƴ, 
अनुपǔèथित, Ĥेरणा आǑद को Ĥभाǒवत करेगा। 

शैǔ¢क योÊयताएँ - åयǒƠयɉ के पास िश¢ा, कौशल और 
¢मताओं के ǒविभÛन èतर होते हɇ। उनकȧ शै¢ǔणक 
योÊयताएं, कौशल और ¢मताएं उनकȧ नौकǐरयɉ के Ĥित 
उनका Ǻǒƴकोण िनधा[ǐरत करती हɇ। ǔजन åयǒƠयɉ के पास 
उÍच èतर कȧ िश¢ा है, वे अपनी नौकरȣ से संतुƴ महसूस 
नहȣं करते हɇ, इसका कारण यह है Ǒक उÛहɅ लगता है Ǒक वे 
दोहराए जाने वाले काय[ कर रहे हɇ। यह मह×वपूण[ है Ǒक 
नौकǐरयɉ कȧ आवæयकताएं कम[चाǐरयɉ के शैǔ¢क èतर के 
अनुसार होनी चाǑहए। åयǒƠयɉ ने शै¢ǔणक सèंथानɉ मɅ जो 
योÊयताएं, £ान, कौशल और ¢मताएं अǔज[त कȧ हɇ, उनका 

उपयोग अपने काय[ कत[åयɉ के पालन मɅ Ĥभावी तरȣके स े
Ǒकया जाना चाǑहए। जब åयǒƠ अपनी शै¢ǔणक योÊयता का 
उपयोग करने मɅ स¢म नहȣं होते हɇ, तो वे अपनी नौकरȣ स े
संतुƴ महसूस नहȣं करते हɇ। 

मुआवज़ा/वेतन - मुआवज़ ेको कंपनी Ʈारा कम[चाǐरयɉ को 
कंपनी के Ĥित Ĥदान कȧ गई सेवाओं के बदल ेमɅ Ǒदया जान े
वाला मौǑġक लाभ के Ǿप मɅ पǐरभाǒषत Ǒकया गया है। 
मौǑġक मुआवज़ा और लाभ को सबसे ज़Ǿरȣ ¢ेğ माना 
जाता है ǔजसके िलए कम[चारȣ काम करते हɇ, जब उÛहɅ 
लगता है Ǒक उनका वेतन और लाभ उनके जीवनयापन के 
िलए पया[Ư हɇ, तो वे अपने काम से संतुƴ महसूस करते 
हɇ। जब कम[चाǐरयɉ को पदोÛनित और मुआवजे मɅ वǒृƨ 
का अनुभव होता है, तो उÛहɅ अपनी नौकरȣ के Ĥित 
अ×यिधक खुशी और संतुǒƴ महसूस होती है। अÛय Ĥमुख 
िनधा[रकɉ कȧ तुलना मɅ काय[ संतुǒƴ के िनधा[रण मɅ 
मुआवज़ा पहले èथान पर है। 

पय[वे¢क समथ[न - संगठन के भीतर, कम[चाǐरयɉ को 
अपने पय[वे¢क से माग[दश[न, िनदȶशन और Ĥबंधन कȧ 
आवæयकता होती है। पय[वे¢क का समथ[न कम[चारȣ को 
बनाए रखने और अपने काय[ कत[åयɉ को अÍछȤ तरह से 
करने के िलए मह×वपूण[ कारकɉ मɅ स ेएक है। पय[वे¢क 
समथ[न को उस सीमा के Ǿप मɅ पǐरभाǒषत Ǒकया जाता है 
ǔजस हद तक नेता और Ĥशासक कम[चाǐरयɉ के कãयाण 
के िलए देखभाल का Ĥावधान करते हɇ और उनके योगदान 
को मह×व देते हɇ। जब कम[चाǐरयɉ को लगता है Ǒक उÛहɅ 
अपने पय[वे¢क से समथ[न, देखभाल और सहायता िमल 
रहȣ है, तो वे यह Ǻǒƴकोण ǒवकिसत करते हɇ Ǒक उनकȧ 
सराहना कȧ जा रहȣ है, उनकȧ बात सुनी जा रहȣ है और 
उनकȧ देखभाल कȧ जा रहȣ है, इसिलए, इसके कारण, व े
अपनी नौकरȣ से संतुƴ महसूस करते हɇ। 

काय[शील पया[वरणीय ǔèथितयाँ - काय[शील पया[वरणीय 
पǐरǔèथितयाँ नौकरȣ कȧ संतुǒƴ को Ĥभाǒवत करती हɇ, 
ÈयɉǑक कम[चारȣ चाहते हɇ Ǒक उनकȧ शारȣǐरक काय[शील 
पया[वरणीय पǐरǔèथितयाँ आरामदायक हɉ। कामकाजी 
पǐरǔèथितयɉ मɅ काया[लय उपकरण, कुिस[याँ, फनȸचर, 
मशीनɅ, उपकरण आǑद शािमल हɇ। जब कामकाजी 
पया[वरणीय पǐरǔèथितयɉ के कारण उ×पादकता का èतर 
बढ़ता है, तो कम[चारȣ अपनी नौकरȣ स े संतुƴ महसूस 
करते हɇ। जब Ǒकसी कम[चारȣ को काम पर रखा जाता है, 
तो वह हमेशा ऐसी कामकाजी पǐरǔèथितयɉ कȧ इÍछा 
रखता है जो उसके काय[ Ĥदश[न को बढ़ाने मɅ योगदान दे। 
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दसूरȣ ओर, जब कम[चाǐरयɉ को काम करने कȧ पया[वरणीय 
पǐरǔèथितयाँ आरामदायक नहȣं लगतीं, तो उनमɅ नौकरȣ स े
संतुǒƴ कȧ भावना ǒवकिसत नहȣं होती है 

साǑह×य कȧ समी¢ा 

नबीद अजीज, मोǑहतुल अमीन अहमद मुèतफȧ (2020) 
इस खोजपूण[ अÚययन का उƧेæय बांÊलादेश मɅ ǒविभÛन 
साव[जिनक बɇकɉ मɅ काम करने वाले कम[चाǐरयɉ कȧ समĒ 
किथत नौकरȣ संतुǒƴ को Ĥभाǒवत करने वाले कारकɉ को 
िनधा[ǐरत करना है। लेखकɉ ने मौजूदा साǑह×य कȧ खोज के 
बाद सावधानीपूव[क सात ऐस े कारकɉ का चयन Ǒकया। व े
सात कारक: काम के घंटे, िनçप¢ Ĥितèपधा[, समान 
åयवहार, मनोव£ैािनक समथ[न और मौज-मèती, Ĥचार के 
अवसर, लाभ पैकेज और सह-काय[ संबंध को èवतंğ चर 
माना जाता था जबǑक समĒ नौकरȣ संतुǒƴ को एकल 
आिĮत चर माना जाता था। एक संरिचत Ĥưावली के 
माÚयम से 360 साव[जिनक ¢ेğ के बɇक िनयोƠाओं के वैध 
नमूने से Ĥाथिमक डेटा एकğ Ǒकया गया था। एसपीएसएस 
(24) का उपयोग करते हुए खोजपूण[ कारक ǒवƲेषण 
(ईएफए) का उपयोग èवतंğ चर कȧ वèतुओं को माÛय 
करने के िलए Ǒकया गया था और एएमओएस (24) का 
उपयोग करके संरचना×मक समीकरण मॉडिलंग का उपयोग 
Ĥ×येक èवतंğ चर और आिĮत के बीच पǐरकǔãपत संबंधɉ 
का परȣ¢ण करने के िलए Ǒकया गया था। उिचत 
सांǔÉयकȧय ǒवƲेषण के बाद, यह पता चला Ǒक िनçप¢ 
Ĥितèपधा[, समान åयवहार, पदोÛनित के अवसर और काम 
के घंटे बांÊलादेश के साव[जिनक बɇक कम[चाǐरयɉ कȧ किथत 
समĒ नौकरȣ संतुǒƴ को सकारा×मक और पया[Ư Ǿप से 
Ĥभाǒवत कर सकते हɇ, जबǑक अÛय तीन कारक, 
मनोव£ैािनक तनाव और हताशा, सह-काय[ संबंध और लाभ 
पैकेज का काय[ संतुǒƴ पर अपया[Ư Ĥभाव पाया गया। 
लेखकɉ को पूरा ǒवƳास है Ǒक यह खोजपूण[ अÚययन बɇक 
Ĥबंधन को अपने स¢म कम[चाǐरयɉ को अिधक Ĥभावी 
तरȣके से संतुƴ करने मɅ माग[दश[न करेगा। अÚययन मɅ 
िनǑहताथɟ, सीमाओं और भǒवçय कȧ Ǒदशाओं पर भी चचा[ 
कȧ गई है। 

ओंग चून हȣ, चɉग हुई िश (2020) इस अÚययन का उƧेæय 
मलेिशया मɅ एक िनजी शै¢ǔणक संèथान मɅ शै¢ǔणक 
कम[चाǐरयɉ के बीच वेतन और लाभ, काय[ वातावरण, शीष[ 
Ĥबंधन नेत×ृव, काय[भार और नौकरȣ कȧ संतुǒƴ के बीच 
संबंधɉ कȧ जांच करना है। इस अÚययन के सैƨांितक ढांचे 
को èथाǒपत करने के िलए Ĥेरणा-èवÍछता िसƨांत, माèलो 

कȧ आवæयकता पदानुĐम िसƨांत और लीडर-सदèय 
एÈसचɅज (एलएमएÈस) िसƨांत का उपयोग Ǒकया गया था। 
डेटा एकğ करने के िलए Ĥưावली सवȶ¢ण पƨित का 
उपयोग Ǒकया गया ǔजसस ेइस अÚययन मɅ 82 ĤितǑĐयाएँ 
ĤाƯ हुɃ। पूरे अÚययन मɅ डेटा ǒवƲेषण करने के िलए 
सामाǔजक ǒव£ान के िलए सांǔÉयकȧय पैकेज (एसपीएसएस) 
का उपयोग Ǒकया गया था। सभी अÚययन चरɉ का चयिनत 
संèथान मɅ शै¢ǔणक कम[चाǐरयɉ के बीच नौकरȣ कȧ संतुǒƴ 
के साथ मह×वपूण[ सकारा×मक संबंध पाया गया। यह पाया 
गया Ǒक शीष[ Ĥबंधन नेत×ृव का काय[ संतुǒƴ के साथ सबस े
मह×वपूण[ संबंध है। इस शोध के िनçकष[ शीष[ Ĥबंधन को 
एक èपƴ संदेश Ĥदान करते हɇ Ǒक नेत×ृव अकादिमक 
कम[चाǐरयɉ कȧ नौकरȣ कȧ संतुǒƴ को बढ़ाने मɅ मह×वपूण[ 
भूिमका िनभाता है। इसिलए, यह सुझाव Ǒदया जाता है Ǒक 
संèथान Ĥबंधन को उिचत नेत×ृव शैली अपनानी चाǑहए 
और Ĥभावी रणनीितयाँ और नीितयां èथाǒपत करनी 
चाǑहए ǔजनका उƧेæय शै¢ǔणक कम[चाǐरयɉ कȧ नौकरȣ कȧ 
संतुǒƴ और Ĥदश[न को बढ़ाना है।.  

काय[Ĥणाली  

यह एक वण[ना×मक और खोजपूण[ अÚययन Ǒडज़ाइन है, 
ǔजसने टाटा कंसãटɅसी सǒव[सजे मÚय Ĥदेश मɅ काम करने 
वाले अिधकाǐरयɉ के बीच नौकरȣ कȧ संतुǒƴ के èतर को 
जानने मɅ स¢म बनाया है। 

नमूना 

107 कम[चाǐरयɉ का एक नमूना िलया गया जो कुल 
कम[चाǐरयɉ का लगभग 46% है। अÚययन के पǐरणाम को 
िनàन के आधार पर दशा[या गया: 

क)कुल Ĥितवादȣ; और, 

ख)ǒवभागीय अनुसार 

Ĥायोिगक अÚययन: 

उƣरदाताओं के बीच Ĥưावली ǒवतǐरत करने से पहले, 
पहले पायलट अÚययन आयोǔजत Ǒकया गया। यहां पांच 
कम[चाǐरयɉ को जवाब जानने के िलए पांच Ĥưावली बांटȣ 
गɃ। भरȣ हुई Ĥưावली से पता चला Ǒक व ेसभी सेट और 
èपƴ थे। Ǒफर Ĥưावली को अिंतम Ǿप Ǒदया गया. 

डेटा सĒंहण कȧ ǒविधयाँ 
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 नौकरȣ कȧ सतंǒुƴ को Ĥभाǒवत करने वाले कारकɉ का एक अÚययन 

डेटा सĒंह के िलए Ĥाथिमक और माÚयिमक दोनɉ तरȣकɉ 
का इèतेमाल Ǒकया गया। Ĥाथिमक का अथ[ है, वह 
जानकारȣ जो उƣरदाताओं Ʈारा सीधे Ĥưावली के माÚयम स े
दȣ जाती है, और ǑƮतीयक ǒविध का अथ[ है, Ĥाथिमक İोत 
के अलावा कोई अÛय İोत, यानी काया[लय फ़ाइलɅ, 
दèतावेज़, मैनुअल इ×याǑद।. 

डेटा ǒवƲेषण 

सभी आँकड़ɉ को सारणीबƨ करके Ĥदिश[त करने के बाद 
अÚययन के उƧेæयɉ के अनुसार सारणीबƨ आँकड़ɉ का 
ǒवƲेषण Ǒकया गया। अÚययन के िलए, औसत संतुǒƴ कȧ 
गणना िनàनिलǔखत सूğ का उपयोग करके कȧ गई थी:- 

 

अÚययन के िलए ǒवशेषताओं पर ǒवचार Ǒकया गया: 

अÚययन के िलए ǔजन कुछ ǒवशेषताओं पर ǒवचार Ǒकया 
गया है वे इस Ĥकार हɇ:- 

 काम करने के घंटे 
 Ǒकए गए काय[ के िलए उिचत भुगतान 
 Ĥिश¢ण 
 ǒवभाग का भौितक खाका 
 Ĥेरणा 
 Ĥदश[न ĤितǑĐया 
 टȣम वक[  
 कãयाणकारȣ लाभ 

कम[चारȣ संतुǒƴ मापन: 

कम[चारȣ संतुǒƴ को किथत Ĥदश[न और अप¢ेाओं के एक 
काय[ के Ǿप मɅ पǐरभाǒषत Ǒकया गया है। यǑद Ĥदश[न 
अपे¢ाओं स ेकम हो जाता है, तो कम[चारȣ असंतुƴ होता है 
और यǑद यह अपे¢ाओं के अनुǾप होता है, तो कम[चारȣ 
संतुƴ होता है। हालाँǑक, यह ĤǑĐया ǔजतनी Ĥतीत होती है, 
उससे कहȣं अिधक जǑटल है। Ǒकसी भी संगठन के िलए 
उÍच संतुǒƴ Ĥदान करना अिधक मह×वपूण[ है, ÈयɉǑक यह 
उÍच वफादारȣ को दशा[ता है और बेहतर Ĥèताव आने के 
बाद इसे बदलने कȧ आवæयकता नहȣं होगी।  

कम[चारȣ संतुǒƴ पर नज़र रखने और मापने के िलए 
उपकरण: 

• िशकायत और सुझाव Ĥणाली: कम[चारȣ सुझाव 
बॉÈस, वǐरƵɉ के साथ åयǒƠगत बैठकɅ  आǑद जैसी 
सुǒवधाओं के माÚयम से èवतंğ Ǿप से िशकायतɅ 
और सुझाव दे सकते हɇ। 

• खोए हुए कम[चारȣ का ǒवƲेषण: िनकास सा¢ा×कार 
आयोǔजत Ǒकए जाते हɇ या कम[चारȣ हािन दर कȧ 
गणना कȧ जाती है। 

• कम[चारȣ संतुǒƴ सवȶ¢ण: हाल के खरȣदार के 
याǺǔÍछक नमूने के िलए Ĥưावली या टेलीफोन 
कॉल के उपयोग से आविधक सवȶ¢ण कम[चारȣ 
संतुǒƴ का पता लगाने मɅ मदद करते हɇ। 

पैमाने का िनमा[ण: 

i ) Ĥưावली हेतु: 

ǒविभÛन ǒवशेषताओं को Úयान मɅ रखते हुए एक Ĥưावली 
तैयार कȧ गई। Ĥ×येक के िलए 4 संभाǒवत उƣर हɇ ǔजनमɅ 
से एक पर Ǒटक करना है। संतुǒƴ से संबंिधत मामले मɅ, 
उƣरदाता को बहुत संतुƴ, संतुƴ, असंतुƴ, बहुत असंतुƴ के 
Ǿप मɅ ĤितǑĐया देनी होती है।. 

i i ) åयाÉया के िलए: 

डेटा के सĒंह के बाद, पǐरणामɉ को Ēाफ़ के Ǿप मɅ Üलॉट 
Ǒकया गया और िनàनिलǔखत पैमाने को Úयान मɅ रखते 
हुए åयाÉया कȧ गई: 

0 से 0.5----बहुत असंतुƴ। 

0.5 से 1.0--------असंतुƴ। 

1.5 से --------------- संतुƴ 

1.5 से 2--------अ×यिधक संतुƴ 

åयाÉया: 

एकğ Ǒकए गए आंकड़ɉ के आधार पर, समĒ Ǿप स,े कुल 
उƣरदाता िनàनिलǔखत ǒवशेषताओं से असंतुƴ हɇ, 

ए)  काम के घंटे, बी). Ĥिश¢ण, सी). Ĥेरणा, और डȣ). 
टȣम वक[ , 

और कम[चारȣ काफȧ असंतुƴ हɇ 
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ए) Ĥदश[न ĤितǑĐया, और बी) कãयाणकारȣ लाभ, 

i ) कम[चाǐरयɉ का संतुǒƴ èतर (ǒवभागवार): 

इस संगठन मɅ उ×पादन, गुणवƣा िनयंğण और आƳासन, 
गोदाम, इंजीिनयǐरंग, ǒवƣ और मानव संसाधन ǒवभाग जैसे 
कुल छह ǒवभाग हɇ। मɇने Ĥ×येक ǒवभाग से डेटा एकğ करने 
का Ĥयास Ǒकया ÈयɉǑक सतुंǒƴ का èतर एक ǒवभाग स े
दसूरे ǒवभाग मɅ िभÛन होता है. 

ए) उ×पादन ǒवभाग: 

ǒवचाराधीन कम[चाǐरयɉ का Ĥितशत ǒवभाग के कुल 
कम[चाǐरयɉ का 45% है। उ×पादन ǒवभाग के कम[चारȣ 
ǒवभाग कȧ भौितक ǔèथित (1.9) से अ×यिधक संतुƴ हɇ और 
भुगतान संरचना (1.2) से संतुƴ हɇ; जबǑक Ĥदश[न फȧडबैक 
(0.2), टȣम वक[  (0.2) और कãयाण लाभ (0.3) से बहुत 
असंतुƴ; और काम के घंटे (0.7), Ĥिश¢ण (0.5) और 
Ĥेरणा (0.5) से असंतुƴ हɇ। 

बी) गुणवƣा िनयğंण एवं आƳासन ǒवभाग: 

यह सामाÛय Ǿप से Ǒकसी भी संगठन और ǒवशेष Ǿप से 
फामा[èयुǑटकल उƭोग मɅ सबस ेमह×वपूण[ ǒवभागɉ मɅ से एक 
है। इस Ĥकार, इस ǒवभाग के कम[चारȣ Ĥदश[न फȧडबैक 
(0.4), टȣम वक[  (0.4) और कãयाण लाभ (0.8) को 
छोड़कर सभी ǒवशेषताओं से लगभग संतुƴ और बहुत संतुƴ 
हɇ।. 

सी) भÖडारण ǒवभाग: 

इस ǒवभाग के कम[चारȣ सभी पहलुओं मɅ लगभग असंतुƴ हɇ 
और केवल काम के घंटɉ और Ĥिश¢ण से संतुƴ हɇ (1.2). 

डȣ) इंजीिनयǐरंग ǒवभाग 

इस इंजीिनयǐरंग ǒवभाग के कम[चारȣ केवल Ĥिश¢ण (1) से 
संतुƴ हɇ और भौितक लेआउट (1.6) स ेबहुत संतुƴ हɇ और 
Ĥदश[न ĤितǑĐया, भुगतान, Ĥेरणा और कãयाण लाभ (0.4) 
से बहुत असंतुƴ हɇ, और टȣम वक[  (0.8) से बहुत असंतुƴ 
हɇ। और काय[ के घंटे (0.6) 

ई) मानव संसाधन और ǒवƣ ǒवभाग: 

चूँǑक कुल कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया कम है (मानव संसाधन-3 
एवं ǒवƣ ǒवभाग-4)। इन सभी सात कम[चाǐरयɉ से डेटा 
एकğ Ǒकया गया। इन दोनɉ ǒवभागɉ के कम[चारȣ काम के 

घंटे, Ĥिश¢ण, शारȣǐरक लेआउट और टȣम वक[  (1) से संतुƴ 
हɇ और Ĥदश[न ĤितǑĐया (0.5), Ĥेरणा और कãयाण लाभ 
(0.4) से बहुत असंतुƴ हɇ, और भुगतान (0.7) से असंतुƴ 
हɇ। 

िनçकष[ 

औƭोिगक ǒवकास, कम[चारȣ कãयाण और वैधािनक मानदंडɉ 
पर सरकार कȧ ǒविभÛन नीितयɉ और काय[Đमɉ के बावजूद 
ǒविभÛन औƭोिगक ĤितƵानɉ के कम[चारȣ औƭोिगक ĤितƵान 
के Ĥबंधन Ʈारा उÛहɅ Ĥदान कȧ जाने वाली सǒुवधाओं स े
असंतुƴ हɇ। उƧेæयɉ के आधार पर अÚययन का सारांश 
िनàनिलǔखत दशा[ता है और Ĥबंधन को उ×पादकता बढ़ाने 
के िलए सुधारा×मक उपाय करने कȧ िसफाǐरश करता है. 
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