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सार - यह शोध ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट और बÍचɉ कȧ शै¢ͨणक उपलिÞध पर इसके Ĥ×य¢ Ĥभाव के बीच मह×वपूण[ 
संबंध का पता लगाता है। ͪवͧभÛन शै¢ͨणक संèथानɉ के डटेा का ͪवæलेषण करके, यह अÚययन ͧश¢कɉ कȧ शै¢ͨणक 
Ĥभावशीलता, Ĥेरणा और समĒ कãयाण पर उनकȧ नौकरȣ कȧ संतुिçट के मह×वपूण[ Ĥभाव को Ĥदͧश[त करता है। Ǔनçकष[ 
इस बात पर Ĥकाश डालते हɇ ͩक संतुçट ͧश¢क अͬधक आकष[क और सहायक क¢ा वातावरण बनात ेहɇ, िजससे बÍचɉ के 
पǐरणामɉ मɅ सुधार होता है। इस संबंध को समझना शैͯ¢क गुणवƣा और बÍचɉ कȧ उपलिÞध को बढ़ाने के साधन के Ǿप मɅ 
ͧश¢क कȧ नौकरȣ से संतुिçट को Ĥाथͧमकता देने के मह×व को रेखांͩ कत करता है। 

खोजशÞद - उपलिÞध, नौकरȣ से संतुिçट   

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

पǐरचय 

यह अÚययन ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट और छाğɉ कȧ 
शै¢ͨणक उपलिÞध पर इसके असर के बीच मह×वपूण[ संबंध 
पर Ĥकाश डालता है। ͧश¢क शैͯ¢क अनुभव को आकार देने 
मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ, और अपने पेशे के साथ 
उनकȧ संतुिçट का èतर उनकȧ ͧश¢ण ͪवͬधयɉ, समप[ण और 
समĒ Ĥभावशीलता को मह×वपूण[ Ǿप से Ĥभाͪवत कर 
सकता है। शोध का उɮदेæय इस मह×वपूण[ ǐरæते पर Ĥकाश 
डालना है, िजसमɅ शैͯ¢क नीǓतयɉ और Ĥथाओं के संभाͪवत 
Ĥभावɉ पर जोर Ǒदया गया है, िजससे अंततः आज कȧ 
शैͯ¢क सेǑटÊंस मɅ बÍचɉ के सीखने के पǐरणामɉ को लाभ 
होगा।[1] 

ͧश¢क èकूलȣ ͧश¢ा Ĥणालȣ का मÉुय Ǒहèसा हɇ। बÍचɉ कȧ 
उपलिÞध को Ĥभाͪवत करने वाले कारक बहुआयामी होने 
चाǑहए। उनमɅ से, ͧश¢क उन मह×वपूण[ कारकɉ मɅ से एक 
हɇ जो बÍचɉ के शै¢ͨणक Ĥदश[न को Ĥभाͪवत करत े हɇ। 
ͧश¢क काय[ संतुिçट (टȣजेएस) का ता×पय[ ͧश¢कɉ कȧ उनके 
वत[मान काय[ से संतुिçट से है, िजसे आंतǐरक संतुिçट और 
बाéय संतुिçट मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है। टȣजेएस 

पूछताछ और ͪवæलेषण न केवल Ĥबंधकɉ को ͧश¢कɉ के 
पेशेवर रवैये को समझने और थकान से बचने मɅ मदद 
कर सकता है, बिãक Ĥबंधन Ǔनण[य लेने के ͧलए कुछ 
माग[दश[न भी Ĥदान कर सकता है। टȣजेएस मɅ सुधार से 
Ĥͧश¢कɉ को लंबे समय तक अपने पेशे के ĤǓत उÍच 
èतर का जुनून और उ×साह बनाए रखने मɅ मदद ͧमलेगी, 
िजससे उÛहɅ पाठ मɅ और भी बेहतर खेलने कȧ अनुमǓत 
ͧमलेगी और लगातार ͧश¢ण गुणवƣा सǓुनिæचत होगी। 
एसए मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͪवकास के ͧलए मह×वपूण[ £ान 
और कौशल को Ĥसाǐरत करने के ͧलए पूरȣ तरह से तैयार 
होने के ͧलए ͧश¢कɉ को उͬचत काय[ संतुिçट होनी 
चाǑहए। ͧश¢कɉ को "राçĚ Ǔनमा[ता" के Ǿप मɅ सàमाǓनत 
ͩकया गया है। अͬधक ͪवशेष Ǿप से, ͧश¢क जो कॉलेजɉ 
मɅ पढ़ात े हɇ और बÍचɉ को Ĥͧशͯ¢त करते हɇ और 
ͪवͧभÛन ͪवषयɉ मɅ ĤǓतभा रखत ेहɇ, वे एक राçĚ कȧ कंुजी 
हɇ। कम टȣजेएस से ͧश¢ा का èतर Ǔनàन हो सकता 
है।[2] 

ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट और बÍचɉ कȧ शै¢ͨणक 
उपलिÞध पर इसके Ĥभाव के बीच संबंध ने शैͯ¢क 
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अनुसंधान मɅ Úयान आकͪष[त ͩकया है। ͧश¢ण कȧ गुणवƣा 
छाğɉ कȧ सफलता मɅ एक मह×वपूण[ कारक है, और यह 
समझना ͩक ͧश¢कɉ कȧ नौकरȣ कȧ संतुिçट उनके Ĥदश[न 
और उनकȧ भूͧ मका के ĤǓत ĤǓतबɮधता को कैसे Ĥभाͪवत 
करती है, सबसे मह×वपूण[ है। इस अÚययन का उɮदेæय 
बÍचɉ के ͧलए सीखने के अनुभव और पǐरणामɉ को बढ़ाने 
के अǓंतम लêय के साथ, शैͯ¢क नीǓत और अßयास के 
ͧलए संभाͪवत ǓनǑहताथɟ पर Ĥकाश डालते हुए, इस संबधं 
का पता लगाना है।[3] 

काय[ संतुिçट एक साव[भौͧमक Ǻिçटकोण है जो तीन ¢ेğɉ मɅ 
कई ͪवèततृ Ǻिçटकोण का पǐरणाम है, जैसे (i) åयिÈतगत 
ͪवशेषताएं; (ii) ͪवæलेषण के ͧलए समूह संबंध को एक दसूरे 
से अलग रखा गया है। िजस Ǻिçटकोण को चुना जाना है 
वह है काय[ संतुिçट 

वह अनुकूलता या ĤǓतकूलता है िजसके साथ कम[चारȣ उनके 
कायɟ को देखत ेहɇ। इसका पǐरणाम तब होता है जब नौकरȣ 
कȧ आवæयकताएं कम[चाǐरयɉ कȧ इÍछाओं और अपे¢ाओं के 
अनǾुप होती हɇ। 

हालाँͩ क, अͬधक åयापक Ǻिçटकोण के ͧलए आवæयक है ͩक 
काय[ संतुिçट कȧ पूरȣ समझ ĤाÜत करने से पहले कई 
अǓतǐरÈत कारकɉ को शाͧमल ͩकया जाए। कम[चारȣ कȧ उĨ, 
èवाèØय, èवभाव, इÍछाएं और आकां¢ा का èतर जैसे 
कारकɉ पर ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए। इसके अलावा, उसके 
पाǐरवाǐरक ǐरæत,े सामािजक िèथǓत, मनोरंजक आउटलेट 
अंततः नौकरȣ कȧ संतुिçट मɅ योगदान करत ेहɇ। 

साǑह×य समी¢ा  

काजी इनामुल हक, िज़ंगसु वांग, (2021) ͩकसी भी शैͯ¢क 
संगठन कȧ सफलता काफȧ हद तक उसके ͧश¢कɉ कȧ 
Ĥभावशीलता पर Ǔनभ[र करती है, िजÛहɅ £ान èथानांतǐरत 
करन,े बÍचɉ कȧ जǾरतɉ कȧ Ǔनगरानी करने और ͧश¢ा के 
मानक को बढ़ाने का काम सɋपा जाता है। ͧश¢कɉ कȧ काय[ 
संतुिçट का उनके ɮवारा पढ़ाए जाने वाले पाठɉ पर मह×वपूण[ 
Ĥभाव पड़ता है Èयɉͩक वे सीध े तौर पर बÍचɉ को £ान 
हèतांतǐरत करने मɅ शाͧमल होते हɇ। बÍचɉ कȧ उपलिÞधयɉ 
पर ͧश¢कɉ कȧ नौकरȣ से सतुंिçट (टȣजेएस) के Ĥभाव को 
Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए, शोधकता[ओं ने ͪपछले 12 वषɟ 
(एसए) मɅ ͩकए गए अनुभवजÛय अÚययनɉ का ͪवæलेषण 
करने कȧ मांग कȧ। Ĥͧश¢कɉ कȧ नौकरȣ कȧ संतुिçट और 
बÍचɉ कȧ उपलिÞध पर उनके Ĥभाव से जुड़ी ͪवशेषताओं को 
Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए, बƣीस अनुभवजÛय अÚययनɉ कȧ 

जांच कȧ गई। ͪवæवåयापी अनुभवजÛय शोध Ǔनçकषɟ का 
ͪवæलेषण चार Ĥकार के पǐरणाम Ǒदखाता है: (i) कुछ देशɉ 
मɅ, ͧश¢कɉ कȧ नौकरȣ से संतुिçट कम है, लेͩकन बÍचɉ कȧ 
उपलिÞध अͬधक है (शंघाई, चीन, दͯ¢ण कोǐरया, जापान, 
ͧसगंापुर) (ii) कुछ देशɉ मɅ , ͧश¢क कȧ नौकरȣ से संतुिçट 
अͬधक है, लेͩकन बÍचɉ कȧ उपलिÞध कम है (मेिÈसको, 
मलेͧशया, ͬचलȣ, इटलȣ)। (iii) कुछ देशɉ मɅ, ͧश¢कɉ कȧ 
काय[ संतुिçट।[4] 

£ानेæवर कुरेला और डॉ.आर.पेǽमल (2019) जब अपने 
कम[चाǐरयɉ को Ĥबंͬधत करने कȧ बात आती है तो कम[चारȣ 
संतुिçट और वफादारȣ आज Ĥबंधकɉ के सामने आने वालȣ 
सबसे Ĥमुख चनुौǓतयɉ मɅ से एक का ĤǓतǓनͬध×व करती है। 
कम[चारȣ सभी संगठनɉ के ͧलए सबसे मूãयवान ससंाधन हɇ; 
एक कम[चारȣ ͩकसी कंपनी के ͧलए िजतना अͬधक समय 
तक काम करता है वह उतना हȣ अͬधक मूãयवान हो 
जाता है। कम[चारȣ Ǔनçठा पर नौकरȣ कȧ संतुिçट के Ĥभाव 
को Ĥदͧश[त करने के ͧलए ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ कई शोधकता[ 
आयोिजत ͩकए गए हɇ। कम[चारȣ संतुिçट का अथ[ है 
संगठन मɅ कम[चाǐरयɉ का इस Ǻढ़ ͪवæवास के साथ 
संतुçट होना ͩक उस ͪवशेष संगठन के साथ काम करना 
उनका सबसे अÍछा ͪवकãप है। अÚययन का उɮदेæय 
ͩकसी कम[चारȣ कȧ नौकरȣ कȧ संतुिçट के Ĥभाव का पता 
लगाना था। यह अÚययन कम[चारȣ संतुिçट के अंतǓन[Ǒहत 
ͪवͧभÛन कारकɉ का भी पता लगाता है। अÚययन के 
उɮदेæय को ĤाÜत करने के ͧलए Ĥæनावलȣ सवȶ¢ण का 
Ĥयोग ͩकया गया। पǐरणाम बतात ेहɇ ͩक संगठन मɅ सभी 
कारकɉ का सीधा Ĥभाव पड़ता है। नौकरȣ से संतुिçट 
ͪवͧभÛन सामािजक-आͬथ[क और åयिÈतगत कारकɉ से 
संबंͬ धत है, जैसे: आय,ु ͧलगं, Ĥो×साहन, काय[ वातावरण, 
ͧश¢ा, काय[ कȧ अवͬध आǑद। वत[मान पेपर हैदराबाद, 
भारत मɅ फामा[èयुǑटकल कंपनी मɅ नौकरȣ कȧ संतुिçट को 
Ĥभाͪवत करने वाले ͪवͧभÛन कारकɉ पर Ĥकाश डालेगा।[5] 

काय[Ĥणालȣ 

यह अÚययन ĤकृǓत मɅ Ĥ×य¢वादȣ ĤǓतमान और 
माğा×मक पर आधाǐरत था। सहसंबंधी ͫडज़ाइन अनुसंधान 
का उपयोग ͩकया गया। िजला लाहौर के सभी माÚयͧमक 
ͪवɮयालय के ͧश¢क अÚययन कȧ जनसंÉया थे। Ǔनजी 
और साव[जǓनक èकूल आबादȣ के ͧलए सुलभ थे। Ǔनजी 
¢ेğ के èकूलɉ से उÛहȣं ͧश¢कɉ से संपक[  ͩकया गया जो 
एक साल से एक हȣ èकूल मɅ नौकरȣ कर रहे थे। नमूने 
के चयन के ͧलए मãटȣèटेज सɇपͧलगं तकनीक का उपयोग 
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ͩकया गया। पहले चरण मɅ, 107 èकूलɉ मɅ से 60 पिÞलक 
èकूलɉ और 60 Ǔनजी èकूलɉ को आनुपाǓतक Ǿप से चुना 
गया था। उɮदेæयपूण[ नमूनाकरण तकनीक का उपयोग करके 
कुल 120 èकूलɉ का चयन ͩकया गया। दसूरे चरण मɅ, 
सुͪवधा नमूनाकरण का उपयोग करके Ĥ×येक èकूल से 5 
ͧश¢कɉ का चयन ͩकया गया। नमूने के तौर पर कुल 600 
ͧश¢कɉ का चयन ͩकया गया। Ǔनजी èकूलɉ से 300 और 
साव[जǓनक ¢ेğ के èकूलɉ से 300 ͧश¢कɉ को समान 
अनुपात मɅ चुना गया। इस अÚययन मɅ दो उपकरणɉ का 
उपयोग ͩकया गया, पहला ͧश¢क के èवभाव के ͧलए और 
दसूरा काय[ संतुिçट के ͧलए। नौकरȣ संतुिçट पैमाने को 
अनुकूͧलत ͩकया गया था िजसे èपेÈटर ɮवारा ͪवकͧसत 
ͩकया गया था, यह 30-आइटम ͧलकट[-èकेल सवȶ¢ण है जो 
èकूलɉ मɅ नौकरȣ कȧ संतुिçट का आकलन करता है। दोनɉ 
पैमाने Ǻढ़ता से असहमत से लेकर Ǻढ़ता स ेसहमत तक 5 
ǒबदंओुं पर ͧलकट[ Ĥकार के थे। ͧश¢कɉ के काय[ संतुिçट 
पैमाने मɅ 30 आइटम थ,े और ͧश¢कɉ के èवभाव पैमाने मɅ 
30 आइटम थ।े चूंͩक उपकरण कȧ वैधता पर उस अÚययन 
मɅ पहले हȣ ͪवचार ͩकया जा चकुा था िजसमɅ यह उपकरण 
ͪवकͧसत ͩकया गया था, ͩफर भी शोधकता[ को पाͩकèतानी 
पǐरǺæय मɅ उपयोग के ͧलए उपकरण को लागू करने के 
ͧलए आइटम जोड़ने या हटाने के ͧलए शैͯ¢क ͪवशेष£ɉ और 
अनुभवी शोधकता[ओं से परामश[ ͧलया गया था। इसके 
अलावा, पायलट अÚययन कȧ मदद से और पायलट 
अÚययन कȧ ĤǓतͩĐयाओं पर Đोनबैक के अãफा कȧ जांच 
करके उपकरणɉ कȧ ͪवæवसनीयता सुǓनिæचत कȧ गई थी। 
शोधकता[ ɮवारा åयिÈतगत Ǿप से Ĥ×येक ĤǓतभागी के पास 
जाकर, अÚययन के उɮदेæय के बारे मɅ स¢ंेप मɅ जानकारȣ 
देकर और ĤǓतभाͬगयɉ कȧ आसानी के ͧलए Ĥæनावलȣ मɅ 
मौजूद अवधारणाओं के बारे मɅ सहायता करके डटेा एकğ 
ͩकया गया था। [6] 

डटेा ͪवæलेषण  

ताͧलका 1: ͪवɮयालयɉ कȧ सÉंया 

 

ताͧलका 1 से पता चलता है ͩक कुल 120 के ͧलए 
साव[जǓनक और Ǔनजी दोनɉ èकूलɉ को याǺिÍछक Ǿप से 
चनुा गया था। ĤǓतशत मɅ 50/50 का ͪवभाजन था 

 

ताͧलका 2 ͧश¢कɉ का ͧलगं 

 

ताͧलका: 2 दशा[ती है ͩक 600 ͧश¢क थ।े उƣर देने वालȣ 
653 मǑहला Ĥͧश¢कɉ मɅ से 65.3 ĤǓतशत क¢ा ͧश¢क 
थ,े जबͩक 34.7 ĤǓतशत पुǽष क¢ा ͧश¢क थ े
(एन=208). 

ताͧलका: 3 ͧश¢कɉ कȧ संÉया 

 

ताͧलका 3 के अनुसार, कुल 600 Ĥोफेसर हɇ। उƣर देने 
वालɉ मɅ 300 ͧश¢क थ,े और 50% साव[जǓनक èकूलɉ से 
थ,े और अÛय 300 Ǔनजी संèथानɉ से थ।े [9] 

ताͧलका: 4 ͧश¢कɉ कȧ संÉया 

 

ताͧलका  के अनुसार, कुल ͧमलाकर 600 Ĥोफेसर हɇ। 
उƣर देने वालɉ मɅ 300 ͧश¢क थे, और 50% साव[जǓनक 
èकूलɉ से थ,े और अÛय 300 Ǔनजी संèथानɉ से थ।े[10] 

Ǔनçकष[  

इस शोध का लêय मौजूदा ͧश¢क-बÍचɉ से संबंͬधत शोध 
मɅ योगदान देना था। शोधकता[ ने दावा ͩकया ͩक बÍचɉ 
कȧ उपलिÞध पर मह×वपूण[ Ĥभाव डालने वाले ͪवͧशçट 
ͧश¢क åयवहारɉ का वण[न करके ͧश¢क कȧ ¢मता कȧ 
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 ͧश¢कɉ कȧ काय[ सतंिुçट का बÍचɉ कȧ उपलिÞध पर Ĥभाव का अÚययन 

पǐरभाषा मɅ ͪवͧशçट कारकɉ को लाग ू ͩकया जाना चाǑहए। 
शोधकता[ अÚययन के Ǔनçकषɟ से यह Ǔनçकष[ Ǔनकाल 
सकते हɇ ͩक बÍचɉ कȧ उपलिÞध के ĤǓत ͧश¢क के 
åयवहार के बीच अनुकूल संबंध है। अͬधक शोध के बाद, 
यह अ×यͬधक सावधानी के साथ ͩकया जाएगा ͩक इस 
शोध से पेशेवर Ǔनदȶश के बारे मɅ ͪवͧशçट धारणाएं Ǔनकालȣ 
जाएं। कुछ पǐरणामɉ के साथ पया[Üत संबंधɉ कȧ कमी केवल 
शैͯ¢क ¢ेğ मɅ ͬचतंाएँ ला सकती है। इन शोध पǐरणामɉ 
को वत[मान शोध के आधार पर लागू करके इस बात पर 
अͬधक शोध ͩकया जाना चाǑहए ͩक ͩकस Ĥͧश¢क कȧ 
ͪवशेषताएँ बÍचɉ कȧ उपलिÞध को नाटकȧय Ǿप से Ĥभाͪवत 
करती हɇ। 
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