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सार - सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ £ान के Ĥसार, Ĥभावी ͧश¢ण और अͬधक कुशल ͧश¢ा सेवाओं के ͪवकास कȧ 
Ǒदशा मɅ सकारा×मक योगदान देने कȧ एक बड़ी ¢मता है। आज के ͧश¢कɉ को अपने छाğɉ को Ĥौɮयोͬगकȧ समͬथ[त सीखने 
के अवसर Ĥदान करने के ͧलए तैयार रहना चाǑहए Èयɉͩक आज £ान आधाǐरत अथ[åयवèथा कȧ यहȣ आवæयकता है। 
अÚययन मɅ एक Ǔनयंğण समूह (100 छाğ ͧश¢क) और एक Ĥायोͬगक समूह (100 छाğ ͧश¢क) शाͧमल थे। Ĥायोͬगक 
समूह को सूचना संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के माÚयम से ͧश¢ण और Ǔनयंğण समूह को पारंपǐरक ͪवͬध के माÚयम से पढ़ाया 
गया। वत[मान जांच मɅ मÚय Ĥदेश का जबलपुर िजला अÚययन का ¢ेğ था। अÚययन के नमूने मɅ Êवाͧलयर के बी एड 
कॉलेजɉ मɅ पढ़ने वाले Ĥ×येक 200 छाğ ͧश¢क शाͧमल थे।  सामाÛय ͧश¢ण योÊयता èकेल का उपयोग कर 200 संभाͪवत 
ͧश¢कɉ कȧ ͧश¢ण ¢मता देखी गई। आंकड़ɉ के ͪवæलेषण के ͧलए सांिÉयकȧय ͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया गया है। सव[Ĥथम 
सामाÛय ͧश¢ण योÊयता मापनी ɮवारा भावी ͧश¢कɉ कȧ ͧश¢ण योÊयता का ͪवæलेषण ͩकया गया है। 

खोजशÞद - संचार, सूचना, Ĥौɮयोͬगकȧ  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

पǐरचय 

हम सूचना और Ĥौɮयोͬगकȧ के युग मɅ जी रहे हɇ। 
के युग मɅ Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का ͪवèफोट दǓुनया को एक से 
अͬधक तरȣकɉ से Ĥभाͪवत कर रहा है। जीवन के सभी ¢ेğɉ 
मɅ कंÜयूटर का åयापक उपयोग देखा गया है। ͪवशेष Ǿप से 
ͪपछले दो दशकɉ मɅ उभरती Ĥौɮयोͬगͩकयɉ मɅ कई Ĥमखु 
ǽझान रहे हɇ िजÛहɉने माइĐोͬचप Ĥौɮयोͬगकȧ के आगमन 
साथ Ǔनदȶशा×मक मीͫडया तक पहंुच बढ़ा दȣ है; कंÜयूटर अब 
डèेक पर उͬचत मãूय पर आसानी से उपलÞध हɇ। इंटरनेट 
åयिÈतगत संचार के माÚयम के Ǿप मɅ काय[ करता है; 
सूचना Ĥदाताओं के साथ-साथ उपभोÈताओं को भी। यह 
ͧश¢ा के ͧलए एक अɮͪवतीय संसाधन है। संचार और 
कंÜयूटर Ĥौɮयोͬगͩकयɉ ने सभी ͪवकासɉ के कɅ ġ चरण पर 
कÞजा कर ͧलया है और समाज पर गहरा Ĥभाव डाल रहे हɇ, 
उदा। बɇकɉ मɅ कàÜयूटरȣकृत लेखांकन, संपͪƣ कर का 
ऑनलाइन भुगतान आǑद। इसने ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया 

पर भी काफȧ Ĥभाव डाला है। नई Ĥकार कȧ शैͯ¢क 
Ĥौɮयोͬगͩकयां जैसे ई-लǓनɍग सीडी, डीवीडी लेÈचर, वचु[अल 
Èलास आǑद सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगͩकयɉ मɅ नवाचारɉ 
के समानांतर एक तेज गǓत से उभर रहȣ हɇ। क¢ा मɅ नई 
शैͯ¢क तकनीक का काया[Ûवयन ͧश¢क-कɅ Ǒġत से छाğ-
कɅ Ǒġत पर Úयान कɅ Ǒġत करने मɅ मदद करता है। £ान 
और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ğे मɅ ͪवèफोट ने सीखने के 
माहौल कȧ ͪवशेषताओं को लगभग बदल Ǒदया है, नए 
सीखने के माहौल और उभरती हुई नई सीखने कȧ 
तकनीकɉ का माग[ Ĥशèत ͩकया है। इस पçृठभूͧ म को 
Úयान मɅ रखते हुए, ͧश¢ण सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ कंÜयूटर 
और कंÜयूटर सहायता ĤाÜत Ĥौɮयोͬगकȧ या सूचना और 
संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग के ¢ेğ मɅ अनुसंधान के 
ͧलए समाज कȧ अ×यͬधक आवæयकता है। ͧश¢ा मɅ 
सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग को अͬधक £ान 
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 ͧश¢ण योÊयता के सबंधं मɅ सचूना और सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ और पारंपǐरक तरȣकɉ कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन 

आधाǐरत काय[बल तैयार करने के तरȣके के Ǿप मɅ देखा 
जाता है।[1] 

सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ और ͧश¢ा 

इस सूचना समाज मɅ, £ान देश के सबसे मह×वपूण[ 
रणनीǓतक संसाधनɉ मɅ से एक बन रहा है, जबͩक सीखना 
åयिÈत के ͧलए, åयवसाय और उɮयोग के ͧलए और बड़ े
पैमाने पर समाज के ͧलए सबसे मह×वपूण[ ĤͩĐया बन रहा 
है। तीĭ तकनीकȧ ͪवकास का अथ[ है ͩक £ान अब åयिÈत 
के ͧलए 'जीवनकाल मɅ एक बार' अनुभव नहȣं रह गया है। 
यह बिãक एक संपͪƣ है, िजसे लगातार अɮयतन करना 
पड़ता है। इसͧलए, पूव[ मɅ अिज[त योÊयताओं को बनाए 
रखने और ͪवकͧसत करने कȧ Ǻिçट से युवा लोगɉ के साथ-
साथ वयèकɉ के ͧलए भी आवतȸ ͧश¢ा ने अͬधक मह×व 
ĤाÜत ͩकया। सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ शैͯ¢क 
उ×कृçटता के Ģुवɉ के Ǔनमा[ण का लाभ उठा सकती है जहां 
सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ उÛनत £ान तक पहंुच Ĥदान 
करती है, शैͯ¢क अनुसंधान ¢मता ͪवकͧसत करने मɅ मदद 
करती है, ͧश¢कɉ को ͪवकͧसत करने और सशÈत बनाने मɅ 
मदद करती है और इस Ĥकार उनके अलगाव को तोड़ती है, 
èकूल-समुदाय संबंध मɅ सुधार करती है, मदद करती है नई 
शैͯ¢क ͪवͬधयɉ, तकनीकɉ और नई सामĒी को पेश करने 
मɅ। सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ एक åयापक Ĥणालȣ के 
आधार पर शैͯ¢क गुणवƣा मɅ सुधार के ͧलए Ĥो×साहन 
Ĥदान करेगी। साथ हȣ ͧश¢ा मɅ सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ के मãूय का बड़ा Ǒहèसा ͧश¢ाशाèğ और 
Ĥबंधन को बढ़ाने कȧ उनकȧ ¢मता मɅ ǓनǑहत है।[2] 

ͧश¢ण और सीखने कȧ ĤͩĐया को बढ़ाने वालȣ सूचना और 
संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 

कई वषɟ से पाɫयĐम पाɫयपुèतकɉ के इद[-ͬगद[ ͧलखा जाता 
रहा है। ͧश¢कɉ ने सामĒी को समेͩकत और पूवा[ßयास 
करने के ͧलए ͫडज़ाइन ͩकए गए ɪयूटोǐरयल और सीखने 
कȧ गǓतͪवͬधयɉ के साथ åयाÉयान और ĤèतुǓतयɉ के 
माÚयम से पढ़ाया है। समसामǓयक सेǑटÊंस अब ऐसे 
पाɫयĐम का प¢ ले रहȣ हɇ जो योÊयता और Ĥदश[न को 
बढ़ावा देते हɇ।  

सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ छाğɉ के सीखने और Ĥेरणा 
को बढ़ाती है 

सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ छाğɉ के ͧलए एक पूरȣ तरह 
से नया सीखने का माहौल Ĥèतुत करती है, इस Ĥकार 

सफल होने के ͧलए एक अलग कौशल सेट कȧ आवæयकता 
होती है। मह×वपूण[ सोच, अनुसंधान और मãूयांकन कौशल 
मह×व मɅ बढ़ रहे हɇ Èयɉͩक छाğɉ के पास ͪवͧभÛन İोतɉ से 
जानकारȣ कȧ माğा बढ़ रहȣ है। पाɫयचया[ गǓतͪवͬध के 
अवसरɉ को अͬधकतम करने के ͧलए यह आवæयक है ͩक 
कंÜयूटर को क¢ा मɅ रखा जाए। सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ पया[वरण छाğɉ और ͧश¢कɉ के अनुभव को 
बेहतर बनाता है और बेहतर पǐरणामɉ के ͧलए सीखने के 
समय का गहन उपयोग करता है। सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ पया[वरण को ͪवͧभÛन सॉÝटवेयर का उपयोग 
करके ͪवकͧसत ͩकया गया है और वेब आधाǐरत और 
मãटȣमीͫडया सामĒी ͪवकͧसत करने मɅ ͪवèताǐरत अनुभव 
भी।[3-4] ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ और सीखने के तरȣकɉ को 
बदलने और आधǓुनक बनाने मɅ सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ मह×वपूण[ भूͧमका है। सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगͩकयां ͧश¢ा कȧ गुणवƣा को कई तरȣकɉ से बढ़ा 
सकती हɇ, ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ Ĥेरणा और जुड़ाव को बढ़ाकर, 
बुǓनयादȣ कौशल के अͬधĒहण को सुͪ वधाजनक बनाकर 
और ͧश¢क Ĥͧश¢ण को बढ़ाकर।  

सूचना और संचार तकनीक शैͯ¢क Ĥबंधन को बढ़ाना 

कंÜयूटर सॉÝटवेयर ĤोĒाम का उपयोग टाइम टेबͧलगं और 
èकूल Ĥबंधन मɅ èटाफ के समय, छाğ समय और èथान 
के उपयोग मɅ सुधार के ͧलए ͩकया जा रहा है, इस Ĥकार 
लागत मɅ काफȧ कमी आई है। यह Úयान Ǒदया जाता है 
ͩक èकूलɉ मɅ सूचना और सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ कम लागत 
के साथ गुणवƣा मɅ सुधार कर सकती है। ͪवकासशील देशɉ 
मɅ èकूल न जाने वाले बÍचɉ और युवाओं के ͧलए ͧश¢ा 
के Ĥावधान के ͧलए पुरानी सूचना और संचार तकनीक 
अभी भी लागत Ĥभावी हɇ। नई सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ ͧश¢क ͧश¢ा के ͧलए बड़ी माğा मɅ और 
बेहतर गुणवƣा कȧ बहुत बड़ी ¢मता है। कवरेज और पहंुच 
को åयापक बनाने के ͧलए पुरानी सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ का एक संयोजन और अंतःͩĐयाशीलता Ĥदान 
करने के ͧलए नई सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ को 
ͧश¢क ͧश¢ा के ͧलए लागत Ĥभावी माना जाता है।[5-6] 

सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ और छाğ 

यह Úयान Ǒदया जाना चाǑहए ͩक सीखने कȧ ĤͩĐया 
हमेशा एक åयिÈत के स£ंान मɅ होती है और उसके 
मनोदैǑहक और भावा×मक ͪवकास को Ĥभाͪवत करती है। 
इसͧलए ͧश¢ा झकुाव कȧ एक बहुत हȣ åयिÈतगत ĤͩĐया 
है। ͧश¢ाथȸ अपनी उपलिÞधयɉ को अिज[त कौशल और 
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काया[×मकता के माÚयम से åयÈत करता है, जो ͩक समाज 
ɮवारा उपयोग कȧ जाने वालȣ उĨ या उपकरणɉ और 
तकनीकɉ कȧ Ĥौɮयोͬगͩकयɉ पर बहुत अͬधक Ǔनभ[र हɇ। 
इसͧलए झुकाव कȧ बǓुनयादȣ और मौͧलक ĤͩĐया बहुत हȣ 
åयिÈतगत है और ͧश¢ा के ͧलए Ĥौɮयोͬगͩकयɉ और तरȣकɉ 
से èवतंğ है। हालांͩक, इसे अÛय åयिÈतयɉ या ͧश¢ण 
सामĒी के साथ अंतःͩĐया×मकता कȧ आवæयकता होती है, 
जो संचार युग कȧ Ĥौɮयोͬगͩकयɉ पर Ǔनभ[र हɇ। समĒ 
Ǻिçटकोण से ͧश¢ा Ĥणालȣ का उɮदेæय मनुçय को 
कामकाजी जीवन और सामाÛय Ǿप से जीवन के ͧलए योÊय 
बनाना है। इस Ĥकार, केवल ͧश¢ा Ĥणालȣ का उɮदेæय 
युवाओं और वयèकɉ को उस £ान को ĤाÜत करने और पुन: 
पेश करने के ͧलए योÊय बनाना नहȣं है, जो उनके ͧश¢क 
ɮवारा Ĥसाǐरत ͩकया जाता है। सूचना समाज के संबंध मɅ 
मह×वपूण[ नया कारक यह है ͩक युवा लोगɉ और वयèकɉ 
को बड़ी माğा मɅ सूचनाओं को छाँटने, चनुने, संसाͬधत करने 
और उपयोग करने के ͧलए रचना×मक Ǿप से योÊय होना 
चाǑहए, जो सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ तक पहंुच Ĥदान 
करत ेहɇ।[7] 

साǑह×य कȧ समी¢ा 

मोहàमद मासूम बकॉल (2018) आज के इंटरनेट-उÛमुख 
आधǓुनक युग मɅ, हम ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ के एकȧकरण के ǒबना सीखने कȧ ĤͩĐया कȧ 
पूǓत[ कȧ कãपना नहȣं कर सकत।े "ͪवजन 2021" का 
उɮदेæय सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के कुशल और 
गुणवƣापूण[ उपयोग के माÚयम से बाÊंलादेश को 
ͪवकासशील, साधन संपÛन और आधǓुनक आͬथ[क देश मɅ ले 
जाना है। बांÊलादेश ने ͪपछले कुछ वषɟ के दौरान अपने 
सामािजक-आͬथ[क ¢ेğɉ मɅ बड़ े बदलाव लाए हɇ। एक 
ͫडिजटल देश बनाने कȧ इÍछा ने बांÊलादेश को ͧश¢ा के 
सभी ¢ेğɉ मɅ सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ को शाͧमल 
करने जैसी आधǓुनक ͧश¢ा नीǓत अपनाने के ͧलए Ĥेǐरत 
ͩकया है। यह शोध Ǒदखाता है ͩक कैसे हम सूचना और 
संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के उपकरणɉ का उपयोग करके अपनी 
पारंपǐरक ͧश¢ा Ĥणालȣ को बदल सकते हɇ। यɮयͪप ͧश¢ा 
¢ेğ के नीǓत Ǔनमा[ता सचूना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
समावेशन के मह×व को समझत ेहɇ, साथ हȣ साथ उÛहɅ इस 
अनुकूलन से Ǔनपटने के ͧलए कुछ चुनौǓतयɉ का सामना 
करना पड़ रहा है।[8] 
सैनी, ÏयोǓत और कौर (2017) ने वण[न ͩकया ͩक यǑद हम 
Èलाउड को लागू करने मɅ स¢म हɇ तो “ͧश¢क क¢ा तैयार 
करɅगे और Ĥशासन ɮवारा बनाए गए खात ेका उपयोग करके 
घर मɅ अगलȣ क¢ा के ͧलए पावर पॉइंट और वीͫडयो 

अपलोड करɅगे। वे ͪवषय के ͧलए छाğɉ के ǐरकॉड[ को बनाए 
रख सकत ेहɇ। ͧश¢क उन अÚययन सामĒी को अपलोड कर 
सकता है जो घर के साथ-साथ क¢ा मɅ भी छाğɉ ɮवारा 
उपयोग कȧ जा सकती हɇ। "ͧश¢क उÛहɅ एक ĤèतुǓत दे 
सकते हɇ और वे ͧश¢ण के दौरान इसे गǓतशील Ǿप से 
बदल भी सकते हɇ। छाğ अपना असाइनमɅट भी जमा कर 
सकɅ गे।[9] 

चãेलादरैु और ͪपचàमल (2016) ͧश¢ा को इस Ĥकार 
वͨण[त ͩकया गया है: ͧश¢ा अपने सामाÛय अथ[ मɅ सीखने 
का एक Ǿप है िजसमɅ लोगɉ के समूह के £ान, कौशल, 
मूãयɉ, ͪवæवासɉ और आदतɉ को कहानी कहने, चचा[, 
ͧश¢ण, Ĥͧश¢ण, और के माÚयम से एक पीढ़ȣ से दसूरȣ 
पीढ़ȣ मɅ èथानांतǐरत ͩकया जाता है। या अनुसंधान। (पçृठ 
80) ͧश¢ा मूल Ǿप से £ान को åयिÈतयɉ से åयिÈतयɉ 
या ͧश¢ाͬथ[यɉ को ͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ बदलने का एक सामाÛय 
तरȣका है। अÚयापन मɅ कहा जाता है ͩक 'आवाज मेरȣ है, 
लेͩकन कहानी उनकȧ है'। ͧश¢ा के कई èतर हɇ िजÛहɅ 
Ĥाथͧमक èतर, माÚयͧमक और उÍच माÚयͧमक èतर 
और अंत मɅ ͪवæवͪवɮयालय èतर के Ǿप मɅ वगȸकृत 
ͩकया जा सकता है। यह सभी ¢ेğ एक अलग èतर कȧ 
ͧश¢ा Ĥदान करने से संबंͬ धत हɇ। इन ¢ेğɉ मɅ, उÍच 
ͧश¢ा वह है जो åयापक Ǿप से हमारे £ान, हमारे ͪवचारɉ 
और दǓुनया के ĤǓत हमारे ͪवæवासɉ का ͪवèतार कर 
सकती है। उÍच ͧश¢ा मɅ सचूना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
का समावशे इसे पहले से कहȣं अͬधक साथ[क बना 
देगा।[10]  

जो शानो (2013) "ͧश¢ा मɅ सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ: एक मह×वपूण[ साǑह×य समी¢ा और इसके 
Ĥभाव" पर यह समी¢ा ͧश¢ा मɅ सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ (सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ) के उपयोग 
पर Ĥासंͬ गक शोध का सारांश Ĥèतुत करती है। ͪवशेष Ǿप 
से, यह उन अÚययनɉ कȧ समी¢ा करता है जो èकूलɉ मɅ 
सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ एकȧकरण के गुण, सूचना 
और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग मɅ आने वालȣ बाधाओं 
या चनुौǓतयɉ, सफल सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
एकȧकरण को Ĥभाͪवत करने वाले कारकɉ, सेवारत और 
पूव[-सेवा ͧश¢कɉ को Ĥभाͪवत करते हɇ। सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग के साथ-साथ सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग मɅ èकूलȣ संèकृǓत के मह×व के 
बारे मɅ Ǻिçटकोण, धारणा और ͪवæवास। यह समी¢ा 
साǑह×य मɅ अंतराल और उन Ǒदशाओं पर चचा[ करती है 
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 ͧश¢ण योÊयता के सबंधं मɅ सचूना और सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ और पारंपǐरक तरȣकɉ कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन 

जो भͪवçय के अÚययन इन अंतरालɉ को दरू करने के ͧलए 
ले सकत ेहɇ[11] 

सरकार(2012) सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ को "सूचना 
और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ हाड[वेयर, सॉÝटवेयर, नेटवक[  और 
मीͫडया के संĒह, भंडारण, Ĥसंèकरण, Ĥसारण और सूचना 
(आवाज, डटेा, पाठ, ͬचğ) के साथ-साथ संबंͬधत सेवाओं के 
ĤèतुǓतकरण के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है" (पी .32)। 
उÛहɉने यह भी उãलेख ͩकया ͩक "सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ का तेजी से ͪवकास, ͪवशेष इंटरनेट (इंĚानेट 
और एÈèĚानेट), सूचना युग को पुनग[Ǒठत करने वालȣ सबसे 
आशीवा[द देने वालȣ घटनाओं मɅ से एक है" (सरकार, 
2012)। हम एक £ान-आधाǐरत Ĥणालȣ से सूचना आधार 
Ĥणालȣ मɅ पǐरवत[न देखते हɇ। सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
सूचना तक पहँुचने कȧ शिÈत मɅ पǐरवत[न ला सकती है, 
संचार का एक नया Ǿप Ĥदान कर सकती है, और ͧश¢ा के 
¢ेğ मɅ कई ऑनलाइन सेवाएँ Ĥदान कर सकती है (सरकार, 
2012)। सरकार (2012) ने बताया ͩक कैसे दǓुनया सूचना 
और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ आधाǐरत क¢ा कȧ ओर ͪवकͧसत हो 
रहȣ है, इस Ĥकार है:[12] 

एǑटÛकाया, यãसीनी (2012) इस अÚययन का उɮदेæय 
Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ मɅ सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ ͧश¢ा 
कȧ एक सामाÛय सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥदान 
है। इस उɮदेæय के माÚयम से, छाğɉ ने सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ द¢ताओ,ं सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
के ĤǓत उनके Ǻिçटकोण, सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
पाɫयĐम मɅ ͧश¢ण-सीखने कȧ ĤͩĐया कȧ ͪवशेषताओ,ं 
आईटȣ क¢ाओं कȧ कͧमयɉ और Ĥभावशीलता को महसूस 
ͩकया। सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ छाğ काय[पुिèतका का 
ͪवæलेषण ͩकया गया। यह अÚययन एक Đॉस-अनुभागीय 
सवȶ¢ण अÚययन के Ǿप मɅ तैयार ͩकया गया था। डटेा 
एकğ करने के ͧलए, शोधकता[ ɮवारा 63 वèतुओं से 
एक èव-ǐरपोट[ कȧ गई Ĥæनावलȣ ͪवकͧसत कȧ गई थी। 
नमूने मɅ इज़ͧमत के महानगरȣय ¢ेğ मɅ िèथत 11 
ͪवɮयालयɉ मɅ 442 Ēेड 8 के छाğ शाͧमल थे। डटेा का 
ͪवæलेषण करने के ͧलए वण[ना×मक और अनुमाना×मक दोनɉ 
तरह के आंकड़ɉ का उपयोग ͩकया गया था। ͪपãलई के Ěेस 
परȣ¢ण के साथ ͧभÛनताओं का बहुͧभÛनǾपी ͪवæलेषण यह 
जांचने के ͧलए Ǔनयोिजत ͩकया गया था ͩक Èया èवतंğ 
चर मɅ आͬĮत चर के बीच मह×वपूण[ अंतर मौजूद हɇ। 
अÚययन के पǐरणामɉ ने संकेत Ǒदया ͩक Ĥाथͧमक 
के छाğ आमतौर पर खुद को सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
कायɟ मɅ स¢म मानते थे और उनका सूचना और संचार 

Ĥौɮयोͬगकȧ पाɫयĐम के ĤǓत अनुकूल Ǻिçटकोण था। छाğɉ 
कȧ कͬथत सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ द¢ताओं और 
ͧलगं, माता-ͪपता कȧ शैͯ¢क पçृठभूͧ म, कंÜयूटर èवाͧम×व 
और सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ पाɫयĐम से संबंͬधत 
घरेलू सहायता कȧ उपलÞधता के संबंध मɅ मह×वपूण[ अंतर 
पाया गया।[13]  

ãयूक-ड े ला रोजा (2020) "सूचना×मक ͪवकास के ͧलए 
ͧश¢ा मɅ सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ) पर: एक Ēंथ सूची कȧ समी¢ा" हाल के वषɟ 
तकनीकȧ ͪवकास ने हमारे समाज के साथ-साथ सतत 
ͪवकास के ͧलए ͧश¢ा सǑहत ͪवͧभÛन शैͯ¢क संदभɟ मɅ 
बहुत मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाई है। सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ (सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ), िजसने कई 
लोगɉ के जीवन कȧ गुणवƣा मɅ सुधार करना संभव बनाया 
है। इस अÚययन का उɮदेæय सतत ͪवकास के ͧलए 
सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग पर व£ैाǓनक 
साêय कȧ समी¢ा करना है। åयविèथत समी¢ा और मेटा-
ͪवæलेषण (PRISMA) ǑदशाǓनदȶशɉ के ͧलए पसंदȣदा 
ǐरपोǑटɍग आइटम के बाद, समी¢ा के ͧलए अǓंतम नमूने 
वाले कुल 19 लेखɉ के साथ, वेब ऑफ साइंस और 
èकोपस Ēंथ सूची भंडार का उपयोग करके एक Ēंथ सूची 
खोज कȧ गई थी। पǐरणामɉ से पता चलता है ͩक सबसे 
Ĥमुख रणनीǓतयɉ का उपयोग मोबाइल लǓनɍग और दरूèथ 
ͧश¢ा है, जो सतत ͪवकास लêयɉ कȧ उपलिÞध स े
संबंͬ धत हɇ। इस अÚययन के Ǔनçकषɟ मɅ शाͧमल ͪवͧभÛन 
रणनीǓतयɉ कȧ जांच करने कȧ आवæयकता है जो èकूल मɅ 
सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के साथ एक अͬधक 
Ǒटकाऊ वातावरण ͪवकͧसत करने के उɮदेæय से कȧ जा 
रहȣ हɇ।[14] 

सुसान ͫडटंो (2018) "उÍच ͧश¢ा मɅ सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग: संकाय से पǐरĤेêय" पर 
सीटबेलɅग पेपर इस बात पर चचा[ करता है ͩक बो×सवाना 
ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͧश¢ण और सीखने के ͧलए सूचना 
और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ) 
के ͧश¢ण और उपयोग मɅ सकंाय को अपने अनुभवɉ को 
लागू करना कैसे मुिæकल लगता है। यɮयͪप Ĥौɮयोͬगकȧ 
उपलÞध और सुलभ थी, बो×सवाना ͪवæवͪवɮयालय मɅ 
Ĥौɮयोͬगकȧ को अपनाने वालɉ को ͧश¢ण और सीखने मɅ 
Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करना कǑठन लगता है, नवाचार 
के Ĥसार के आधार पर सूêम èतर (वाɮय यंğवादȣ) 
उ×पाद उपयोग ͧसɮधांत के पǐरĤेêय से संकाय अनुभवɉ 
पर बहुत कम शोध ͩकया गया है। ͧलͨखत। अÚययन 
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संकाय जनसांिÉयकȧय जानकारȣ कȧ खोज करता है जो 
उनके ɮवारा उपयोग कȧ जाने वालȣ Ĥौɮयोͬगͩकयɉ, 
कलाकृǓतयɉ और ͧश¢ण ͪवͬधयɉ को ढंूढता है।[15] 

काय[Ĥणालȣ 

एक शोध अÚययन करने के तरȣके उनकȧ ĤकृǓत और मंशा 
मɅ ͧभÛन होत ेहɇ। अनुसंधान के तरȣकɉ का चनुाव समèया 
कȧ ĤकृǓत से Ǔनधा[ǐरत होता है। वत[मान अÚययन छाğ 
ͧश¢क कȧ ͧश¢ण योÊयता पर आईसीटȣ के Ĥभाव का 
अÚययन करने का एक Ĥयास है। यह èपçट है ͩक 
आईसीटȣ के Ĥभाव का सवȶ¢ण या ऐǓतहाͧसक पɮधǓत के 
माÚयम से अÚययन नहȣं ͩकया जा सकता है। इसे एक 
Ĥायोͬगक सेǑटगं कȧ जǾरत है। इस बात को Úयान मɅ रखते 
हुए, अÛवेषक ने इस अÚययन को करने के ͧलए पूव[-
परȣ¢ण, परȣ¢ण-पæचात ्Ĥायोͬगक ͪवͬध का उपयोग ͩकया। 

अÚययन अनुसंधान कȧ Ĥयोगा×मक पɮधǓत के माÚयम से 
ͩकया गया था। एक Ĥयोग वह ĤͩĐया है िजसमɅ Ĥयोगकता[ 
एक चर मɅ हेरफेर करता है ताͩक दसूरे चर पर हेरफेर के 
Ĥभाव का अÚययन ͩकया जा सके। Ĥायोͬगक ͪवͬध कारण 
और Ĥभाव संबंध से संबंͬ धत पǐरकãपना का परȣ¢ण करती 
है। अÚययन के संचालन के ͧलए ͪवͬध को कुछ शोध 
उपकरणɉ के साथ अÚययन के संचालन के ͧलए नमूने कȧ 
आवæयकता होती है। 

अÚययन कȧ Ǿपरेखा 

अÚययन मɅ एक Ǔनयंğण समूह (100 छाğ ͧश¢क) और 
एक Ĥायोͬगक समूह (100 छाğ ͧश¢क) शाͧमल थे। 
Ĥायोͬगक समूह को सूचना संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के माÚयम से 
ͧश¢ण और Ǔनयंğण समूह को पारंपǐरक ͪवͬध के माÚयम 
से पढ़ाया गया। अ¢ुÖण वगɟ को खुͩ फया और सामािजक-
आͬथ[क िèथǓत पर समान ͩकया गया था।  

जनसंÉया 

अÚययन कȧ आबादȣ मÚय Ĥदेश राÏय के िजलɉ मɅ िèथत 
ͧश¢ा महाͪवɮयालयɉ मɅ पढ़ने वाले भावी ͧश¢क हɇ। इसके 
अलावा अÚययन का Úयान बी.एड., मɅ पढ़ रहे भावी ͧश¢कɉ 
पर था। िजलɉ मɅ से एक िजले जबलपुर का याǺिÍछक 
आधार पर चयन ͩकया गया था। 

नमूना 

नमूनाकरण अवलोकन और ͪवæलेषण के ͧलए चयǓनत 
जनसंÉया के अपे¢ाकृत छोटे अनुपात का अÚययन करके 

वैध सामाÛयीकरण को संभव बनाता है। वत[मान जांच मɅ 
मÚय Ĥदेश का जबलपुर िजला अÚययन का ¢ेğ था। 
अÚययन के नमूने मɅ Êवाͧलयर के बी एड कॉलेजɉ मɅ पढ़ने 
वाले Ĥ×येक 200 छाğ ͧश¢क शाͧमल थ।े 100 ͧशçय 
ͧश¢क के एक वग[ न ेǓनयंğण समूह का गठन ͩकया और 
दसूरे खंड ने Ĥायोͬगक समूह का गठन ͩकया। 

डटेा ͪवæलेषण 

सामाÛय ͧश¢ण योÊयता èकेल का उपयोग कर 200 
संभाͪवत ͧश¢कɉ कȧ ͧश¢ण ¢मता देखी गई। आंकड़ɉ के 
ͪवæलेषण के ͧलए सांिÉयकȧय ͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया गया 
है। सव[Ĥथम सामाÛय ͧश¢ण योÊयता मापनी ɮवारा भावी 
ͧश¢कɉ कȧ ͧश¢ण योÊयता का ͪवæलेषण ͩकया गया है। 

दोनɉ समूहɉ के Ĥी टेèट चरण का ͪवæलेषण: 

Ĥी-टेèट èटेज पर डटेा के ͪवæलेषण के दौरान दोनɉ समूहɉ 
को सामािजक आͬथ[क िèथǓत और बुɮͬधमƣा के आधार 
पर समǾप बनाया गया था ताͩक दोनɉ समूहɉ के पास 
एक हȣ तरह का छाğ ͧश¢क हो ताͩक वह Ǔनçप¢ Ǿप से 
Ĥायोͬगक अनुसंधान कर सके। 

1. दोनɉ समूहɉ का एसईएस ͪवæलेषण : 

सबसे पहले Ĥयोगा×मक समहू और Ǔनयंğण समूह को 
S.E.S परȣ¢ण। S.E.S मɅ अÛतर £ात करने के ͧलए t-
परȣ¢ण ͩकया गया। दो समूहɉ के परȣ¢ण èकोर। पǐरणाम 
ताͧलका मɅ Ǒदए गए हɇ 

ताͧलका 1 Ǔनयंğण समूह के एसईएस èकोर 

 

0.05 साथ[कता èतर पर अंतर 2.36 है जो साथ[क है। 
इसͧलए, Ǔनयंğण समूह (ͧश¢ण कȧ पारंपǐरक ͪवͬध) कȧ 
सामािजक आͬथ[क िèथǓत मɅ मह×वपूण[ अंतर है। 

ताͧलका 2 Ĥायोͬगक समूह के एसईएस èकोर 

 

0.05 साथ[कता èतर पर टȣ-मान 2.25 है जो 
साथ[क है। इसͧलए, Ĥायोͬगक समूह (आईसीटȣ 
आधाǐरत ͧश¢ण पɮधǓत) कȧ सामािजक आͬथ[क 
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 ͧश¢ण योÊयता के सबंधं मɅ सचूना और सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ और पारंपǐरक तरȣकɉ कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन 

िèथǓत मɅ मह×वपूण[ अंतर है। 

ताͧलका 3 'टȣ' - एस.ई.एस. का मूãय Ĥायोͬगक समूह और 
Ǔनयंğण समूह के परȣ¢ण èकोर 

 

भावी ͧश¢कɉ कȧ ͧश¢ण ¢मता का ͪववरण 

1. Ĥी-टेèट èटेज पर भावी ͧश¢कɉ कȧ ͧश¢ण ¢मता 

जैसा ͩक पहले उãलेख ͩकया गया है, 200 संभाͪवत 
ͧश¢कɉ का चयन ͩकया गया था जो एक समǾप समूह 
बनात ेहɇ। इस समूह को आगे एक Ĥयोगा×मक समूह और 
एक Ǔनयंğण समूह अथा[त ् Ĥायोͬगक समूह A2 - 
आईसीटȣ आधाǐरत ͧश¢ण के माÚयम से, Ǔनयंğण समूह 
A1 - पारंपǐरक ͪवͬध के माÚयम से ͪवभािजत ͩकया गया 
था। शुǽआत मɅ Ĥ×येक संभाͪवत ͧश¢क के ͪव£ान ͪवषय 
पर एक पाठ ĤèतुǓत को Ĥी-टेèट èकोर ĤाÜत करने के 
ͧलए सामाÛय ͧश¢ण योÊयता èकेल लाग ू करके देखा 
गया।  

ताͧलका 4 Ĥी-टेèट èटेज पर भावी ͧश¢कɉ कȧ ͧश¢ण 
¢मता 

 

Ǔनयंğण समूह के èनातक एवं èनातकोƣर छाğ 
ͧश¢क कȧ ͧश¢ण योÊयता का मूãयांकन 

 

 

ताͧलका 5 पारंपǐरक ͪवͬध ɮवारा ͧसखाई गई ͧश¢ण 
योÊयता के आधार पर èनातक और èनातकोƣर छाğ 
ͧश¢क के टȣ-मूãय कȧ गणना ͧश¢ण (Ǔनयंğण समूह) 

 

ताͧलका दशा[ती है ͩक Ǔनयंğण समूह के èनातक एव ं
èनातकोƣर छाğ ͧश¢क का टȣ-मान (.05) है जो 0.05 
èतर पर साथ[क नहȣं है। अतः Ǔनयंğण समूह के èनातक 
एव ंèनातकोƣर छाğ ͧश¢क के ͧश¢ण योÊयता मɅ कोई 
साथ[क अंतर नहȣं है। 

 

Ēाफ 11 Ǔनयंğण समूह मɅ èनातक और èनातकोƣर छाğ 
ͧश¢क का ͪवतरण 

Ĥयोगा×मक समूह के èनातक एवं èनातकोƣर छाğ ͧश¢क 
कȧ ͧश¢ण योÊयता का मूãयांकन। 

ताͧलका 6 ͧश¢ण कȧ आईसीटȣ आधाǐरत पɮधǓत 
(Ĥायोͬगक समूह) ɮवारा पढ़ाए गए ͧश¢ण योÊयता के 
आधार पर èनातक और èनातकोƣर छाğ ͧश¢क के टȣ-

मूãय कȧ गणना 

 

ताͧलका दशा[ती है ͩक Ĥायोͬगक समूह के èनातक एव ं
èनातकोƣर छाğ ͧश¢क का टȣ-मान (.84) है जो 0.05 
èतर पर साथ[क नहȣं है। अतः Ĥायोͬगक समूह के èनातक 
एव ंèनातकोƣर छाğ ͧश¢क कȧ ͧश¢ण योÊयता मɅ कोई 
साथ[क अÛतर नहȣं है। 
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Ǔनçकष[ 

सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ £ान के Ĥसार, Ĥभावी 
ͧश¢ण और अͬधक कुशल ͧश¢ा सेवाओं के ͪवकास कȧ 
Ǒदशा मɅ सकारा×मक योगदान देने कȧ एक बड़ी ¢मता है। 
आज के ͧश¢कɉ को अपने छाğɉ को Ĥौɮयोͬगकȧ समͬथ[त 
सीखने के अवसर Ĥदान करने के ͧलए तैयार रहना चाǑहए 
Èयɉͩक आज £ान आधाǐरत अथ[åयवèथा कȧ यहȣ 
आवæयकता है। उÛहɅ Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करने के ͧलए 
तैयार रहना चाǑहए और उÛहɅ पता होना चाǑहए ͩक 
Ĥौɮयोͬगकȧ छाğɉ के सीखने मɅ कैसे सहायता कर सकती है; 
इसͧलए इसे Ĥ×येक ͧश¢क के पेशेवर Ĥदश[नɉ कȧ सूची का 
अͧभÛन अंग बनाया जाना चाǑहए। सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का एकȧकरण ͧश¢कɉ और छाğɉ को 
पुनजȸͪवत करने मɅ मदद कर सकता है। आंकड़ɉ के 
ͪवæलेषण के ͧलए सांिÉयकȧय ͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया गया 
है। सव[Ĥथम सामाÛय ͧश¢ण योÊयता मापनी ɮवारा भावी 
ͧश¢कɉ कȧ ͧश¢ण योÊयता का ͪवæलेषण ͩकया गया है। 
Ĥी-टेèट èटेज पर डटेा के ͪवæलेषण के दौरान दोनɉ समूहɉ 
को सामािजक आͬथ[क िèथǓत और बुɮͬधमƣा के आधार पर 
समǾप बनाया गया था ताͩक दोनɉ समूहɉ के पास एक हȣ 
तरह का छाğ ͧश¢क हो ताͩक वह Ǔनçप¢ Ǿप से 
Ĥायोͬगक अनुसंधान कर सके। दो समूहɉ मɅ सांिÉयकȧय Ǿप 
से छाğ ͧश¢क कȧ Ĥारंͧभक पǐरवत[नशीलता को समाÜत 
करने के ͧलए छाğ ͧश¢क कȧ बुɮͬध का पता लगाया गया, 
उÛहɅ बुɮͬध परȣ¢ण के माÚयम से सामाÛय मानͧसक 
¢मता पर मापा गया। सामाÛय मानͧसक ¢मता बुɮͬध का 
एक सूचकांक है जो èवतंğ चर को Ĥभाͪवत कर सकता है। 
-मूãय कȧ गणना दो समूहɉ के बुɮͬध परȣ¢ण èकोर के बीच 
अंतर का ͪवæलेषण करने के ͧलए कȧ गई थी। 

संदभ[ 

1. Ǔयिãडǐरम, एस।, 2007। तुकȽ बǓुनयादȣ ͧश¢ा 
èकूलɉ मɅ सूचना और सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ का 
वत[मान उपयोग: ͧश¢कɉ कȧ सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ समी¢ा और एकȧकरण के ͧलए 
बाधाएं, इंèĚÈशनल मीͫडया के अंतरा[çĚȣय जन[ल, 
वॉãयूम। 34, पीपी.171-186। 

2. लू, जेड, होउ, एल और हुआंग, एÈस।, 2010। एक 
सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ आधाǐरत अंĒेजी 
ऑͫडयो-वीͫडयो बोलने वाले वग[ मɅ छाğ-कɅ Ǒġत 
ͧश¢ण मॉडल पर एक शोध। सूचना और संचार 

Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग कर ͧश¢ा और ͪवकास के 
अंतरा[çĚȣय जन[ल, वॉãयूम। 6, पीपी.101-123. 

3. हͬचसन, ए और ǐरंͩ कंग, डी।, 2011। सा¢रता 
Ǔनदȶश मɅ सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को 
एकȧकृत करने कȧ ͧश¢कɉ कȧ धारणा: संयुÈत 
राÏय अमेǐरका मɅ एक राçĚȣय सवȶ¢ण, रȣͫडगं 
ǐरसच[ Èवाट[रलȣ, वॉãयूम। 46, पीपी.312-333। 

4. चाई, सी.एस.,हɉग, एच. वाई. और टȣओ, टȣ., 
2009. ͧसगंापुर और ताइवान के सेवा पूव[ ͧश¢कɉ 
के ͪवæवास और सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के 
ĤǓत उनका Ǻिçटकोण: एक तुलना×मक अÚययन, 
एͧशया-Ĥशांत ͧश¢ा शोधकता[, वॉãयूम। 18, 
पीपी.117-128। 

5. काèğो सांचज़े, जे.जे. और एलेमैन, ई.सी., 
2011। उपिèथǓत-आधाǐरत ͧश¢ण का समथ[न 
करने के ͧलए सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
उपकरणɉ के उपयोग पर ͧश¢कɉ कȧ राय 
सवȶ¢ण। जन[ल कंÜयूटर और ͧश¢ा, वॉãयूम। 
56, पीपी.911-915। 

6. अलमेखलाफȧ, ए.जी. और अलमेकदादȣ, एफ.ए., 
2010. संयुÈत अरब अमीरात मɅ ͧश¢कɉ कȧ 
Ĥौɮयोͬगकȧ एकȧकरण कȧ धारणाएं शूल 
ÈलासǾम हɇ। शैͯ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ और समाज, 
वॉãयूम। 12, पीपी.165-175 

7. संग, जी., वाãके, एम.,Ħाक, जे., टɉडूर, जे. और 
झ,ू सी., 2011. चीनी Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ मɅ 
क¢ा ͧश¢ण मɅ सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ एकȧकरण: जǑटल 
परèपर ͩĐया कȧ खोज ͧश¢क से संबंͬधत चरɉ 
का, जन[ल ऑफ़ कंÜयूटर अͧसèटेड लǓनɍग, 
वॉãयूम। 27, पीपी.160-172। 

8. मोहàमद मासूम बकॉल (2018) "ͧश¢ा मɅ सूचना 
और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ: बाÊंलादेश के ͧलए 
चनुौǓतयां और समाधान" जन[ल ऑफ गवनɏस एंड 
इनोवेशन वॉãयूम। IV नंबर 1, जनवरȣ-जून 
2018 ISSN- 2312-5551 

9. सैनी, एल.,ÏयोǓत और कौर, ई. (2017)। ͧश¢ा 
Ĥणालȣ मɅ Èलाउड कंÜयूǑटगं कȧ भूͧमका। 



 

 

Akanksha Shukla1*, Dr. Rakesh Kumar Mishra2 

w
w

w
.ig

n
it

ed
.in

 

549 
 

 ͧश¢ण योÊयता के सबंधं मɅ सचूना और सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ और पारंपǐरक तरȣकɉ कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन 

10. चãेलादरैु, डी., और ͪपचममाल, एस. (2016)। 
उÍच ͧश¢ा मɅ सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ। इन 
मॉडन[ पस[पेिÈटåस एंड èĚेटेजीज इन टȣͬचगं 
लǓनɍग एंड इवैãयूएशन (पीपी. 80-81)। तͧमलनाडु: 
Ǒहडंको. 

11. इंटरनेशनल जन[ल ऑफ एजुकेशन एंड डवेलपमɅट 
यूिजंग इंफॉमȶशन एंड कàयुǓनकेशन टेÈनोलॉजी 
(IJEDINफॉमȶशन एंड कàयुǓनकेशन टेÈनोलॉजी), 
2013, वॉãयूम। 9, अंक 1, पीपी. 112-125 

12. सरकार, एस. (2012, मई)। 21वीं सदȣ के ͧलए 
उÍच ͧश¢ा मɅ सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
(सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ) कȧ भूͧ मका। 
ͪव£ान जांच। से पुनĤा[Üत 

13. एǑटÛकाया, याãकनी (2012) "Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ 
मɅ सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ ͧश¢ा: छाğɉ कȧ 
द¢ताओ,ं Ǻिçटकोण और आवæयकताओं" 2012, 
14, 4588; डीओआई:10.3259/एसयू120522 

14. जोस जुआन कैǐरयन-माǑट[नेज, एंटोǓनयो ãयूक-ड े
ला रोजा (2020) सतत ͪवकास के ͧलए ͧश¢ा मɅ 
सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (सूचना और संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ): एक Ēंथ सचूी समी¢ा, िèथरता 
2020, 12, 3288; 

15. "उÍच ͧश¢ा मɅ सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ का 
उपयोग: संकाय से पǐरĤेêय" पर सीटबेलɅग सुसान 
ͫडटंो (2018) 14, अंक 2, प.ृ 121-166 

 

 

Corresponding Author 

Akanksha Shukla* 

Research Scholar, Shri Krishna University, Chhatarpur 
M.P. 

 


