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सार - यह शोध छात्ोों की सीखिे की प्रद्विया पर सोशल मीद्वडया के प्रभाव की समीक्षा करता है। द्वडद्विटल युग में सोशल 

मीद्वडया का उपयोग द्वशक्षा के द्ववद्वभन्न पहलुओों को प्रभाद्ववत करता है। यह अध्ययि सकारात्मक और िकारात्मक दोिोों प्रभावोों 

का द्ववशे्लषण करता है। सकारात्मक दृद्विकोण से, सोशल मीद्वडया द्वशक्षण सामग्री तक आसाि पहुँर्, सहपाद्वियोों और द्वशक्षकोों 

के साथ सोंवाद और द्वशक्षा में िवार्ार को बढावा देता है। िकारात्मक प्रभावोों में ध्याि भटकािा, समय की बबाचदी, और गलत 

िािकारी का प्रसार शाद्वमल है। शोध में यह भी देखा गया द्वक सोशल मीद्वडया के उपयोग से छात्ोों की सृििात्मकता और 

सहयोग कौशल में वृद्धि हो सकती है, बशते इसका सही तरीके से उपयोग द्वकया िाए। अोंततः , यह समीक्षा छात्ोों के द्वलए 

सोशल मीद्वडया के द्वववेकपूणच उपयोग और द्वशक्षकोों व अद्वभभावकोों की भूद्वमका को रेखाोंद्वकत करती है। 

मुख्य शब्द - सोशल मीद्वडया, द्वडद्विटल युग , छात्, द्वशक्षक, द्वशक्षा, शैक्षद्वणक प्रगद्वत 

1. पररचय 

द्वडद्विटल युग में, सोशल मीद्वडया एक शद्धिशाली शद्धि के रूप में उभरा है द्विसिे हमारे सोंवाद करिे, 

िािकारी साझा करिे और दूसरोों से िुड़िे के तरीके को द्वफर से पररभाद्वषत द्वकया है। शुरू में सामाद्विक 

सोंपकच  और िेटवद्वकिं ग के द्वलए पे्लटफॉमच के रूप में द्वडजाइि द्वकए गए, इि द्वडद्विटल से्पस िे द्वशक्षा सद्वहत 

हमारे िीवि के हर पहलू में प्रवेश द्वकया है। द्वशक्षा पर सोशल मीद्वडया का गहरा प्रभाव द्विद्ववचवाद है, िो 

सकारात्मक और िकारात्मक दोिोों तरीकोों से सीखिे के पररदृश्य को आकार देता है। इस बहआयामी 

प्रभाव िे व्यापक बहस और शोध को िन्म द्वदया है, क्ोोंद्वक द्वशक्षक, छात्, अद्वभभावक और िीद्वत द्विमाचता 

इस तकिीकी िाोंद्वत के द्विद्वहताथों से िूझ रहे हैं। द्वशक्षा में सोशल मीद्वडया का एकीकरण कोई हाद्वलया 

द्ववकास िही ों है। 2000 के दशक के मध्य में ही, द्वशक्षकोों िे द्वशक्षण और सीखिे के द्वलए पूरक उपकरण 

के रूप में फेसबुक, द्विटर और यूटू्यब िैसे पे्लटफॉमच की क्षमता को पहर्ाििा शुरू कर द्वदया था। 

हालाुँद्वक, द्वपछले कुछ वषों में, इस एकीकरण का दायरा और गहराई काफी द्ववकद्वसत हई है, द्विसिे 

द्वशक्षा के एक िए युग की शुरुआत की है, द्विसकी द्ववशेषता द्वडद्विटल किेद्धिद्ववटी, सहयोग और सूर्िा 
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पहुँर् है। िैसे-िैसे हम सोशल मीद्वडया और द्वशक्षा के बीर् के इस िद्वटल ररशे्त की गहराई में िाते हैं, 

यह स्पि हो िाता है द्वक यह एक दोधारी तलवार है, िो अवसर और रु्िौद्वतयाों दोिोों प्रदाि करती है। 

इस लेख का उदे्दश्य द्वशक्षा पर सोशल मीद्वडया के प्रभावोों की एक व्यापक िाोंर् प्रदाि करिा है, द्विसमें 

इि पे्लटफामों िे शैद्वक्षक अिुभव के द्ववद्वभन्न पहलुओों को प्रभाद्ववत करिे के तरीकोों की खोि की है। यह 

स्वीकार करिा आवश्यक है द्वक िहाों सोशल मीद्वडया द्वशक्षा को बढािे की िबरदस्त क्षमता प्रसु्तत करता 

है, वही ों यह कई द्वर्ोंताओों और कद्वमयोों को भी सामिे लाता है। खेल में सूक्ष्म गद्वतशीलता को समझिे के 

द्वलए, हमें द्वशक्षा पर सोशल मीद्वडया के प्रभाव के सकारात्मक और िकारात्मक दोिोों आयामोों पर गहराई 

से द्ववर्ार करिा र्ाद्वहए। 

21वी ों सदी में, हमारे दैद्विक िीवि में प्रौद्योद्वगकी के तेिी से एकीकरण िे द्वशक्षा सद्वहत द्ववद्वभन्न के्षत्ोों में 

पररवतचिकारी बदलाव लाए हैं। हाल के वषों में उभरिे वाली सबसे महत्वपूणच तकिीकी घटिाओों में से 

एक सोशल मीद्वडया पे्लटफॉमच की सवचव्यापी उपद्धथथद्वत है िबद्वक आधुद्विक समाि के लगभग हर पहलू 

में उिका प्रभाव स्पि है, द्वशक्षा के के्षत् में सोशल मीद्वडया का प्रभाव द्ववशेष रूप से गहरा और बहआयामी 

है। सोशल मीद्वडया और द्वशक्षा के प्रद्वतचे्छदि िे अवसरोों और रु्िौद्वतयोों के एक िद्वटल अोंतसिंबोंध को 

िन्म द्वदया है, द्विसिे अभूतपूवच तरीकोों से सीखिे के पररदृश्य को िया रूप द्वदया है। यह एक ऐसी घटिा 

है िो द्ववकद्वसत होती रहती है, िो द्वशक्षकोों, छात्ोों और िीद्वत द्विमाचताओों को रोमाोंर्क सोंभाविाओों और 

दबाव वाली द्वर्ोंताओों दोिोों के साथ प्रसु्तत करती है। इस द्विबोंध का उदे्दश्य सोशल मीद्वडया और द्वशक्षा 

के बीर् इस गद्वतशील सोंबोंध को समझिा है, द्विसमें उि बहआयामी तरीकोों की खोि की गई है द्वििसे 

सोशल मीद्वडया िे शैद्वक्षक पररदृश्य को प्रभाद्ववत द्वकया है और प्रभाद्ववत करिा िारी रखा है। इसके मूल 

में, द्वशक्षा ज्ञाि के प्रसारण, आलोर्िात्मक सोर् कौशल के पोषण और दुद्विया की िद्वटलताओों को िेद्ववगेट 

करिे वाले पूणच द्ववकद्वसत व्यद्धियोों के द्ववकास के बारे में है। अतीत में, यह प्रद्विया मुख्य रूप से एक 

भौद्वतक कक्षा की सीमाओों के भीतर होती थी, िहाुँ द्वशक्षक व्याख्याि देते थे, छात् िोट्स लेते थे और 

पाठ्यपुस्तकें  सूर्िा का प्राथद्वमक स्रोत होती थी ों। हालाुँद्वक, द्वडद्विटल युग िे एक िए युग की शुरुआत 

की है िहाुँ पारोंपररक कक्षा की सीमाएुँ  ईोंटो ों और मोटाचर से आगे बढ गई हैं। सोशल मीद्वडया के आगमि 

के साथ, द्वशक्षा भौद्वतक थथाि और समय की सीमाओों को पार कर गई है। सोशल िेटवकच  साइट्स के 

उद्भव िे द्वशक्षण और सीखिे की गद्वतद्ववद्वधयोों को सुद्ववधाििक बिािे के द्वलए सोंर्ार उपकरणोों में िाोंद्वत 

ला दी है। हाल के वषों में, सोशल िेटवद्वकिं ग लोगोों के बीर् सबसे महत्वपूणच सोंर्ार उपकरणोों में से एक 

बि गया है; िो इोंटरिेट के माध्यम से मौिूद है िो भारी मात्ा में लोगोों के द्वलए पहोंर् प्रदाि करता है। 

द्वशक्षण और सीखिे में सोशल िेटवद्वकिं ग साइट्स (एसएिएस) को लागू करिा एसएिएस को अपिािे 
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पर सकारात्मक प्रभाव डालता है और सीखिे और द्वसखािे के िए द्वदिोों के िार खोलता है। सोशल 

िेटवकच  मुख्य रूप से पहर्ाि, िेटवकच  बुद्वियादी ढाोंरे्, गोपिीयता की द्वर्ोंता, तकिीकी मुद्दोों और द्वशक्षण 

और सीखिे के द्वलए एक उपकरण के रूप में इसके उपयोग की आवश्यकता पर कें द्वित है (केद्ववि, पी. 

बी., लोरी बी. एर्., और बेथिी, वी. एस. (2010); कुह, िी.डी. (1995)। 

2. सरशल मीक्रिया 

मीद्वडया (मीद्वडयम का बहवर्ि) एक और शब्द है द्विसकी कई पररभाषाएुँ  हैं और मैं तकच  दूोंगा द्वक इसके 

दो अलग-अलग अथच हैं िो द्वशक्षण और सीखिे के द्वलए प्रासोंद्वगक हैं, दोिोों ही तकिीक की पररभाषाओों 

से अलग हैं। 'मीद्वडयम' शब्द लैद्वटि से आया है, द्विसका अथच है बीर् में (एक माद्धध्यका) और वह भी िो 

मध्यथथ या व्याख्या करता है। मीद्वडया को सामग्री और/या सोंर्ार के द्विमाचण के एक सद्विय कायच की 

आवश्यकता होती है, और कोई ऐसा व्यद्धि िो सोंर्ार को प्राप्त करता है और समझता है, साथ ही साथ 

ऐसी प्रौद्योद्वगद्वकयाुँ िो माध्यम को ले िाती हैं। 

कपलान और हेनक्रलन (2010) सरशल मीक्रिया कर इस प्रकार पररभाक्रित करते हैं: इोंटरिेट-

आधाररत अिुप्रयोगोों का एक समूह िो वेब 2.0 की वैर्ाररक और तकिीकी िी ोंव पर द्विद्वमचत होता है 

और िो उपयोगकताच-िद्वित सामग्री के द्विमाचण और आदाि-प्रदाि की अिुमद्वत देता है। यह सामाद्विक 

सोंर्ार से परे एक सुपर-सेट के रूप में सामाद्विक सोंपकच  के द्वलए एक माध्यम है िो सवचव्यापी रूप से 

सुलभ और से्कलेबल सोंर्ार तकिीकोों िारा सक्षम है। (पृष्ठ 63) 

सोशल मीद्वडया में टेक्स्ट, ऑद्वडयो, वीद्वडयो, द्वर्त्, पॉडकास्ट और अन्य मल्टीमीद्वडया सोंर्ार शाद्वमल हो 

सकते हैं। आि के सामाद्विक के्षत् में सोशल मीद्वडया द्विस्सोंदेह सूर्िा और समार्ारोों के सबसे 

शद्धिशाली स्रोतोों में से एक है, और द्विटर, फेसबुक और द्ववकी िैसे पे्लटफामों िारा सहायता प्राप्त 

द्विरोंतर अपडेट है। (राल्फ और राल्फ, 2013. पृ.451)। सोशल मीद्वडया में द्ववद्वभन्न ऑिलाइि प्रौद्योद्वगकी 

उपकरण शाद्वमल हैं िो लोगोों को इोंटरिेट के माध्यम से आसािी से सोंवाद करिे और सूर्िा और 

सोंसाधिोों को साझा करिे में सक्षम बिाते हैं। 

प्रेंस्की (2006) ने कहा क्रक: हमारे छात् अब "हमारे छोटे सोंस्करण" िही ों हैं, िैसा द्वक वे अतीत में हो 

सकते थे। वास्तव में, वे हमसे इतिे अलग हैं द्वक हम अब अपिे 20वी ों सदी के ज्ञाि या अपिे प्रद्वशक्षण 

का उपयोग उिके द्वलए शैक्षद्वणक रूप से सवचशे्रष्ठ के रूप में मागचदशचक के रूप में िही ों कर सकते हैं। 

द्वडद्विटल मूल द्विवासी के रूप में हमारे छात् इतिी तेिी से द्ववकद्वसत और बदलते रहेंगे द्वक हम उिके 

साथ तालमेल िही ों रख पाएों गे (पृष्ठ 9)। 
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द्वशक्षा में सोशल मीद्वडया में फेसबुक, द्विटर, द्वलोंक्ड-इि, गूगल प्लस, सोंदेश बोडच और ब्लॉद्वगोंग शाद्वमल 

हैं, द्वििमें से फेसबुक सबसे आगे है। 2008-2009 में 61% लोग फेसबुक का इसे्तमाल कर रहे थे और 

2009-10 में यह 87% हो गया और 2010-11 में 98% तक पहुँर् गया। शैक्षद्वणक सोंथथाि छात्ोों और 

द्वशक्षकोों को िवीितम घोषणाओों से अपडेट करिे के द्वलए माइिो-ब्लॉद्वगोंग का मुख्य रूप से उपयोग 

कर रहे हैं। 2008-09 में 0% उपयोग से, द्ववकास ग्राफ 2009-10 में 59% और अोंततः  2011 में 84% 

हो गया। ब्लॉद्वगोंग िे द्वपछले कुछ वषों में व्यापक लोकद्वप्रयता हाद्वसल की है। वषच 2008-09, 2009-10 

और 2010-11 में इसका उपयोग िमशः  48%, 46% और 47% रहा है। इसी तरह सोंदेश बोडों का 

उपयोग द्विरोंतर स्तर पर रहा िो 2008-09 में 36% से शुरू होकर 2009-10 में 38% और 2010-11 

में 37% हो गया। सू्कल शैक्षद्वणक उदे्दश्योों के द्वलए प्रौद्योद्वगकी अपिा रहे हैं और कक्षा में सोशल मीद्वडया 

की शुरुआत कर रहे हैं। यह एक ऐसा र्लि है द्विसिे बहत समथचि के साथ-साथ आशोंका भी पैदा की 

है (मधुसूदि िी. तोंदले, और रघु रमि। 2016)। द्वपछले कुछ वषों में, वरु्चअल सोशल िेटवकच  के माध्यम 

से बातर्ीत की अिुमद्वत देिे वाले कायचिमोों, द्विन्हें एसएिएस के रूप में िािा िाता है, िे एक प्रामाद्वणक 

िाोंद्वत ला दी है, दोिोों ही मामलोों में उिके तेिी से आत्मसात होिे के साथ-साथ आगे के अिुप्रयोगोों में 

उिके द्ववस्तार के सोंदभच में भी। सोशल िेटवकच  तेिी से द्ववद्ववध सामाद्विक समूहोों के बीर् शद्धिशाली 

बातर्ीत के थथाि बि गए हैं, द्वििमें से कुछ अत्यद्वधक द्ववद्वशि हैं, और िहाों समाि रुद्वर्योों वाले लोगोों से 

द्वमलिा या दूसरोों के साथ द्वफर से द्वमलिा सोंभव है, िैसा द्वक द्वलोंक्डइि, द्विटर और फेसबुक के मामले में 

है। 

3. सरशल मीक्रिया एक प्रभावी क्रशक्षण-अक्रिगम उपकरण है 

इसका उत्तर बहत सरल है, सोशल मीद्वडया व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण (PLE) बिाता है द्विसे एक ऐसी 

प्रणाली के रूप में देखा िा सकता है िो सीखिे के द्वलए एक व्यद्धिगत ढाोंर्ा बिािे की अवधारणा पर 

बिी है, िो द्वकसी के लक्ष्ोों और रुद्वर्योों के अिुरूप है। 

व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण का मुख्य फोकस द्वशक्षाथी है। यह छात् कें द्वित दृद्विकोण पर काम करता 

है। उपकरण, सेवाएुँ  और समुदाय व्यद्धिगत शैद्वक्षक पे्लटफॉमच का द्विमाचण करते हैं िो द्वशक्षाद्वथचयोों को 

अपिे स्वयों के सीखिे को द्विदेद्वशत करिे और शैद्वक्षक लक्ष्ोों को प्राप्त करिे में सक्षम बिाते हैं। 

ब्लॉग व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण का उदाहरण हो सकते हैं, सामग्री पर छात्ोों िारा की गई द्वटप्पद्वणयाुँ 

उिके सीखिे और वेब पर मौिूद िािकारी पर आधाररत होती हैं - YouTube िैसी साइटोों पर या 

समार्ार एिेंद्वसयोों से ररयली द्वसोंपल द्वसोंद्वडकेट (RSS) फीड में। अद्वधकाोंश व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण 
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का मुख्य ध्याि ऑिलाइि वातावरण पर होता है व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण बाहरी रूप से होस्ट द्वकए 

गए (क्लाउड में) वेब 2.0 टूल और सेवाओों पर बिाए गए हैं, िो छात्ोों को सोंसाधिोों को एकत् करिे और 

साझा करिे, सामूद्वहक ज्ञाि द्विमाचण में भाग लेिे और अपिे स्वयों के अथच का प्रबोंधि करिे में मदद करिे 

के द्वलए द्वडजाइि द्वकए गए हैं। व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण छात्ोों को अपिे सीखिे के माहौल का प्रभार 

लेिे की अिुमद्वत देता है, द्विसमें प्रभावी ढोंग से और कुशलता से सीखिे के द्वलए सीखिे की सामग्री को 

बिािे, व्यवद्धथथत करिे और पैकेि करिे के द्वलए उपकरणोों और सोंसाधिोों का र्यि शाद्वमल है। ये मूल 

रूप से स्व-द्विदेद्वशत हैं िो व्यद्धियोों को अपिी गद्वत से अपिे सीखिे के द्वलए द्विमे्मदार बिाते हैं। 

व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण में सोंथथागत लद्वििंग मैिेिमेंट द्वसस्टम (LMS) की तुलिा में बढत है क्ोोंद्वक 

यह द्वशक्षाथी को द्वियोंत्ण और व्यद्धिगत वातावरण देता है िो LMS में अिुपद्धथथत है। क्लाकच , लोगाि, 

लद्वकि, मी और ओद्वलवर (2009) िे औपर्ाररक और अिौपर्ाररक सीखिे के सोंदभच में द्वकशोर छात्ोों 

िारा वेब 2.0 की धारणा और उपयोग की िाोंर् की। कक्षाओों और सू्कलोों में होिे वाली द्वशक्षा, द्विसके 

पररणामस्वरूप द्वशक्षाद्वथचयोों को गे्रड, द्वडग्री, द्वडप्लोमा और प्रमाण पत् द्वमलते हैं, औपर्ाररक द्वशक्षा के रूप 

में िािा िाता है। िबद्वक सीखिे वाला व्यद्धि िो अवलोकि, परीक्षण और तु्द्वट, मदद माुँगिे, दूसरोों से 

बातर्ीत करिे, कहाद्वियाुँ सुििे, द्वदि भर की घटिाओों पर द्ववर्ार करिे या सामान्य रुद्वर्योों से पे्रररत 

होकर सीखता है, उसे अिौपर्ाररक द्वशक्षा के रूप में िािा िाता है। 

व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण को ऐसे व्यद्धि के रूप में देखा िा सकता है िो अपिे स्वयों के सीखिे को 

कई सोंदभों में व्यवद्धथथत करता है िहाुँ अिौपर्ाररक सीखिे का उपयोग औपर्ाररक सीखिे के पूरक 

के रूप में द्वकया िा सकता है और कहा द्वक व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण ई-लद्वििंग की समझ को आगे 

बढािे में महत्वपूणच भूद्वमका द्विभाते हैं। िबद्वक वेब 2.0 प्रौद्योद्वगद्वकयाुँ छात्ोों की अिौपर्ाररक द्वशक्षा को 

बढा रही हैं, व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण को औपर्ाररक और अिौपर्ाररक सीखिे के थथािोों के 

िािबूझकर या िािबूझकर एकीकरण के द्वलए एक आशाििक शैक्षद्वणक दृद्विकोण के रूप में मािा 

िा सकता है। द्ववशेष रूप से, एक व्यद्धिगत द्वशक्षण वातावरण में सोशल मीद्वडया टूल होते हैं िो छात्ोों 

को सक्षमता या ज्ञाि प्राप्त करिे की अिुमद्वत देते हैं, भले ही वह टूल द्वकसी अन्य छात् के साथ कक्षा 

प्रोिेि के बारे में बातर्ीत करिे या द्वकसी प्रोिेि को कैसे आगे बढाया िाए, इस पर उदाहरण या 

सुझाव खोििे के द्वलए ऑिलाइि िािे में सक्षम हो।  

4. छात्र ों की शैक्षक्रणक प्रगक्रत पर सरशल मीक्रिया का प्रभाव 

गुडेलीवार एट अल. (2019) के अिुसार, सोशल मीद्वडया पे्लटफॉमच द्वशक्षकोों और छात्ोों को दूसरोों के 

साथ सहयोग करिे, बातर्ीत करिे या सोंवाद करिे और ऑिलाइि सोंसाधिोों तक पहुँर्िे में सक्षम 
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बिाता है। यह छात्ोों के गे्रड में सुधार करता है और कक्षा में अिुपद्धथथद्वत को कम करता है, िो 

अकादद्वमक गे्रड और प्रदशचि को प्रभाद्ववत करता है। कोल्हार, काजी और अलामीि (2021) और 

अलििादत, हमीदी, समा, द्वकलािी और हसवाि (2021) सुझाव देते हैं द्वक छात् रोजमराच के कायों 

(गद्वतद्ववद्वधयोों) के द्वलए सोशल मीद्वडया पे्लटफॉमच पर सबसे बडे़ उपयोगकताचओों में से एक के रूप में दिच 

द्वकए िाते हैं। गुडेलीवार एट अल. (n.d.) के शोध में पाया गया द्वक 51% छात्ोों िे अकादद्वमक असाइिमेंट 

के द्वलए सोशल मीद्वडया का इसे्तमाल द्वकया, िबद्वक 60% िे अकादद्वमक द्ववषय पर र्र्ाच के द्वलए इसका 

इसे्तमाल द्वकया।  

अघाई (2010) िे यह भी उले्लख द्वकया द्वक 64% छात्ोों िे कक्षा की गद्वतद्ववद्वधयोों में साथी छात्ोों के साथ 

िुड़िे के द्वलए सोशल मीद्वडया का इसे्तमाल द्वकया, िबद्वक 41% िे अकादद्वमक कायच करते समय इसका 

इसे्तमाल द्वकया। सोशल मीद्वडया का उपयोग बढ गया है, िो छात्ोों की अकादद्वमक-सोंबोंद्वधत गद्वतद्ववद्वधयोों 

और र्र्ाचओों पर सकारात्मक और िकारात्मक प्रभाव डालता है। अलििादत, हमीदी, समा, द्वकलािी 

और हसवाि (2021) के अिुसार, सोशल मीद्वडया का उपयोग छात्ोों के शैक्षद्वणक प्रदशचि को बढाता है। 

उपयोग में वृद्धि के अलावा, उपयोगकताचओों (छात्ोों) की सोंसृ्कद्वत उच्च द्वशक्षा सोंथथािोों में एसएमपी को 

अपिािे को प्रभाद्ववत करती है (बालकृष्णि एट अल., 2017)। यह तथ्य द्वक सोंसृ्कद्वत छात्ोों के सोशल 

मीद्वडया उपयोग और अपिािे को प्रभाद्ववत करती है, यह दशाचता है द्वक उिके इरादे मुख्य रूप से 

प्रभाद्ववत होते हैं।  

उच्च द्वशक्षा सोंथथािोों में सोशल मीद्वडया का उपयोग द्वदि-प्रद्वतद्वदि बढ रहा है। द्वविािोों का माििा है द्वक 

उच्च द्वशक्षा सोंथथािोों में छात् व्यद्धिगत और शैक्षद्वणक गद्वतद्ववद्वधयोों के द्वलए सोशल मीद्वडया का उपयोग 

करते हैं, िो वृद्धि को बढावा देता है (मबाथा, 2014; कवोद्विद्वडस, द्वर्मोस, बद्वसचद्वमस और डौलीगेररस, 

2014; रोिसच-एसे्टबल, 2014; आयद्वडि, 2012)। एक अध्ययि से पता र्ला है द्वक ऑस्टर ेद्वलया में 81.9% 

छात् फेसबुक का उपयोग करके सीखिे में सोंलग्न हैं, द्विसका अथच है द्वक फेसबुक एक सहयोगी और 

सहकारी सीखिे की प्रद्विया में मदद कर सकता है (बालकृष्णि एट अल., 2017)। यह खोि बताती है 

द्वक अन्य ऑिलाइि पे्लटफॉमच की तुलिा में सोशल मीद्वडया छात्ोों को औपर्ाररक और अिौपर्ाररक 

शैक्षद्वणक वातावरण में क्ा प्रदाि कर सकता है। सैंटोवेिा-कैसल (2019) का माििा है द्वक व्याख्याता 

और द्वशक्षाथी सोशल मीद्वडया पे्लटफॉमच अपिाते हैं, िो उिके शैक्षद्वणक प्रदशचि को सकारात्मक रूप से 

प्रभाद्ववत करता है। छात् लगातार अपिे सोशल मीद्वडया से्टटस की िाुँर् करते हैं, िो अप्रत्यक्ष रूप से 

उन्हें र्र्ाच, सीखिे, द्ववर्ारोों, ज्ञाि और सूर्िाओों के आदाि-प्रदाि में सोंलग्न होिे की अिुमद्वत देता है। 

सोशल मीद्वडया िे छात्ोों के द्वलए िए ज्ञाि और कौशल सीखिे के िए अवसर खोले हैं।  
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सोबैह, मुस्तफा, घोंडफोरौश और खाि (2016) के शोध द्विष्कषों के अिुसार, सोशल मीद्वडया उच्च द्वशक्षा 

सोंथथािोों की द्वशक्षण और सीखिे की प्रद्वियाओों को लाभ पहुँर्ाता है। व्याख्याता और छात् सोशल 

मीद्वडया के माध्यम से सीख सकते हैं, िो उन्हें सीखिे की सामग्री और किेद्धिद्ववटी साझा करिे में 

सहायता करता है (अलहबी एट अल., 2015)। िथाला (2019) के अिुसार, सीखिे की तकिीक के रूप 

में सोशल मीद्वडया पे्लटफॉमच फायदेमोंद है, लेद्वकि गलत तरीके से इसे्तमाल द्वकए िािे पर यह 

द्वविाशकारी भी हो सकता है। हालाुँद्वक, स्माटचफोि और डेटा तक पहुँर् की उच्च लागत के कारण द्वशक्षण 

और सीखिे के द्वलए सोशल मीद्वडया का उपयोग कम द्वकया िाता है। व्याख्याता उच्च द्वशक्षा सोंथथािोों में 

छात्ोों के साथ सोंवाद करिे और सामग्री साझा करिे के द्वलए सोशल मीद्वडया का उपयोग करिा शुरू 

कर रहे हैं। 

5. कक्षा में सरशल मीक्रिया  

शैक्षद्वणक पाठ्यिमोों में सोशल मीद्वडया के एकीकरण िे द्ववद्वभन्न रूप धारण कर द्वलए हैं, द्विसमें द्वशक्षक 

छात्ोों की सहभाद्वगता, सहयोग और सीखिे के अिुभवोों को बढािे के द्वलए द्ववद्वभन्न पे्लटफॉमच का लाभ 

उिा रहे हैं। शैक्षद्वणक सेद्वटोंग्स में सबसे अद्वधक इसे्तमाल द्वकए िािे वाले सोशल मीद्वडया पे्लटफॉमच में से 

कुछ में शाद्वमल हैं: 

 फेसबुक: अपिे द्ववशाल उपयोगकताच आधार और मिबूत सुद्ववधाओों के साथ, फेसबुक वरु्चअल 

क्लासरूम, र्र्ाच समूह बिािे और सहकमी से सहकमी बातर्ीत की सुद्ववधा प्रदाि करिे के द्वलए 

एक लोकद्वप्रय द्ववकल्प बि गया है। द्वशक्षक पाठ्यिम सामग्री साझा करिे, र्र्ाच शुरू करिे और 

छात्ोों के बीर् समुदाय की भाविा को बढावा देिे के द्वलए Facebook समूहोों का उपयोग कर सकते 

हैं। 

 क्रिटर: माइिोब्लॉद्वगोंग पे्लटफॉमच की वास्तद्ववक समय प्रकृद्वत और हैशटैग कायचक्षमता इसे लाइव 

र्र्ाच आयोद्वित करिे, शैद्वक्षक सोंसाधिोों को साझा करिे और छात्ोों को उिकी पढाई से सोंबोंद्वधत 

वतचमाि घटिाओों और रुझािोों के साथ िुड़िे के द्वलए प्रोत्साद्वहत करिे के द्वलए एक आदशच उपकरण 

बिाती है। 

 इोंस्टाग्राम: एक अत्यद्वधक द्ववजुअल पे्लटफॉमच के रूप में, इोंस्टाग्राम छात्ोों को अपिे रर्िात्मक कायच 

प्रदद्वशचत करिे, द्ववजुअल और रील वीद्वडयो के माध्यम से शैद्वक्षक सामग्री साझा करिे और द्वटप्पद्वणयोों 

और प्रत्यक्ष सोंदेशोों के माध्यम से र्र्ाच में शाद्वमल होिे के अवसर प्रदाि करता है। युवा पीढी के बीर् 
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पे्लटफॉमच की लोकद्वप्रयता इसे सीखिे के अिुभवोों को बढािे के द्वलए एक आकषचक द्ववकल्प बिाती 

है। 

 यूटू्यब: यूटू्यब िैसे वीद्वडयो-शेयररोंग पे्लटफॉमच शैद्वक्षक सामग्री का खिािा प्रदाि करते हैं, द्विसमें 

द्विदेशात्मक वीद्वडयो से लेकर वृत्तद्वर्त् और व्याख्याि तक शाद्वमल हैं। द्वशक्षक पारोंपररक द्वशक्षण 

द्ववद्वधयोों के पूरक के द्वलए इि सोंसाधिोों का लाभ उिा सकते हैं और छात्ोों को अपिे स्वयों के वीद्वडयो 

प्रोिेि बिािे और साझा करिे के द्वलए प्रोत्साद्वहत कर सकते हैं। 

इि पे्लटफॉमच का इसे्तमाल कक्षाओों में र्र्ाचओों को सुद्ववधाििक बिािे, शैद्वक्षक सोंसाधिोों को साझा 

करिे, सहयोग को बढावा देिे और छात्-द्वशक्षक तथा सहकमी-सहकमी बातर्ीत को बढावा देिे के 

द्वलए द्वकया िा रहा है। सोशल मीद्वडया के एकीकरण का उदे्दश्य एक अद्वधक गद्वतशील और आकषचक 

द्वशक्षण वातावरण बिािा है िो आि के छात्ोों की द्वडद्विटल मूल मािद्वसकता के साथ सोंरेद्धखत हो। 

हालाोंद्वक, शैद्वक्षक सेद्वटोंग्स में सोशल मीद्वडया के प्रभावी उपयोग के द्वलए सावधािीपूवचक योििा, 

कायाचन्वयि और द्विगरािी की आवश्यकता होती है। द्वशक्षकोों को इि पे्लटफामों के द्विमे्मदार और 

उत्पादक उपयोग को सुद्विद्वित करिे के द्वलए स्पि द्वदशा-द्विदेश और िीद्वतयाों थथाद्वपत करिी र्ाद्वहए, 

साथ ही गोपिीयता सोंबोंधी द्वर्ोंताओों, सूर्िा की द्ववश्वसिीयता और द्वडद्विटल द्ववभािि के मुद्दोों िैसी 

सोंभाद्ववत रु्िौद्वतयोों का भी समाधाि करिा र्ाद्वहए। 

6. उच्च क्रशक्षा में सरशल मीक्रिया 

िैसा द्वक फद्वडचग (2007) सुझाव देते हैं, सामाद्विक िेटवद्वकिं ग द्वशक्षाद्वथचयोों के बीर् बातर्ीत को बढावा 

देती है और सोंभाद्ववत रूप से सद्विय सीखिे में सुधार करती है, िैसा द्वक छात्-कें द्वित रर्िावाद्वदयोों के 

वातावरण में होता है। ऑिलाइि सीखिे के माहौल में, द्वशक्षाद्वथचयोों का एक सामाद्विक समुदाय िो ज्ञाि, 

मूल्ोों और लक्ष्ोों को साझा करता है। ऑिलाइि सीखिे में समुदाय की भाविा दो घटकोों से द्वमलकर 

बिी होती है: 

1. िुड़ाव, िो छात्ोों की एकिुटता, भाविा, द्ववश्वास और अन्योन्याद्वश्रतता की भाविाओों को सोंदद्वभचत 

करता है, और 

2. सीखिा, िो छात्ोों की भाविाओों को सोंदद्वभचत करता है द्वक उिके सीखिे के लक्ष् और अपेक्षाएुँ  द्वकस 

हद तक सोंतुि हैं। 
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7. शैक्रक्षक क्रवकास के क्रलए सरशल मीक्रिया का अनुप्रयरग 

सोशल िेटवद्वकिं ग साइट्स लोगोों के िीवि का अद्वभन्न अोंग बि गई हैं। मिोद्ववज्ञाि, दशचि, द्वशक्षा और 

हाल ही में सोंर्ार द्ववज्ञाि िैसे द्ववद्वभन्न के्षत्ोों के शोधकताचओों िे सोशल िेटवकच  के अध्ययि में महत्वपूणच 

रुद्वर् द्वदखाई है। अकादद्वमक छात्वृद्वत्त के द्ववस्तार में िई द्वडद्विटल तकिीकोों की शद्धि पर द्वविािोों िारा 

शायद ही कभी सवाल उिाया िाता है।  

शैक्षद्वणक सोंथथािोों िे महसूस द्वकया है द्वक सोशल िेटवद्वकिं ग साइट्स युवा पीढी के छात्ोों के द्वलए अत्यद्वधक 

सुलभ हैं। छात् शैक्षद्वणक उदे्दश्योों के द्वलए सोशल िेटवद्वकिं ग साइट्स का उपयोग करते हैं। सोशल 

िेटवद्वकिं ग साइट्स के भीतर थथाद्वपत द्ववद्वभन्न िेटवकच  और सामाद्विक सोंरर्िा िे द्वशक्षकोों और छात्ोों के 

बीर् बेहतर बातर्ीत की सुद्ववधा प्रदाि की है। सोशल िेटवद्वकिं ग साइट्स िे अध्ययि समूहोों के गिि, 

शोध पररयोििाओों को बढावा देिे और आधुद्विक समय में दूरथथ और पररसर आधाररत द्वशक्षा के द्वलए 

अकादद्वमक समथचि को बढािे में मदद की है। सोशल मीद्वडया की पहुँर् िे आधुद्विक समय में छात्ोों के 

सामाद्विक बद्वहष्कार को कम द्वकया है। उन्होोंिे द्वशक्षाद्वथचयोों की आत्म-प्रभावकाररता को भी बढाया है। 

व्यद्धिगत सुरक्षा और सीखिे के माहौल और सामाद्विक िेटवकच  में आत्मद्ववश्वास को सक्षम करिे के 

द्वलए प्रामाद्वणकता और द्ववश्वास को सुद्ववधाििक बिाया िािा र्ाद्वहए (लाइकाडी एट अल 2007:155)। 

ऑिलाइि सोशल िेटवद्वकिं ग (OSN) गद्वतद्ववद्वधयाुँ दुद्विया भर में उच्च द्वशक्षा में अद्वधक प्रर्द्वलत हो गई 

हैं। कुछ द्ववश्वद्ववद्यालयोों िे अपिे शैक्षद्वणक सेटअप में कों पू्यटर, टैबलेट और अन्य प्रौद्योद्वगकी रै्िलोों के 

उपयोग को शाद्वमल द्वकया है। छात् सोशल मीद्वडया पर बहत समय द्वबता रहे हैं और उन्हें इस तरह के 

एद्धप्लकेशि का उपयोग करिे वाली सबसे बड़ी शे्रणी मािा िाता है (द्वग्रद्वफथ और द्वलयािागे 2008:93)। 

समकालीि युवाओों के द्वलए आभासी और वास्तद्ववक दुद्विया के बीर् की रेखाएुँ  तेजी से धुोंधली हो रही 

हैं। मीद्वडया प्रौद्योद्वगद्वकयाुँ एक महत्वपूणच सामाद्विक र्र हैं और भौद्वतक और आभासी दुद्विया 

मिोवैज्ञाद्विक रूप से िुड़ी हई हैं। आभासी दुद्विया प्रौद्योद्वगकी के भौद्वतक दुद्विया के उपयोग से 

द्ववकासात्मक मुद्दोों के द्वलए एक खेल के मैदाि के रूप में कायच करती है िो छात्ोों के शैद्वक्षक प्रदशचि को 

सकारात्मक या प्रद्वतकूल रूप से प्रभाद्ववत कर सकती है। द्विि छात्ोों िे इोंटरिेट आधाररत सोशल मीद्वडया 

का उपयोग द्वकया, उन्होोंिे रीद्वडोंग द्धस्कल टेस्ट में उच्च स्कोर द्वकया और साथ ही उच्च गे्रड भी प्राप्त द्वकए 

(सुब्रह्मण्यम और ग्रीिफील्ड 2008:232)। 

यह मािा िा सकता है द्वक ओपि वेब 2.0 सोशल िेटवद्वकिं ग साइट्स के उपयोग को औपर्ाररक द्वशक्षा 

सेद्वटोंग में एकीकृत करिे से इस पर और अद्वधक खोि करिे की आवश्यकता है। यह द्ववषय द्वडिाइिरोों 

और व्याख्याताओों के द्वलए शैक्षद्वणक सत् की शुरुआत से पहले वेब 2.0 प्रौद्योद्वगद्वकयोों के उपयोग की 
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योििा बिािे में काफी समय लगािे की आवश्यकता पर प्रकाश डालता है। यह यह भी सुझाव देता है 

द्वक व्याख्याताओों को ऐसे छात्ोों की मदद करिे में काफी तकिीकी सहायता की भूद्वमका द्विभािी पड़ 

सकती है िो ऐसी प्रौद्योद्वगद्वकयोों के द्वलए िए हैं (लॉद्वकयर और पैटरसि 2008:156)। 

सोशल मीद्वडया को पारोंपररक सोंर्ार द्ववद्वधयोों के ताद्वकच क द्ववस्तार के रूप में मािा िाता है। सोशल 

मीद्वडया िे भारत में भी छात्ोों और युवाओों का ध्याि आकद्वषचत द्वकया है। अध्ययिोों से पता र्ला है द्वक 

शैक्षद्वणक सोंथथािोों और समाि में युवा उपयोगकताचओों के बीर् इसका उपयोग सबसे अद्वधक है। सोशल 

मीद्वडया िे शैक्षद्वणक और सामाद्विक सेद्वटोंग्स में बातर्ीत करिे का बहत तेज और अद्वधक सुद्ववधाििक 

तरीका प्रदाि द्वकया है (िीलमलर और द्वर्त्ा 2009:171)। अध्ययिोों से पता र्ला है द्वक छात् सोशल 

मीद्वडया का उपयोग करके िए तरीकोों से सीखते हैं और द्वशक्षकोों को इि िए पे्लटफामों को अपिािा 

र्ाद्वहए। 

शैक्षद्वणक सोंथथािोों, प्रद्वशक्षकोों और छात्ोों के उदे्दश्य के द्वलए गद्वतद्ववद्वधयोों का समथचि करिे वाले उपकरण 

के रूप में सोशल िेटवकच  का उपयोग महत्वपूणच मािा िाता है। सोशल मीद्वडया उपयोगकताचओों को 

सामाद्विक सोंबोंधोों को बिाए रखिे और मिबूत करिे का एक तरीका प्रदाि करता है, िो सामाद्विक 

और शैक्षद्वणक दोिोों सेद्वटोंग्स में फायदेमोंद हो सकता है। उच्च द्वशक्षण सोंथथािोों िे अपिे द्वशक्षण, शोध 

और ििसोंपकच  गद्वतद्ववद्वधयोों में द्वडद्विटल तकिीकोों की द्ववद्ववधता को शाद्वमल करिा शुरू कर द्वदया है। 

द्वडद्विटल तकिीकोों के इस समावेश िे कई मोंर्ोों पर र्र्ाच को आकद्वषचत करिा शुरू कर द्वदया है। द्ववशेष 

रूप से, द्वपछले कुछ वषों में द्वशक्षाद्ववदोों से सोशल मीद्वडया टूल और पे्लटफॉमच का उपयोग करिे की माोंग 

उिी है। 

छात् अध्ययि के द्वलए मुख्य रूप से वेब आधाररत उपकरणोों पर द्विभचर हैं क्ोोंद्वक सोंसाधि उिके द्वलए 

स्वतोंत् रूप से सुलभ हैं। सोशल मीद्वडया उपकरण भी सीखिे की प्रद्विया में एक पूरक भूद्वमका द्विभाते 

हैं। उच्च द्वशक्षण सोंथथािोों को छात्ोों के साथ बहस्तरीय बातर्ीत के माध्यम से सामाद्विक स्तरोों पर 

अध्ययि का समथचि करिे के द्वलए आधुद्विक प्रणाली और तरीके प्रदाि करिे की रु्िौती है (अल-रहमी 

और ओथमाि 2009:14)। फेसबुक िे अपिी शुरुआत से ही कॉलेि के छात् आबादी में लोकद्वप्रयता 

हाद्वसल की है। िीपीए और अध्ययि के समय के द्वलए फेसबुक उपयोगकताचओों और गैर-उपयोगकताचओों 

के बीर् महत्वपूणच अोंतर पाए गए, ये अोंतर स्नातक और स्नातकोत्तर छात् िमूिोों में बिे रहे। द्ववश्वद्ववद्यालय 

प्रशासक शैक्षद्वणक प्रदशचि को बढािे के द्वलए फेसबुक को एक द्वशक्षण उपकरण के रूप में उपयोग 

करिे पर द्ववर्ार कर सकते हैं, या मिोरोंिि के द्वलए फेसबुक के उपयोग को रोकिे और बेहतर समय-

प्रबोंधि कौशल को बढावा देिे के तरीके खोि सकते हैं (काद्वपिंस्की 2009:130)। छात् ब्लॉग, द्ववकी या 
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पॉडकास्ट के माध्यम से अपिे काम को व्यापक दशचकोों के सामिे प्रकाद्वशत और प्रसु्तत करिे की बेहतर 

द्धथथद्वत में भी हैं। द्वशक्षाद्वथचयोों को िए द्ववर्ारोों को अपिािे और द्वर्ोंति के माध्यम से अपिी समझ को 

बदलिे के अवसर से लाभ द्वमलता है (डेल और द्वपम 2009:63)। 

छात् अपिे काम और द्ववर्ारोों को दूसरोों के देखिे और डाउिलोड करिे के द्वलए सावचिद्विक थथाि पर 

प्रकाद्वशत करिे में सक्षम हैं। मल्टीमीद्वडया फाइलोों को फाइल साझा करिे वाली वेबसाइटोों िैसे द्धललकर, 

यूटू्यब या स्लाइडशेयर और सोशल बुकमाद्वकिं ग साइटोों पर साझा द्वकया िा सकता है िो उपयोगकताचओों 

को समाि रुद्वर्योों वाले उपयोगकताचओों के द्वलए कुछ वेबसाइटोों को बुकमाकच  करिे या कीवडच टैग करिे 

की अिुमद्वत देते हैं (कपलाि और हेिलेि 2010:189)। द्विटर के उपयोग से छात्ोों की शैक्षद्वणक 

सहभाद्वगता बढी और उिके गे्रड पॉइोंट में सुधार हआ। द्विटर का उपयोग छात्ोों को िोड़िे और द्वशक्षकोों 

को अद्वधक सद्विय और भागीदारीपूणच भूद्वमका में लािे में मदद करिे के द्वलए एक शैद्वक्षक उपकरण के 

रूप में द्वकया िा सकता है (िुन्को और लोकेि 2010:122)। छात्ोों िे अपिी पढाई के द्वलए समय का 

उपयोग करिे के बिाय सोशल िेटवद्वकिं ग गद्वतद्ववद्वधयोों पर अद्वधक ध्याि द्वदया है और इससे उिके 

शैक्षद्वणक प्रदशचि पर प्रद्वतकूल प्रभाव पड़ सकता है। वतचमाि अध्ययि के द्विष्कषों के आधार पर एक 

द्वदलर्स्प द्विष्कषच द्विकाला गया है द्वक छात् अपिे समय का कुशलतापूवचक प्रबोंधि कर रहे हैं और 

इसद्वलए, एसएिएस का उपयोग उिके शैक्षद्वणक प्रदशचि को िुकसाि िही ों पहोंर्ाता है (अहमद और 

कािी 2011:07)। 

प्राथद्वमक उपकरणोों के अलावा सहायक प्रौद्योद्वगद्वकयोों का उपयोग इस बात का प्रमाण प्रदाि करता है 

द्वक आि की कक्षाओों में सामाद्विक प्रौद्योद्वगद्वकयाों कैसे प्रर्द्वलत हो गई हैं। सामाद्विक प्रौद्योद्वगद्वकयोों का 

उपयोग पारोंपररक आमिे-सामिे द्वशक्षण द्ववतरण के पूरक के रूप में द्वकया िाता है। यह यह भी दशाचता 

है द्वक पारोंपररक द्वशक्षण और सीखिा अभी भी प्रासोंद्वगक है, लेद्वकि छात्ोों के द्वलए एक समृि सीखिे का 

अिुभव प्रदाि करिे के द्वलए िई प्रौद्योद्वगद्वकयोों को पेश करके इसे और अद्वधक प्रासोंद्वगक बिाया गया है 

(हाद्वमद एट अल 2011:102)। सीखिे के के्षत् में सामाद्विक िेटवकच  का अध्ययि सामाद्विक सीखिे की 

प्रद्वियाओों को शाद्वमल करता है िो तब होता है िब द्वकसी द्ववषय में समाि रुद्वर् रखिे वाले लोगोों का 

एक स्व-र्यद्वित समूह द्ववर्ारोों को साझा करिे या समाधाि खोििे के द्वलए सहयोग करता है (खाि 

2012:132)। फेसबुक के उपयोग से शैक्षद्वणक सोंथथािोों में छात्ोों के प्रदशचि में उले्लखिीय सुधार हआ 

है। ऐसे ररश्तोों के मध्यथथ के रूप में मल्टीटाद्धस्कों ग की भूद्वमका, िहाों मल्टीटाद्धस्कों ग और द्ववश्वद्ववद्यालय 

में छात्ोों की रुद्वर् फेसबुक के उपयोग के आधार पर प्रदशचि को बढािे में मदद करेगी। 
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युवाओों िे सोशल मीद्वडया, खास तौर पर फेसबुक की क्षमताओों और सोंभाविाओों को प्रभावी ढोंग से 

समझा है। िाइिीररयाई युवाओों को फेसबुक का उपयोग करिे के लाभोों के बारे में सलाह देिा और 

उन्हें सोंवेदिशील बिािा बहत िरूरी है, ताद्वक वे अकादद्वमक लेख, साराोंश, पाि, पद्वत्काएुँ , शोध द्विष्कषच 

आद्वद तक पहुँर् सकें , उन्हें इकट्ठा कर सकें  और द्ववतररत कर सकें , द्विससे उिके ज्ञाि का स्तर बढ 

सकता है और साथ ही द्ववद्वभन्न द्ववषयोों में िए द्ववकास के सोंदभच में मुिा भी बढ सकती है (अदिा और 

अयोडेले 2013:03)।  

फेसबुक को सोशल मीद्वडया के रूप में इसे्तमाल करिे के बाद छात्ोों िे अपिे गे्रड में सुधार द्वकया है। 

सोशल िेटवकच  साइट्स के सुधार और मूल् अकादद्वमक प्रदशचि से सोंबोंद्वधत िही ों थे, बद्धि सू्कल के 

सामाद्विक वातावरण के अिुकूलि से भी सोंबोंद्वधत थे (टुआि और तु 2013:238)। सोशल मीद्वडया 

उपयोगकताचओों के द्वलए सस्ती है और वे छात्ोों को कक्षा में अकादद्वमक उपयोग के द्वलए भी उपलब्ध हैं। 

सोशल मीद्वडया का इसे्तमाल बड़ी कक्षा में द्वववेकपूणच तरीके से िही ों द्वकया िा सकता है। सामाद्विक 

द्वशक्षण वातावरण में सामान्य रूप से देखे िािे वाले व्यवहारोों की िद्वटलता के बारे में िागरूकता या 

प्रशोंसा में वृद्धि का लाभ द्वशक्षाद्ववदोों की उपकरणोों को प्रबोंद्वधत करिे की क्षमता को बढा सकता है।  

सोशल मीद्वडया का इसे्तमाल दुद्विया भर के छात् व्यद्धिगत और शैक्षद्वणक उदे्दश्योों के द्वलए व्यापक रूप 

से करते हैं। ईमेल अब तक सोंपकच  का सबसे प्रमुख माध्यम था, उसके बाद रै्ट और इोंस्टेंट-मैसेद्विोंग का 

थथाि आता है। उपयोगकताच अपिे शेडू्यल के अिुसार अपिी बातर्ीत को प्रबोंद्वधत कर सकते हैं, यह 

रु्िकर द्वक वे कब पढिा और िवाब देिा र्ाहते हैं। युवा छात् हाई सू्कल या अपिे गृहिगर के दोस्तोों 

के साथ सोंपकच  बिाए रखिे के द्वलए बडे़ छात्ोों की तुलिा में फेसबुक का अद्वधक बार उपयोग करते हैं। 

सोशल मीद्वडया अलग-अलग उपयोगकताचओों की अलग-अलग सोंर्ार आवश्यकताओों को पूरा करता है 

(मेगि और द्वप्रद्वसला 2013:162)। सोशल मीद्वडया िे युवाओों के ज्ञाि का द्ववस्तार द्वकया है और छात्ोों को 

सोशल मीद्वडया पर अपिी पसोंद की बातें कहिे की स्वतोंत्ता द्वमली है। छात्ोों के शैक्षद्वणक प्रदशचि में 

रुकावटोों से बर्िे के द्वलए शैक्षद्वणक गद्वतद्ववद्वधयोों को बढािे के द्वलए सोशल मीद्वडया का द्ववस्तार द्वकया 

िािा र्ाद्वहए और िए पेि बिाए िािे र्ाद्वहए। माता-द्वपता, द्वशक्षकोों और दोस्तोों सद्वहत वातावरण उिकी 

शैक्षद्वणक उपलद्धब्ध को बेहतर बिािे के द्वलए एक अच्छा उदाहरण होिा र्ाद्वहए (कामुह 2014:127)।  

सोशल मीद्वडया पहले से कही ों अद्वधक व्यापक और तेज गद्वत से अकादद्वमक छात्वृद्वत्त को साझा करिे 

और प्रसाररत करिे की बहत सोंभाविा प्रदाि करता है। वे ज्ञाि के अद्वधक से अद्वधक पररवतचि की 

गुोंिाइश भी देते हैं। सोशल मीद्वडया किेक्शि छात्ोों को अकादद्वमक और भाविात्मक समथचि भी प्रदाि 

करते हैं (लू्पटि 2014:157)। शैक्षद्वणक समुदाय के सदस्ोों िारा सोशल मीद्वडया का उपयोग बढ रहा 
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है। उन्होोंिे द्वशक्षकोों और छात्ोों के बीर् बेहतर तालमेल भी थथाद्वपत द्वकया है। द्वशक्षकोों के द्वलए द्वमोंग, लिच 

सेंटर ल, टीर्र-स्टर ीट और अन्य साइटोों िे अकादद्वमक सोंबोंधोों को बढावा द्वदया है। कुछ द्ववद्वशि शैक्षद्वणक 

साइटें हैं द्वििमें सामग्री साझा करिे और रेद्वटोंग की सुद्ववधाएुँ  हैं। सोशल िेटवद्वकिं ग सेवाएुँ  ज्ञाि और 

कौशल, सहयोग, द्ववद्ववध साोंसृ्कद्वतक अद्वभव्यद्धि के सहकमी से सहकमी सीखिे का समथचि करके 

औपर्ाररक द्वशक्षण वातावरण के बाहर सीखिे और कौशल द्ववकास की सुद्ववधा प्रदाि कर सकती हैं; 

आधुद्विक कायचथथल में मूल्वाि कौशल का द्ववकास और िागररकता की अद्वधक सशि अवधारणा 

(ओमेकवु एट अल 2014:177)। 

फेसबुक, द्विटर, ऑरकुट, यूटू्यब, शैद्वक्षक ब्लॉग और अन्य वेब-आधाररत सोशल साइट्स िैसी सोशल 

मीद्वडया प्रौद्योद्वगद्वकयाुँ सीखिे को एक मिेदार गद्वतद्ववद्वध बिाती हैं। एसएिटी पे्लटफॉमच द्वशक्षकोों, 

अद्वभभावकोों और अन्य सहकद्वमचयोों िैसे सभी सामुदाद्वयक द्वशक्षा को सक्षम बिाता है, उन्हें कई उपकरण 

प्रदाि करके उिके समय की बर्त करता है द्विसमें द्वशक्षण सामग्री और आकलि भेििा, होमवकच  सेट 

करिा और कैलेंडर बिािा शाद्वमल है। एसएिटी की उन्नद्वत िे छात्ोों पर सकारात्मक प्रभाव डाला है, 

द्विससे वे द्वशक्षा की बेहतरी के द्वलए इसका उपयोग कर रहे हैं और वैद्वश्वक स्तर पर ई-लद्वििंग को सक्षम 

बिा रहे हैं। एसएिटी के दुरुपयोग को रोकिे और इससे बर्िे के तरीके पर ध्याि कें द्वित करिा अद्विवायच 

है, बिाय इसके द्वक तकिीकोों के उपयोग को रोकिे या टालिे की कोद्वशश की िाए (कबू्बर और साद्ववत्ी 

2015:125)।  

छात्ोों के शैद्वक्षक द्ववकास में सोशल मीद्वडया की भूद्वमका िे सकारात्मक और िकारात्मक दोिोों पररणाम 

द्वदए हैं। आधुद्विक समाि में सोशल मीद्वडया साइट्स का तेिी से द्ववकास हो रहा है। कई शोधकताचओों 

िे छात्ोों और युवा पीढी के िीवि पर सोशल मीद्वडया के प्रभाव की िाोंर् की है। सोशल मीद्वडया छात्ोों 

पर अपिे िकारात्मक शैक्षद्वणक प्रभावोों के द्वलए भी िािा िाता है। एसएिएस के उपयोगकताचओों के 

बीर् साझा की िािे वाली िािकारी की मात्ा बहत द्वभन्न हो सकती है। इस िािकारी को अवैध उपयोग 

के द्वलए एकत् द्वकया िा सकता है और डेटा माइि द्वकया िा सकता है। कई युवा यौि द्वशकाररयोों के 

साथ-साथ साइबर बदमाशी का द्वशकार हो सकते हैं। कई बार वैद्वश्वक मोंर् की अपील लोगोों को अपिे 

बारे में ऐसी िािकारी प्रकट करिे के द्वलए पे्रररत कर सकती है, िो दोस्तोों को देखिे के द्वलए हाद्विरद्वहत 

लग सकती है, हालाोंद्वक एसएिएस के प्रते्यक उपयोगकताच को इि साइटोों पर सावचिद्विक देखिे के द्वलए 

द्विधाचररत अिुमद्वतयोों के बारे में पता होिा र्ाद्वहए। 
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8. क्रनष्किष 

सोशल मीद्वडया छात्ोों की सीखिे की प्रद्विया को गहराई से प्रभाद्ववत करता है, द्विसमें सकारात्मक और 

िकारात्मक दोिोों पहलू शाद्वमल हैं। यह स्पि है द्वक िब सोशल मीद्वडया का सही और सोंतुद्वलत उपयोग 

द्वकया िाता है, तो यह द्वशक्षा में िए अवसर प्रदाि कर सकता है, िैसे द्वक सोंसाधिोों तक आसाि पहुँर्, 

सहयोगात्मक द्वशक्षण और सृििात्मकता को बढावा देिा। हालाोंद्वक, इसके अत्यद्वधक या अिुद्वर्त उपयोग 

से ध्याि भटकािे, समय की बबाचदी, और गलत िािकारी के प्रसार िैसी समस्ाएुँ  उत्पन्न हो सकती हैं। 

इस समीक्षा से यह द्विष्कषच द्विकलता है द्वक सोशल मीद्वडया का उपयोग छात्ोों की द्वशक्षा को सशि 

बिािे के द्वलए एक प्रभावी उपकरण के रूप में द्वकया िा सकता है, यद्वद इसे द्वववेकपूणच तरीके से प्रबोंद्वधत 

द्वकया िाए। द्वशक्षकोों, अद्वभभावकोों, और छात्ोों को इसके उपयोग के द्वलए स्पि द्वदशा-द्विदेश और सीमाएुँ  

तय करिी र्ाद्वहए। इस के्षत् में और अद्वधक शोध आवश्यक है ताद्वक द्वशक्षण-प्रद्विया को अद्वधक प्रभावी 

और लाभकारी बिाया िा सके। 
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