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सार - ऑनलाइन सीखने मɅ आईसीटȣ कारकɉ (आईसीटȣ कौशल, आईसीटȣ समथ[न और आईसीटȣ इंĥाèĚÈचर) के मह×व कȧ 
पुिçट कȧ गई। इस अÚययन ɮवारा ͪवकͧसत अनुसंधान मॉडल को उस सेǑटगं मɅ ऑनलाइन सीखने कȧ Ĥभावशीलता को 
Ĥभाͪवत करने वाले कारकɉ को समझने के ͧलए पूरȣ तरह से ऑनलाइन या सिàमĮण ͧश¢ण मɅ ͩकसी भी सवȶ¢ण के ͧलए 
लागू और परȣ¢ण ͩकया जा सकता है। अनुसंधान मॉडल के Ǔनçपादन से नीǓत Ǔनमा[ता, संèथागत नेतृ×व, ͧसèटम 
ͫडजाइनर और Ĥͧश¢क ऑनलाइन सीखने कȧ Ĥभावशीलता के ĤǓत ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ धारणा को समझ सकते हɇ। इस 
अÚययन के åयावहाǐरक ǓनǑहताथ[ यह हɇ ͩक Ĥͧश¢कɉ और पाɫयĐम ͫडजाइनरɉ दोनɉ को सामĒी ͫडजाइन और संगठन पर 
Úयान देना चाǑहए, यह देखते हुए ͩक ͧश¢ाथȸ-सामĒी कȧ बातचीत छाğ संतुिçट मɅ मह×वपूण[ योगदान देती है, जबͩक 
ͧश¢ाͬथ[यɉ ने ͧश¢ाथȸ-ͧश¢ाथȸ, ͧश¢ाथȸ-Ĥͧश¢क बातचीत के ͧलए कम èकोर कȧ सूचना दȣ है। 

कȧवड[ - ͧश¢ण संèथान, ऑनलाइन ͧश¢ण, Ĥभावशीलता, छाğɉ का Ǻिçटकोण  
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1. पǐरचय 

भारत मɅ उÍच ͧश¢ा का ता×पय[ वǐरçठ माÚयͧमक èतर से 
आगे कȧ पेशकश के अÚययन काय[Đमɉ से है जो या तो 
ͫडĒी या ͫडÜलोमा के ͧलए अĒणी हɇ। अͬधकांश अÛय देशɉ 
कȧ तरह भारत मɅ उÍच ͧश¢ा मɅ एक ͪवæवͪवɮयालय घटक 
और एक गैर-ͪवæवͪवɮयालय घटक है। Ǔनजी 
ͪवæवͪवɮयालय, डीàड ͪवæवͪवɮयालय और राçĚȣय मह×व के 
संèथान ͫडĒी Ĥदान करत े हɇ जबͩक अÛय गरै-
ͪवæवͪवɮयालय संèथान Ïयादातर ͫडÜलोमा या Ĥमाणपğ 
Ĥदान करते हɇ। वत[मान मɅ भारत मɅ उÍच ͧश¢ा बढ़ȣ हुई 
पहंुच के संदभ[ मɅ एक बड़े पǐरवत[न का अनुभव कर रहȣ है। 
Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ तेजी से बदलाव के साथ, सचूना ĤाÜत करने 
और साझा करने के नए तरȣके, £ान ͪवकͧसत ͩकया जा रहा 
है और उÍच ͧश¢ा सेǑटगं मɅ लागू ͩकया जा रहा है। [1-2] 

ͫडिजटल युग मɅ नए उÍच शैͯ¢क वातावरण मɅ ई-लǓनɍग 
एक मह×वपूण[ साधन बन गया है जो छाğ-कɅ Ǒġत ͧश¢ा 
और शैͯ ¢क अßयास बनाता है, नए और अͬधक लचीले 
सीखने के तरȣकɉ कȧ पेशकश करता है। ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ 
नई सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को एकȧकृत ͩकए 

ǒबना सीखने और शैͯ¢क ĤͩĐया मɅ उÍच पǐरणाम ĤाÜत 
नहȣं ͩकए जा सकते हɇ। उÍच ͧश¢ा ई-लǓनɍग उɮयोग के 
ͪवकास के कई कारण हɇ, दोनɉ सèंथानɉ और ͧश¢ाͬथ[यɉ 
के Ǻिçटकोण से। ͪवæव èतर पर, माÚयͧमक ͧश¢ा के बाद 
कȧ मांग बढ़ रहȣ है।[3-4] 

1.1 ई-लǓनɍग के उपयोग कȧ Ĥभावशीलता 

हाल के वषɟ मɅ, Ĥौɮयोͬगकȧ के आगमन ने ͧश¢ा के ¢ेğ 
सǑहत हमारे जीवन के ͪवͧभÛन पहलुओं को बदल Ǒदया 
है। ͧश¢ा मɅ मह×वपूण[ ĤगǓत मɅ से एक ई-लǓनɍग का 
उदय है, जो शैͯ¢क सामĒी Ĥदान करने और पारंपǐरक 
क¢ा सेǑटंग के बाहर सीखने कȧ सुͪवधा के ͧलए ͫडिजटल 
Üलेटफॉम[ का उपयोग करता है। ई-लǓनɍग ने अपने 
लचीलेपन, पहंुच और सीखने के पǐरणामɉ को बढ़ाने कȧ 
¢मता के कारण काफȧ लोकͪĤयता हाͧसल कȧ है। यह 
लेख ई-लǓनɍग को एक शैͯ ¢क उपकरण के Ǿप मɅ उपयोग 
करने कȧ Ĥभावशीलता कȧ पड़ताल करता है, इसके लाभɉ, 
चुनौǓतयɉ और ͧश¢ाͬथ[यɉ और शै¢ͨणक संèथानɉ के ͧलए 
ǓनǑहताथ[ पर Ĥकाश डालता है।[5] 
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1.2 ऑनलाइन सीखने का अनुभव 

ऑनलाइन सीखने के अनुभव को लागू करने के पीछे कई 
मकसद हɇ। कोͪवड 19महामारȣ के कारण आजकल सभी 
दश[कɉ के ͧलए ऑनलाइन सीखना अǓनवाय[ है, िजसने उÍच 
ͧश¢ा अͬधकाǐरयɉ को ऑनलाइन ͧश¢ण शǾु करने के ͧलए 
मजबूर ͩकया। हम मानते हɇ ͩक हम एक ऐसे मोड़ पर पहंुच 
गए हɇ जहां सीखने कȧ मौजूदा ĤͩĐया मɅ बदलाव करना कई 
कारणɉ से अपǐरहाय[ है। आज ͧश¢ाͬथ[यɉ के पास 
Ĥौɮयोͬगकȧ और वेब के माÚयम से सूचना तक ×वǐरत पहंुच 
है, ऑनलाइन सीखने के माÚयम से £ान के अपने 
अͬधĒहण का Ĥबंधन कर सकत े हɇ। नतीजतन, पारंपǐरक 
ͧश¢ण और सीखने के तरȣके छाğɉ को आकͪष[त करने मɅ 
कम Ĥभावी होते जा रहे हɇ, जो अब £ान के एकमाğ İोत 
के Ǿप मɅ केवल ͧश¢क पर भरोसा नहȣं करते हɇ। वाèतव 
मɅ, 90% उƣरदाता सचूना के अपने Ĥमुख İोत के Ǿप मɅ 
इंटरनेट का उपयोग करते हɇ। [6-7] 

2. साǑह×य कȧ समी¢ा 

लैकȧ, ͩĐèटोफर (2017) भारतीय ͪवæवͪवɮयालय दǓुनया कȧ 
सबसे बड़ी उÍच ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ मɅ से एक हɇ। पूव[ 
अनुभवजÛय अÚययनɉ के आधार पर, ई-लǓनɍग कȧ 
Ĥभावशीलता मुÉय Ǿप से उÍच ͧश¢ा, सरकार, कॉपȾरेट 
संगठनɉ के अÚययन ɮवारा Ĥदͧश[त कȧ गई है। अÈसर वे 
ͪवæलेषण कȧ जा रहȣ सामĒी कȧ गुणवƣा, तकनीकȧ 
ͪवशेषताओं और ͪवͧशçट ई-लǓनɍग हèत¢ेप के Ĥकार को 
पǐरभाͪषत करने मɅ ͪवफल रहे हɇ। Ĥभावशीलता के ͧलए 
पǐरभाषाओं के Ǿप मɅ कई पेपर 'सीखने के पǐरणाम' और 
'संतुिçट' दोनɉ का उपयोग करते हɇ। ई-लǓनɍग ͧसèटम कȧ 
èवीकृǓत का वाèतͪवक उपयोग और बाद मɅ सीखने के 
पǐरणामɉ कȧ एक मह×वपूण[ शत[ के Ǿप मɅ अÚययन ͩकया 
गया है।[8]  

शेͧमãट, एम., और èटेसी, डी. (2015) वत[मान अÚययन ने 
Ĥौɮयोͬगकȧ èवीकृǓत मॉडल (टैम) को अपनाया और बनाया 
है िजसे डेͪवस ɮवारा वष[ 1989 मɅ ͪवकͧसत ͩकया गया 
था। टैम उपयोͬगता कȧ उपयोगकता[ धारणा और उपयोग मɅ 
आसानी को मानता है जो ͩकसी åयिÈत के Ǻिçटकोण को 
Ǔनधा[ǐरत करता है। एक ͪवशषे Ĥणालȣ का उपयोग करने कȧ 
Ǒदशा मɅ। रȣजǓनगं एÈशन (टȣआरए) के ͧसɮधांत से 
सबंंͬधत, टैम के अनुसार, ͧसèटम का उपयोग करने का एक 
åयवहाǐरक इरादा बदले मɅ वाèतͪवक ͧसèटम उपयोग कȧ 
åयाÉया करता है।[9] 

रसेल, ई. (2016) सीखने कȧ ĤͩĐया के समथ[न मɅ ͧमͬĮत 
ͧश¢ा को अपनाने से उन मह×वपूण[ कारकɉ कȧ जांच करना 
आवæयक हो गया है जो सीखने कȧ सतुंिçट को बढ़ाते हɇ 
और ͧश¢ाͬथ[यɉ को ͧमͬĮत ͧश¢ा का उपयोग करने के ͧलए 
आकͪष[त करɅगे। ͧमͬĮत ͧश¢ा के साथ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ 
सतंुिçट कȧ ͫडĒी ͧमͬĮत ͧश¢ा कȧ Ĥभावशीलता का 
मूãयांकन करने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाती है। इसͧलए, 
ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ संतुिçट को Ĥभाͪवत करने वाले सभी 
मह×वपूण[ कारकɉ को समझने से Ĥभावी रणनीǓतयɉ को 
ͪवकͧसत करने मɅ बेहतर अंतǺ[िçट ͧमलेगी जो अतंतः 
ͧश¢ाͬथ[यɉ और ͧश¢ा Ĥदाताओं को लाभािÛवत करेगी। [10] 

हुआंग, एच.-एम. (2019) ई-लǓनɍग दरूèथ ͧश¢ा का एक 
ͪवèतार है िजसकȧ जड़Ʌ उÛनीसवी ंसदȣ के शǽुआती वषɟ मɅ 
देखी गई हɇ। दरूèथ ͧश¢ा कȧ तीन पीǑढ़याँ थीं: पहलȣ 
पीढ़ȣ, डाक के माÚयम से पğाचार के उपयोग और 
ͧश¢ाथȸ और Ĥͧश¢क के बीच ͩकसी भी सीधे सपंक[  कȧ 
अनुपिèथǓत से अलग; दसूरȣ पीढ़ȣ, ͪवशेष Ǿप से दरूèथ 
ͧश¢ा के ͧलए ͫडज़ाइन कȧ गई मãटȣमीͫडया और सामĒी 
के उपयोग से ĤǓतिçठत, जबͩक बातचीत पहलȣ पीढ़ȣ के 
समान èतर पर थी; तीसरȣ पीढ़ȣ, ͧश¢ाथȸ-ͧश¢ाथȸ और 
ͧश¢ाथȸ-Ĥͧश¢क बातचीत के ͧलए इंटरनेट के माÚयम से 
दो तरह से इलेÈĚॉǓनक बातचीत का उपयोग करके 
ĤǓतिçठत।[11] 

लवोगा, ईटȣ (2020) इंटरनेट-आधाǐरत-ͧश¢ा कंÜयूटर-
आधाǐरत ͧश¢ा का एक और ͪवकास है िजसमɅ सीखने कȧ 
सामĒी इंĚानेट पर उपलÞध कराई जाती है और सदंभɟ के 
ͧलए इंटरनेट ͧलकं Ĥदान ͩकया जाता है, िजसका उपयोग 
ͧश¢ाथȸ ͩकसी भी समय, ͩकसी भी èथान पर, Ĥͧश¢कɉ 
कȧ उपिèथǓत या अनपुिèथǓत मɅ कर सकते हɇ। ई-लǓनɍग 
ने åयिÈतगत कंÜयूटर (ͫडèटɅस लǓनɍग) पर Ǔनभ[र लोगɉ 
से लेकर नेटवक[  (ई-लǓनɍग) पर Ǔनभ[र लोगɉ से लेकर 
वायरलेस नेटवक[  (मोबाइल लǓनɍग) पर Ǔनभ[र लोगɉ तक 
कई Ǿप ले ͧलए हɇ। नवीनतम उपकरणɉ और ऑनलाइन 
सीखने के तरȣकɉ पर नीचे अनुभाग मɅ चचा[ कȧ गई है 
जबͩक Ǔनकट भͪवçय मɅ और भी कई नवाचार हो सकते 
हɇ।[12] 

3. काय[Ĥणालȣ 

अनुसधंान ͫडजाइन मɅ यह शाͧमल है ͩक डेटा कैसे एकğ ͩकया 
गया है, उपकरण जो अÚययन मɅ लगे हुए हɇ, उपकरणɉ का 
उपयोग कैसे ͩकया जाता है और डेटा कȧ जांच के ͧलए 

पǐरकͧलत साधन। अÚययन का उɮदेæय ऑनलाइन सीखने का 
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उपयोग करने के åयवहाǐरक इरादे को Ĥभाͪवत करने वाले कारकɉ 
और ऑनलाइन सीखने कȧ Ĥभावशीलता पर इसके Ĥभाव के बीच 

मौजूदा सबंंध का पता लगाना है। इसͧलए, ऑनलाइन सीखने कȧ 
Ĥभावशीलता पर उपयोग करने के ͧलए åयवहाǐरक इरादे के Ĥभाव 

का अÚययन करने के ͧलए वण[ना×मक अनुसंधान ͫडजाइन को 
अपनाया गया था। वण[ना×मक शोध वाèतव मɅ एक åयापक Ǿप 

से èवीकृत ͪवͬध है, और अÚययन मɅ पǐरणामɉ कȧ पया[Üत और 

सटȣक åयाÉया शाͧमल है। 

4. पǐरणाम 

4.1 वण[ना×मक ͪवæलेषण 

अÚययन मɅ डेटा कȧ बुǓनयादȣ ͪवशेषताओ ंका वण[न करन ेके ͧलए 

वण[ना×मक सांिÉयकȧ का उपयोग ͩकया जाता है। वे नमनेू और 

उपायɉ के बारे मɅ सरल सारांश Ĥदान करते हɇ। ĤǓतशत ͪवæलेषण 

समĒता मɅ नमूना या जनसÉंया कȧ ͪवशेषताओं का वण[न करने 
के ͧलए उपयोग ͩकए जाने वाले सांिÉयकȧय उपायɉ मɅ से एक है। 
ĤǓतशत ͪवæलेषण मɅ अÚययन के चयǓनत चरɉ के मापɉ कȧ 
गणना करना शाͧमल है और इसकȧ खोज पाठक के ͧलए आसान 

åयाÉया Ĥदान करेगी। 

4.1.1 जनसांिÉयकȧ 

जनसांिÉयकȧ कारक जनसÉंया कȧ ͪवशषेताओं का वण[न करत े

हɇ। अÚययन के ͧलए िजन जनसांिÉयकȧय ͪवशेषताओं पर ͪवचार 

ͩकया गया है, वे आयु, ͧलगं, शैͯ¢क योÊयता, पूव[ काय[ 
अनुभव, वत[मान नामांकन िèथǓत और पूव[ ऑनलाइन ͧश¢ण 

अनुभव हɇ। 

ताͧलका 4.1 ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ जनसांिÉयकȧय Ĥोफ़ाइल का 
बारंबारता ͪवतरण 

 

ͧलगं: उपरोÈत ताͧलका 4.1 से, 34.9 ĤǓतशत ͧश¢ाथȸ पुǽष हɇ 
और 65.1 ĤǓतशत ͧश¢ाथȸ मǑहलाएं हɇ। पुǽष ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ 

तुलना मɅ मǑहला ͧश¢ाͬथ[यɉ का ĤǓतशत अͬधक है। 

आय ुसमूह: उपरोÈत ताͧलका 4.1 से, 70.7% ͧश¢ाथȸ 25 वष[ से 

कम आय ुके हɇ, जबͩक 18.7% ͧश¢ाथȸ 25-35 आय ुवग[ के बीच हɇ 
और 10.6% ͧश¢ाथȸ 35 वष[ से अͬधक आय ु के हɇ। अͬधकतम 

ͧश¢ाथȸ 25 वष[ से कम आय ुवग[ के हɇ जबͩक Ûयूनतम 35 वष[ से 

अͬधक आय ुवग[ के हɇ। 

शैͯ¢क पçृठभूͧम: उपरोÈत ताͧलका 4.1 से, 65.1% ͧश¢ाͬथ[यɉ ने 

यूजी ͫडĒी के ͧलए नामांͩकत ͩकया है, जबͩक 26.3% ͧश¢ाͬथ[यɉ 
ने पीजी ͫडĒी के ͧलए नामांकन ͩकया है और 8.6% अपने डॉÈटरेट 

काय[Đमɉ का पीछा कर रहे हɇ। अͬधकतम संÉया मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ 
को यूजी ͫडĒी मɅ नामांͩकत ͩकया जाता है और उसके बाद पीजी 
ͫडĒी मɅ नामांकन ͩकया जाता है। चूंͩक अͬधकांश ͧश¢ाथȸ 25 

वष[ से कम आयु वग[ के हɇ, वे यूजी ͫडĒी काय[Đमɉ मɅ नामांͩकत 

हɇ। 

वत[मान नामांकन िèथǓत: उपरोÈत ताͧलका 4.1 से, 72.4% 

ͧश¢ाथȸ पूण[काͧलक काय[Đमɉ मɅ नामांͩकत हɇ और 27.6% 

ͧश¢ाथȸ अंशकाͧलक काय[Đमɉ मɅ नामांͩकत हɇ। अͬधकतम 

सÉंया मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ को पूण[काͧलक नामांͩकत ͩकया जाता है 

जबͩक शषे को अंशकाͧलक मɅ नामांͩकत ͩकया जाता है। जहाँ 
तक èनातक èतर कȧ पढ़ाई का सबंंध है, अͬधकांश सुèथाͪपत 

ͪवæवͪवɮयालय अभी भी पूण[काͧलक पाɫयĐम Ĥदान करते हɇ। 

पूव[ काय[ अनुभव: उपरोÈत ताͧलका 4.1 से, 37.0% ͧश¢ाथȸ 
अनुभवी पेशवेर हɇ, जबͩक 63.0% ͧश¢ाथȸ गैर  - पेशवेर अनुभवी

गैर ͧश¢ाथȸ अͬधकांश हɇ। - से उनमɅ Èयɉͩक हɇ अनुभवी
अͬधकांश 25 वष[ से कम आय ु वग[ के हɇ और यूजी ͫडĒी मɅ 
नामांͩकत हɇ। 

पूव[ ऑनलाइन सीखने का अनुभव : उपरोÈत ताͧलका 4.1 से, 

63.3% ͧश¢ाͬथ[यɉ के पास ऑनलाइन सीखने का कोई पूव[ 
अनुभव नहȣं है, जबͩक 29.6% ͧश¢ाͬथ[यɉ के पास 2 साल तक 

का ऑनलाइन सीखने का अनुभव है और 7.1% के पास लगभग 

3 या अͬधक वषɟ का ऑनलाइन सीखने का अनुभव है। पूव[ 
ऑनलाइन सीखने का अनुभव। जहां तक èकूलȣ ͧश¢ा का 
सबंंध है, भारत मɅ ऑनलाइन ͧश¢ा अभी भी अपनी Ĥारंͧभक 

अवèथा मɅ है। चूंͩक अͬधकांश ͧश¢ाथȸ 25 वष[ से कम आय ुवग[ 
के हɇ और यूजी ͫडĒी मɅ नामांͩकत हɇ, इसͧलए ͧश¢ाͬथ[यɉ के 

पास ऑनलाइन सीखने का पूव[ अनुभव नहȣं है। 
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 ͧश¢ण सèंथानɉ कȧ ऑनलाइन ͧश¢ण ͪवͬधयɉ कȧ Ĥभावशीलता पर छाğɉ के Ǻिçटकोण का अÚययन 

4.2 कारकɉ का माÚय और एसडी 

ताͧलका 4.2 ͧश¢ाͬथ[यɉ ɮवारा अनुभव कȧ गई पाɫयĐम गुणवƣा 
का माÚय और एसडी 

 

माÚय èकोर के आधार पर, इंटरनेट कȧ संचार गुणवƣा 
(3.615) पाɫयĐम कȧ गुणवƣा पर सबसे मह×वपूण[ कारक 
है, इसके बाद इंटरनेट कȧ गǓत से संतुçट (3.565), तकनीकȧ 
िèथरता/ͪवæवसनीयता से संतुçट (3.342), पहंुच ĤाÜत करने 
मɅ स¢म सीखने कȧ साइट पर ͩकसी भी समय (3.317) 
और इसी तरह। सबसे कम कारक है ऑनलाइन टेèट 
(3.169) मɅ परȣ¢ाथȸ के ͧलए इçटतम Ǔनदȶश Ǒदए गए हɇ, 
इसके बाद उपयोगकता[ के अनुकूल इंटरफेस (3.177) से 
सतुंçट हɇ, सूचना उपयुÈत ĤाǾप (3.193) मɅ उपलÞध है। 

4.3 आनुमाǓनक ͪवæलेषण 

इस खंड मɅ छाğ टȣ परȣ¢ण का उपयोग करके चर के 
औसत èकोर मɅ दो समूहɉ के बीच अतंर का अÚययन ͩकया 
जाता है। डंकन मãटȣपल रɅज टेèट, ची-èÈवायर टेèट, 

ĥȧडमैन टेèट, सहसबंंध ͪवæलेषण, मãटȣपल ǐरĒेशन 
एनाͧलͧसस और èĚÈचरल इÈवेशन मॉडल के बाद एनोवा 
का उपयोग पहले अÚयाय मɅ बताई गई पǐरकãपना को 
स×याͪपत करने के ͧलए ͩकया जाता है। 

ऑनलाइन सीखने कȧ Ĥभावशीलता के कारकɉ के सबंंध मɅ 
पुǽष और मǑहला के बीच कोई मह×वपूण[ अंतर नहȣं है 

ताͧलका 4.3: ऑनलाइन सीखने कȧ Ĥभावशीलता के कारकɉ के 

सबंंध मɅ पुǽष और मǑहला के बीच मह×वपूण[ अंतर के ͧलए 

परȣ¢ण 

 

 

पाɫयĐम के पहलू: ताͧलका 4.3 से पता चलता है ͩक औसत 

èकोर के आधार पर, मǑहला ͧश¢ाथȸ पुǽष ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ 
तुलना मɅ उÍच èतर पर गुणवƣा का अनुभव करती हɇ। चूँͩक P 

मान 0.01 से कम है, गुणवƣा के कारकɉ के सबंंध मɅ शूÛय 

पǐरकãपना को 1 ĤǓतशत èतर पर अèवीकार कर Ǒदया गया है। 
इसͧलए गुणवƣा के कारकɉ के सबंंध मɅ पुǽष और मǑहला 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के बीच मह×वपूण[ अंतर है।  

ͫडजाइन कȧ ͪवशेषताएं: ताͧलका 4.3 से पता चलता है ͩक 

औसत èकोर के आधार पर, पुǽष ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ तुलना मɅ 
मǑहला ͧश¢ाथȸ उपयोͬगता और उपयोग मɅ आसानी का 
अनुभव अͬधक करती हɇ। चूंͩक P मान 0.01 से कम है, 

उपयोͬगता और उपयोग मɅ आसानी के कारकɉ के संबंध मɅ शूÛय 

पǐरकãपना को 1 ĤǓतशत के èतर पर खाǐरज कर Ǒदया गया है।  

Ĥौɮयोͬगकȧ: ताͧलका 4.3 से पता चलता है ͩक औसत èकोर के 

आधार पर, मǑहला ͧश¢ाथȸ पुǽष ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ तुलना मɅ 
आईसीटȣ समथ[न, आईसीटȣ अवसंरचना को उÍच èतर पर 

देखती हɇ। चूँͩक P मान 0.01 से कम है, आईसीटȣ समथ[न, 

आईसीटȣ अवसंरचना के कारकɉ के संबंध मɅ शÛूय पǐरकãपना 
को 1 ĤǓतशत èतर पर अèवीकार कर Ǒदया गया है। इसͧलए 

आईसीटȣ समथ[न, आईसीटȣ बुǓनयादȣ ढांच ेके कारकɉ के सबंंध 

मɅ पुǽष और मǑहला ͧश¢ाͬथ[यɉ के बीच मह×वपूण[ अंतर है।  

ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ ͪवशेषताएं: ताͧलका 4.3 से पता चलता है ͩक 

औसत èकोर के आधार पर, मǑहला ͧश¢ाथȸ पुǽष ͧश¢ाͬथ[यɉ 
कȧ तुलना मɅ उÍच èतर पर आ×म  -Ĥभावकाǐरता , आंतǐरक 

लêय अͧभͪवÛयास का अनुभव करती हɇ। चूँͩक P मान 0.01 से 
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कम है, शÛूय पǐरकãपना को 1 ĤǓतशत के èतर पर èव -

Ĥभावकाǐरता, आंतǐरक लêय अͧभͪवÛयास के कारकɉ के सबंंध मɅ 
अèवीकार कर Ǒदया गया है।  

पया[वरणीय ͪवशेषताएँ: ताͧलका 4.3से पता चलता है ͩक औसत 

अंक के आधार पर, मǑहला ͧश¢ाथȸ पुǽष ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ तुलना मɅ 
कͬथत अंतःͩĐया, मूãयांकन मɅ ͪवͪवधता को अͬधक देखती हɇ। 
चूँͩक P मान 0.01 से कम है, अनुमाǓनत अंतःͩĐया, मूãयांकन मɅ 
ͪवͪवधता के कारकɉ के सबंंध मɅ अशÈत पǐरकãपना को 1 

ĤǓतशत के èतर पर अèवीकार कर Ǒदया गया है।  

कͬथत संतुिçट, उपयोग करन े के åयवहाǐरक इरादे, ऑनलाइन 

सीखने कȧ Ĥभावशीलता- ताͧलका 4.26 से पता चलता है ͩक 

औसत èकोर के आधार पर, पुǽष ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ तुलना मɅ मǑहला 
ͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ उÍच सतंुिçट, उपयोग करने का इरादा और उÍच 

Ĥभावशीलता होती है। चूँͩक P मान 0.01 से कम है, अशÈत 

पǐरकãपना को कͬथत सतंुिçट, उपयोग करने के ͧलए åयवहाǐरक 

इरादे और ऑनलाइन सीखने कȧ Ĥभावशीलता के कारकɉ के सबंंध 

मɅ 1 ĤǓतशत के èतर पर खाǐरज कर Ǒदया गया है।  

4.4 ͧश¢ाͬथ[यɉ के ऑनलाइन सीखने कȧ Ĥभावशीलता का 
सरंचना×मक समीकरण मॉडल )एसईएम(  

ताͧलका 4.4: सरंचना×मक समीकरण मॉडल ͪवæलेषण मɅ चर 

 

 

उपरोÈत ताͧलका से, गुणवƣा पर पाɫयĐम पहलुओ ं का 
अमानकȧकृत गुणांक 5.418 गुणवƣा पर पाɫयĐम पहलुओं के 

आंͧशक Ĥभाव का ĤǓतǓनͬध×व करता है, अÛय पथ चर को िèथर 

रखता है। अनुमाǓनत सकारा×मक संकेत का अथ[ है ͩक ऐसा 
Ĥभाव सकारा×मक है ͩक पाɫयĐम के पहलुओं मɅ Ĥ×येक इकाई 

वɮृͬध के ͧलए गुणवƣा मɅ 5.418 कȧ वɮृͬध होगी और यह गुणांक 

मान 1% èतर पर मह×वपूण[ है। लचीलेपन पर पाɫयĐम पहलुओं 
का अमानकȧकृत गुणांक 3.073 है, जो लचीलेपन पर पाɫयĐम 

पहलुओ ं के आंͧशक Ĥभाव का ĤǓतǓनͬध×व करता है, अÛय पथ 

चर को िèथर रखता है। अनुमाǓनत सकारा×मक संकेत का अथ[ है 

ͩक ऐसा Ĥभाव सकारा×मक है ͩक Ĥ×येक इकाई के पाɫयĐम 

पहलुओ ंमɅ लचीलेपन मɅ 3.073 कȧ वɮृͬध होगी और यह गुणांक 

मान 1% èतर पर मह×वपूण[ है। 

5. Ǔनçकष[ 

अÚययन के Ǔनçकष[ अनुमाǓनत सतंुिçट कȧ Ǒदशा मɅ 
आईसीटȣ कारकɉ के सकारा×मक Ĥभाव का संकेत देते हɇ। 
हालांͩक संबंध मह×वपूण[ साǒबत हुआ है, ͧश¢ाͬथ[यɉ ने 
Ǔनमा[ण के तहत वèतुओं के ͧलए मÚयम èकोर Ĥदान 
ͩकया है - आईसीटȣ समथ[न, आईसीटȣ कौशल और 
आईसीटȣ बुǓनयादȣ ढांचा। इसͧलए, ͧश¢ण संèथानɉ को 
अपने संèथानɉ के भीतर Ĥौɮयोͬगकȧ स¢म सीखने को 
अपनाने के ͧलए आईसीटȣ एकȧकरण कȧ Ǒदशा मɅ खुद को 
ͩफर से संगǑठत और पुन: èथाͪपत करना होगा। Ĥबंधन 
को सीखने वाले समुदाय और अÛय Ǒहतधारकɉ कȧ जǾरतɉ 
और मांगɉ को पूरा करने के ͧलए अपने संèथागत 
उɮदेæयɉ को सरेंͨखत करना होगा। यǑद ͪवæवͪवɮयालय 
इस तकनीक को अपनाने मɅ ͪवफल रहते हɇ तो वे 
वैæवीकरण कȧ खोज मɅ पीछे रह जाएंगे और तीĭ 
ĤǓतèपधा[ कȧ हवाओ ंस ेबच नहȣं पाएंगे, संगठनɉ को इसे 
हाͧसल करने कȧ आवæयकता है। 
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