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सार - ऑनलाइन सीखने म आईसीट  कारक  (आईसीट  कौशल, आईसीट  समथन और आईसीट  इं ा चर) के मह व क  
पुि ट क  गई। इस अ ययन वारा वक सत अनुसंधान मॉडल को उस से टगं म ऑनलाइन सीखने क  भावशीलता को 
भा वत करने वाले कारक  को समझने के लए पूर  तरह से ऑनलाइन या सि म ण श ण म कसी भी सव ण के लए 

लागू और पर ण कया जा सकता है। अनुसंधान मॉडल के न पादन से नी त नमाता, सं थागत नेतृ व, स टम 
डजाइनर और श क ऑनलाइन सीखने क  भावशीलता के त श ा थय  क  धारणा को समझ सकते ह। इस 
अ ययन के यावहा रक न हताथ यह ह क श क  और पा य म डजाइनर  दोन  को साम ी डजाइन और संगठन पर 
यान देना चा हए, यह देखते हुए क श ाथ -साम ी क  बातचीत छा  संतुि ट म मह वपूण योगदान देती है, जब क 
श ा थय  ने श ाथ - श ाथ , श ाथ - श क बातचीत के लए कम कोर क  सूचना द  है। 

क वड - श ण सं थान, ऑनलाइन श ण, भावशीलता, छा  का ि टकोण  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1. प रचय 

भारत म उ च श ा का ता पय व र ठ मा य मक तर से 
आगे क  पेशकश के अ ययन काय म  से है जो या तो 
ड ी या ड लोमा के लए अ णी ह। अ धकांश अ य देश  
क  तरह भारत म उ च श ा म एक व व व यालय घटक 
और एक गैर- व व व यालय घटक है। नजी 
व व व यालय, डी ड व व व यालय और रा य मह व के 
सं थान ड ी दान करत े ह जब क अ य गरै-
व व व यालय सं थान यादातर ड लोमा या माणप  
दान करते ह। वतमान म भारत म उ च श ा बढ़  हुई 

पहंुच के संदभ म एक बड़े प रवतन का अनुभव कर रह  है। 
ौ यो गक  म तेजी से बदलाव के साथ, सचूना ा त करने 

और साझा करने के नए तर के, ान वक सत कया जा रहा 
है और उ च श ा से टगं म लागू कया जा रहा है। [1-2] 

डिजटल युग म नए उ च शै क वातावरण म ई-ल नग 
एक मह वपूण साधन बन गया है जो छा -क त श ा 
और शै क अ यास बनाता है, नए और अ धक लचीले 
सीखने के तर क  क  पेशकश करता है। श ा णाल  म 
नई सूचना और संचार ौ यो ग कय  को एक कृत कए 

बना सीखने और शै क या म उ च प रणाम ा त 
नह ं कए जा सकते ह। उ च श ा ई-ल नग उ योग के 
वकास के कई कारण ह, दोन  सं थान  और श ा थय  
के ि टकोण से। व व तर पर, मा य मक श ा के बाद 
क  मांग बढ़ रह  है।[3-4] 

1.1 ई-ल नग के उपयोग क  भावशीलता 

हाल के वष  म, ौ यो गक  के आगमन ने श ा के े  
स हत हमारे जीवन के व भ न पहलुओं को बदल दया 
है। श ा म मह वपूण ग त म से एक ई-ल नग का 
उदय है, जो शै क साम ी दान करने और पारंप रक 
क ा से टंग के बाहर सीखने क  सु वधा के लए डिजटल 
लेटफॉम का उपयोग करता है। ई-ल नग ने अपने 
लचीलेपन, पहंुच और सीखने के प रणाम  को बढ़ाने क  
मता के कारण काफ  लोक यता हा सल क  है। यह 

लेख ई-ल नग को एक शै क उपकरण के प म उपयोग 
करने क  भावशीलता क  पड़ताल करता है, इसके लाभ , 
चुनौ तय  और श ा थय  और शै णक सं थान  के लए 
न हताथ पर काश डालता है।[5] 
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1.2 ऑनलाइन सीखने का अनुभव 

ऑनलाइन सीखने के अनुभव को लागू करने के पीछे कई 
मकसद ह। को वड 19महामार  के कारण आजकल सभी 
दशक  के लए ऑनलाइन सीखना अ नवाय है, िजसने उ च 
श ा अ धका रय  को ऑनलाइन श ण शु  करने के लए 
मजबूर कया। हम मानते ह क हम एक ऐसे मोड़ पर पहंुच 
गए ह जहां सीखने क  मौजूदा या म बदलाव करना कई 
कारण  से अप रहाय है। आज श ा थय  के पास 
ौ यो गक  और वेब के मा यम से सूचना तक व रत पहंुच 

है, ऑनलाइन सीखने के मा यम से ान के अपने 
अ ध हण का बंधन कर सकत े ह। नतीजतन, पारंप रक 
श ण और सीखने के तर के छा  को आक षत करने म 
कम भावी होते जा रहे ह, जो अब ान के एकमा  ोत 
के प म केवल श क पर भरोसा नह ं करते ह। वा तव 
म, 90% उ रदाता सचूना के अपने मुख ोत के प म 
इंटरनेट का उपयोग करते ह। [6-7] 

2. सा ह य क  समी ा 

लैक , टोफर (2017) भारतीय व व व यालय दु नया क  
सबसे बड़ी उ च श ा णा लय  म से एक ह। पूव 
अनुभवज य अ ययन  के आधार पर, ई-ल नग क  
भावशीलता मु य प से उ च श ा, सरकार, कॉप रेट 

संगठन  के अ ययन वारा द शत क  गई है। अ सर वे 
व लेषण क  जा रह  साम ी क  गुणव ा, तकनीक  
वशेषताओं और व श ट ई-ल नग ह त ेप के कार को 
प रभा षत करने म वफल रहे ह। भावशीलता के लए 
प रभाषाओं के प म कई पेपर 'सीखने के प रणाम' और 
'संतुि ट' दोन  का उपयोग करते ह। ई-ल नग स टम क  
वीकृ त का वा त वक उपयोग और बाद म सीखने के 

प रणाम  क  एक मह वपूण शत के प म अ ययन कया 
गया है।[8]  

शे म ट, एम., और टेसी, डी. (2015) वतमान अ ययन ने 
ौ यो गक  वीकृ त मॉडल (टैम) को अपनाया और बनाया 

है िजसे डे वस वारा वष 1989 म वक सत कया गया 
था। टैम उपयो गता क  उपयोगकता धारणा और उपयोग म 
आसानी को मानता है जो कसी यि त के ि टकोण को 
नधा रत करता है। एक वशषे णाल  का उपयोग करने क  
दशा म। र ज नगं ए शन (ट आरए) के स धांत से 
सबंं धत, टैम के अनुसार, स टम का उपयोग करने का एक 
यवहा रक इरादा बदले म वा त वक स टम उपयोग क  
या या करता है।[9] 

रसेल, ई. (2016) सीखने क  या के समथन म म त 
श ा को अपनाने से उन मह वपूण कारक  क  जांच करना 
आव यक हो गया है जो सीखने क  सतुंि ट को बढ़ाते ह 
और श ा थय  को म त श ा का उपयोग करने के लए 
आक षत करगे। म त श ा के साथ श ा थय  क  
सतंुि ट क  ड ी म त श ा क  भावशीलता का 
मू यांकन करने म मह वपूण भू मका नभाती है। इस लए, 
श ा थय  क  संतुि ट को भा वत करने वाले सभी 
मह वपूण कारक  को समझने से भावी रणनी तय  को 
वक सत करने म बेहतर अंत ि ट मलेगी जो अतंतः 
श ा थय  और श ा दाताओं को लाभाि वत करेगी। [10] 

हुआंग, एच.-एम. (2019) ई-ल नग दरू थ श ा का एक 
व तार है िजसक  जड़ उ नीसवी ंसद  के शु आती वष  म 
देखी गई ह। दरू थ श ा क  तीन पी ढ़याँ थीं: पहल  
पीढ़ , डाक के मा यम से प ाचार के उपयोग और 
श ाथ  और श क के बीच कसी भी सीधे सपंक क  
अनुपि थ त से अलग; दसूर  पीढ़ , वशेष प से दरू थ 
श ा के लए डज़ाइन क  गई म ट मी डया और साम ी 
के उपयोग से ति ठत, जब क बातचीत पहल  पीढ़  के 
समान तर पर थी; तीसर  पीढ़ , श ाथ - श ाथ  और 
श ाथ - श क बातचीत के लए इंटरनेट के मा यम से 
दो तरह से इले ॉ नक बातचीत का उपयोग करके 
ति ठत।[11] 

लवोगा, ईट  (2020) इंटरनेट-आधा रत- श ा कं यूटर-
आधा रत श ा का एक और वकास है िजसम सीखने क  
साम ी इं ानेट पर उपल ध कराई जाती है और सदंभ  के 
लए इंटरनेट लकं दान कया जाता है, िजसका उपयोग 
श ाथ  कसी भी समय, कसी भी थान पर, श क  
क  उपि थ त या अनपुि थ त म कर सकते ह। ई-ल नग 
ने यि तगत कं यूटर ( ड टस ल नग) पर नभर लोग  
से लेकर नेटवक (ई-ल नग) पर नभर लोग  से लेकर 
वायरलेस नेटवक (मोबाइल ल नग) पर नभर लोग  तक 
कई प ले लए ह। नवीनतम उपकरण  और ऑनलाइन 
सीखने के तर क  पर नीचे अनुभाग म चचा क  गई है 
जब क नकट भ व य म और भी कई नवाचार हो सकते 
ह।[12] 

3. काय णाल  

अनुसधंान डजाइन म यह शा मल है क डेटा कैसे एक  कया 
गया है, उपकरण जो अ ययन म लगे हुए ह, उपकरण  का 
उपयोग कैसे कया जाता है और डेटा क  जांच के लए 

प रक लत साधन। अ ययन का उ दे य ऑनलाइन सीखने का 
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उपयोग करने के यवहा रक इरादे को भा वत करने वाले कारक  

और ऑनलाइन सीखने क  भावशीलता पर इसके भाव के बीच 

मौजूदा सबंंध का पता लगाना है। इस लए, ऑनलाइन सीखने क  

भावशीलता पर उपयोग करने के लए यवहा रक इरादे के भाव 

का अ ययन करने के लए वणना मक अनुसंधान डजाइन को 
अपनाया गया था। वणना मक शोध वा तव म एक यापक प 

से वीकृत व ध है, और अ ययन म प रणाम  क  पया त और 

सट क या या शा मल है। 

4. प रणाम 

4.1 वणना मक व लेषण 

अ ययन म डेटा क  बु नयाद  वशेषताओ ंका वणन करन ेके लए 

वणना मक सांि यक  का उपयोग कया जाता है। वे नमनेू और 

उपाय  के बारे म सरल सारांश दान करते ह। तशत व लेषण 

सम ता म नमूना या जनसं या क  वशेषताओं का वणन करने 
के लए उपयोग कए जाने वाले सांि यक य उपाय  म से एक है। 
तशत व लेषण म अ ययन के चय नत चर  के माप  क  

गणना करना शा मल है और इसक  खोज पाठक के लए आसान 

या या दान करेगी। 

4.1.1 जनसांि यक  

जनसांि यक  कारक जनसं या क  वशषेताओं का वणन करत े

ह। अ ययन के लए िजन जनसांि यक य वशेषताओं पर वचार 

कया गया है, वे आयु, लगं, शै क यो यता, पूव काय 

अनुभव, वतमान नामांकन ि थ त और पूव ऑनलाइन श ण 

अनुभव ह। 

ता लका 4.1 श ा थय  क  जनसांि यक य ोफ़ाइल का 
बारंबारता वतरण 

 

लगं: उपरो त ता लका 4.1 से, 34.9 तशत श ाथ  पु ष ह 

और 65.1 तशत श ाथ  म हलाएं ह। पु ष श ा थय  क  

तुलना म म हला श ा थय  का तशत अ धक है। 

आय ुसमूह: उपरो त ता लका 4.1 से, 70.7% श ाथ  25 वष से 

कम आय ुके ह, जब क 18.7% श ाथ  25-35 आय ुवग के बीच ह 

और 10.6% श ाथ  35 वष से अ धक आय ु के ह। अ धकतम 

श ाथ  25 वष से कम आय ुवग के ह जब क यूनतम 35 वष से 

अ धक आय ुवग के ह। 

शै क पृ ठभू म: उपरो त ता लका 4.1 से, 65.1% श ा थय  ने 

यूजी ड ी के लए नामां कत कया है, जब क 26.3% श ा थय  

ने पीजी ड ी के लए नामांकन कया है और 8.6% अपने डॉ टरेट 

काय म  का पीछा कर रहे ह। अ धकतम सं या म श ा थय  

को यूजी ड ी म नामां कत कया जाता है और उसके बाद पीजी 
ड ी म नामांकन कया जाता है। चूं क अ धकांश श ाथ  25 

वष से कम आयु वग के ह, वे यूजी ड ी काय म  म नामां कत 

ह। 

वतमान नामांकन ि थ त: उपरो त ता लका 4.1 से, 72.4% 

श ाथ  पूणका लक काय म  म नामां कत ह और 27.6% 

श ाथ  अंशका लक काय म  म नामां कत ह। अ धकतम 

सं या म श ा थय  को पूणका लक नामां कत कया जाता है 

जब क शषे को अंशका लक म नामां कत कया जाता है। जहाँ 
तक नातक तर क  पढ़ाई का सबंंध है, अ धकांश सु था पत 

व व व यालय अभी भी पूणका लक पा य म दान करते ह। 

पूव काय अनुभव: उपरो त ता लका 4.1 से, 37.0% श ाथ  

अनुभवी पेशवेर ह, जब क 63.0% श ाथ  गैर  - पेशवेर अनुभवी
गैर श ाथ अ धकांश ह। - से उनम य क ह अनुभवी

अ धकांश 25 वष से कम आय ु वग के ह और यूजी ड ी म 

नामां कत ह। 

पूव ऑनलाइन सीखने का अनुभव : उपरो त ता लका 4.1 से, 

63.3% श ा थय  के पास ऑनलाइन सीखने का कोई पूव 

अनुभव नह ं है, जब क 29.6% श ा थय  के पास 2 साल तक 

का ऑनलाइन सीखने का अनुभव है और 7.1% के पास लगभग 

3 या अ धक वष  का ऑनलाइन सीखने का अनुभव है। पूव 

ऑनलाइन सीखने का अनुभव। जहां तक कूल  श ा का 
सबंंध है, भारत म ऑनलाइन श ा अभी भी अपनी ारं भक 

अव था म है। चूं क अ धकांश श ाथ  25 वष से कम आय ुवग 

के ह और यूजी ड ी म नामां कत ह, इस लए श ा थय  के 

पास ऑनलाइन सीखने का पूव अनुभव नह ं है। 
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4.2 कारक  का मा य और एसडी 

ता लका 4.2 श ा थय  वारा अनुभव क  गई पा य म गुणव ा 
का मा य और एसडी 

 

मा य कोर के आधार पर, इंटरनेट क  संचार गुणव ा 
(3.615) पा य म क  गुणव ा पर सबसे मह वपूण कारक 
है, इसके बाद इंटरनेट क  ग त से संतु ट (3.565), तकनीक  
ि थरता/ व वसनीयता से संतु ट (3.342), पहंुच ा त करने 
म स म सीखने क  साइट पर कसी भी समय (3.317) 
और इसी तरह। सबसे कम कारक है ऑनलाइन टे ट 
(3.169) म पर ाथ  के लए इ टतम नदश दए गए ह, 

इसके बाद उपयोगकता के अनुकूल इंटरफेस (3.177) से 
सतुं ट ह, सूचना उपयु त ा प (3.193) म उपल ध है। 

4.3 आनुमा नक व लेषण 

इस खंड म छा  ट  पर ण का उपयोग करके चर के 
औसत कोर म दो समूह  के बीच अतंर का अ ययन कया 
जाता है। डंकन म ट पल रज टे ट, ची- वायर टे ट, 

डमैन टे ट, सहसबंंध व लेषण, म ट पल र ेशन 
एना ल सस और चरल इ वेशन मॉडल के बाद एनोवा 
का उपयोग पहले अ याय म बताई गई प रक पना को 
स या पत करने के लए कया जाता है। 

ऑनलाइन सीखने क  भावशीलता के कारक  के सबंंध म 
पु ष और म हला के बीच कोई मह वपूण अंतर नह ं है 

ता लका 4.3: ऑनलाइन सीखने क  भावशीलता के कारक  के 

सबंंध म पु ष और म हला के बीच मह वपूण अंतर के लए 

पर ण 

 

 

पा य म के पहलू: ता लका 4.3 से पता चलता है क औसत 

कोर के आधार पर, म हला श ाथ  पु ष श ा थय  क  

तुलना म उ च तर पर गुणव ा का अनुभव करती ह। चूँ क P 

मान 0.01 से कम है, गुणव ा के कारक  के सबंंध म शू य 

प रक पना को 1 तशत तर पर अ वीकार कर दया गया है। 
इस लए गुणव ा के कारक  के सबंंध म पु ष और म हला 
श ा थय  के बीच मह वपूण अंतर है।  

डजाइन क  वशेषताएं: ता लका 4.3 से पता चलता है क 

औसत कोर के आधार पर, पु ष श ा थय  क  तुलना म 

म हला श ाथ  उपयो गता और उपयोग म आसानी का 
अनुभव अ धक करती ह। चूं क P मान 0.01 से कम है, 

उपयो गता और उपयोग म आसानी के कारक  के संबंध म शू य 

प रक पना को 1 तशत के तर पर खा रज कर दया गया है।  

ौ यो गक : ता लका 4.3 से पता चलता है क औसत कोर के 

आधार पर, म हला श ाथ  पु ष श ा थय  क  तुलना म 

आईसीट  समथन, आईसीट  अवसंरचना को उ च तर पर 

देखती ह। चूँ क P मान 0.01 से कम है, आईसीट  समथन, 

आईसीट  अवसंरचना के कारक  के संबंध म शू य प रक पना 
को 1 तशत तर पर अ वीकार कर दया गया है। इस लए 

आईसीट  समथन, आईसीट  बु नयाद  ढांच ेके कारक  के सबंंध 

म पु ष और म हला श ा थय  के बीच मह वपूण अंतर है।  

श ा थय  क  वशेषताएं: ता लका 4.3 से पता चलता है क 

औसत कोर के आधार पर, म हला श ाथ  पु ष श ा थय  

क  तुलना म उ च तर पर आ म  -भावका रता , आंत रक 

ल य अ भ व यास का अनुभव करती ह। चूँ क P मान 0.01 से 
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कम है, शू य प रक पना को 1 तशत के तर पर व -

भावका रता, आंत रक ल य अ भ व यास के कारक  के सबंंध म 

अ वीकार कर दया गया है।  

पयावरणीय वशेषताएँ: ता लका 4.3से पता चलता है क औसत 

अंक के आधार पर, म हला श ाथ  पु ष श ा थय  क  तुलना म 

क थत अंतः या, मू यांकन म व वधता को अ धक देखती ह। 
चूँ क P मान 0.01 से कम है, अनुमा नत अंतः या, मू यांकन म 

व वधता के कारक  के सबंंध म अश त प रक पना को 1 

तशत के तर पर अ वीकार कर दया गया है।  

क थत संतुि ट, उपयोग करन े के यवहा रक इरादे, ऑनलाइन 

सीखने क  भावशीलता- ता लका 4.26 से पता चलता है क 

औसत कोर के आधार पर, पु ष श ा थय  क  तुलना म म हला 
श ा थय  म उ च सतंुि ट, उपयोग करने का इरादा और उ च 

भावशीलता होती है। चूँ क P मान 0.01 से कम है, अश त 

प रक पना को क थत सतंुि ट, उपयोग करने के लए यवहा रक 

इरादे और ऑनलाइन सीखने क  भावशीलता के कारक  के सबंंध 

म 1 तशत के तर पर खा रज कर दया गया है।  

4.4 श ा थय  के ऑनलाइन सीखने क  भावशीलता का 
सरंचना मक समीकरण मॉडल )एसईएम(  

ता लका 4.4: सरंचना मक समीकरण मॉडल व लेषण म चर 

 

 

उपरो त ता लका से, गुणव ा पर पा य म पहलुओ ं का 
अमानक कृत गुणांक 5.418 गुणव ा पर पा य म पहलुओं के 

आं शक भाव का त न ध व करता है, अ य पथ चर को ि थर 

रखता है। अनुमा नत सकारा मक संकेत का अथ है क ऐसा 
भाव सकारा मक है क पा य म के पहलुओं म येक इकाई 

वृ ध के लए गुणव ा म 5.418 क  वृ ध होगी और यह गुणांक 

मान 1% तर पर मह वपूण है। लचीलेपन पर पा य म पहलुओं 
का अमानक कृत गुणांक 3.073 है, जो लचीलेपन पर पा य म 

पहलुओ ं के आं शक भाव का त न ध व करता है, अ य पथ 

चर को ि थर रखता है। अनुमा नत सकारा मक संकेत का अथ है 

क ऐसा भाव सकारा मक है क येक इकाई के पा य म 

पहलुओ ंम लचीलेपन म 3.073 क  वृ ध होगी और यह गुणांक 

मान 1% तर पर मह वपूण है। 

5. न कष 

अ ययन के न कष अनुमा नत सतंुि ट क  दशा म 
आईसीट  कारक  के सकारा मक भाव का संकेत देते ह। 
हालां क संबंध मह वपूण सा बत हुआ है, श ा थय  ने 
नमाण के तहत व तुओं के लए म यम कोर दान 
कया है - आईसीट  समथन, आईसीट  कौशल और 
आईसीट  बु नयाद  ढांचा। इस लए, श ण सं थान  को 
अपने सं थान  के भीतर ौ यो गक  स म सीखने को 
अपनाने के लए आईसीट  एक करण क  दशा म खुद को 
फर से संग ठत और पुन: था पत करना होगा। बंधन 
को सीखने वाले समुदाय और अ य हतधारक  क  ज रत  
और मांग  को पूरा करने के लए अपने सं थागत 
उ दे य  को सरें खत करना होगा। य द व व व यालय 
इस तकनीक को अपनाने म वफल रहते ह तो वे 
वै वीकरण क  खोज म पीछे रह जाएंगे और ती  
त पधा क  हवाओ ंस ेबच नह ं पाएंगे, संगठन  को इसे 

हा सल करने क  आव यकता है। 
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