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सार  - यह शोधपत्र मुख्य रूप से भरतपुर राजस्थान के पे्रम भारती विद्यापीठ उच्चतर माध्यसमक विद्यालय में काया 
िातािरण और सशक्षक की नौकरी की संतुष्टि पर इसके प्रभािों पर कें हित है। काया मूल्यों और नौकरी की संतुष्टि पर 
व्यष्क्तगत विशेर्ताओं और स्कूल की विशेर्ताओं के प्रभाि की भी जांच की गई। शोधकताा ने पाया कक अच्छे काया 
िातािरण को समझत ेसमय ध्यान देने योग्य सबसे महत्िपूणा कारक पे्ररक कारक, सामाष्जक-आर्थाक कारक, स्िास््य 
कारक, नौकरी और व्यष्क्तगत सुरक्षा हैं। कमाचारी तब अर्धक देने की प्रिृवि रखत ेहैं जब िे अपनी नौकरी से पूरी तरह 
संतुटि होत े हैं। अपने शोध में मैंने काया िातािरण और नौकरी की संतुष्टि से जुड े विसभन्न कारकों और शष्क्तयों को 
समझाने और सहसंबंर्धत करने के सलए विसभन्न ससद्धांतों और मॉडलों का उपयोग ककया है। 

कीिडा: नौकरी, संतुष्टि; सशक्षा; बेससक; माध्यसमक, विद्यालय, सशक्षक।   
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पररचय 

लशक्षा को विकास के एक संकेतक के रूप में व्यापक रूप से 
मान्यता प्राप्त है। लशक्षा का एक मूि उद्देश्य प्रलशक्षक्षत 
मानि संसाधन तैयार करना है, जो क्रकसी हदए गए देश की 
विकास िाधाओं को दरू कर सकता है। इसे प्राप्त करने के 
लिए, लशक्षा क्षेत्र में एक संतुटट कायविि होना चाहहए। ष्जन 
कमवचाररयों में नौकर  की संतुष्टट का उच्च स्तर होता है, िे 
अपना समय, ऊजाव और प्रयास काम करन ेके लिए समवपवत 
करत े हैं, ष्जसके पररणामस्िरूप उच्च उत्पादकता होती है। 
जैसा क्रक कौस्टेलियौ (2001) कहत े हैं, नौकर  की संतुष्टट 
कई शोधकतावओं के लिए श्लमकों में कायव दृष्टटकोण का 
अध्ययन करने के लिए सिसे हदिचस्प क्षेत्र है। संतुटट 
कमवचाररयों द्िारा हदखाए गए िेहतर प्रदशवन के कारण, 
उनकी संतुष्टट को िढ़ाकर िांतछत िक्ष्यों को प्राप्त करना 
सभी संगठनों की सिोच्च प्राथलमकता है। तदनुसार, 
आमवस्रांग (2006) का उल्िेख है क्रक नौकर  की संतुष्टट, 

िोगों के अपने काम के प्रतत दृष्टटकोण और भािनाओं के 
रूप में है। आमवस्रांग के लिए, काम और काम के माहौि 
के िारे में सकारात्मक या अनुकूि दृष्टटकोण नौकर  की 
संतुष्टट को इंधगत करत ेहैं, और इसके विपर त, काम के 
प्रतत नकारात्मक या प्रततकूि दृष्टटकोण नौकर  से 
असंतुष्टट को इंधगत करत े हैं। लशक्षक नौकर  की खुशी 
आज के शैक्षक्षक िातािरण में सिोपरर है।  

माध्यलमक विद्यािय के प्रलशक्षकों की युिा िोगों के 
हदमाग और भाग्य को विकलसत करन े में महत्िपूणव 
भूलमका है। उनकी नौकर  की खुशी न केिि उनकी भिाई 
को प्रभावित करती है, िष्ल्क लशक्षा की गुणित्ता, छात्र 
पररणाम और शैक्षखणक संस्थानों की समग्र प्रभािकाररता 
को भी प्रभावित करती है। माध्यलमक विद्यािय के 
लशक्षकों के िीच नौकर  की संतुष्टट एक जहटि संरचना है 
जो कायवभार, प्रशासतनक सहायता, कक्षा का माहौि, िेतन, 
पेशेिर विकास के अिसर, पारस्पररक संिंध और लशक्षण 
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 उच्चतर माध्यसमक विद्यालयों में सशक्षकों की नौकरी से सतंषु्टि 

पेशे के लिए कधथत सामाष्जक सम्मान जैसे विलभन्न कारकों 
से प्रभावित होती है। कायव संतुष्टट को प्रभावित करने िािे 
कारकों को समझना शैक्षक्षक नीतत तनमावताओं, प्रशासकों और 
हहतधारकों के लिए लशक्षक प्रततधारण, प्रदशवन और छात्र 
उपिष्लध में सुधार करने के तर कों को विकलसत करने के 
लिए महत्िपूणव है। प्रभािी लशक्षण प्राप्त करन ेके लिए सभी 
शैक्षखणक संस्थानों को लशक्षकों की नौकर  की संतुष्टट में 
योगदान देने िािे कारकों को जानना चाहहए और लशक्षकों के 
लिए संतुष्टट के साथ काम करन े के लिए एक स्िस्थ 
िातािरण िनाने के लिए आिश्यक सभी आिश्यक उपाय 
करने पर ध्यान कें हद्रत करना चाहहए। माध्यलमक विद्यािय 
के लशक्षकों की कायव संतुष्टट शैक्षक्षक प्रणाि  की प्रभािशीिता 
और लशक्षकों की समग्र भिाई के लिए एक महत्िपूणव पहिू 
है। लशक्षक ज्ञान प्रदान करके और अगि  पीढ़  का पोषण 
करके भविटय का मागवदशवन करन ेमें एक मौलिक भूलमका 
तनभात े हैं। संतुटट लशक्षक अपनी नौकर  की भूलमकाओं में 
अधधक पे्रररत, व्यस्त और प्रभािी होत ेहैं, ष्जससे छात्रों के 
िेहतर पररणाम और सकारात्मक लशक्षण िातािरण िनता है। 

साहहत्य की समीक्षा 

अदील, अहमद. (2024).यह अध्ययन मुजफ्फरािाद क्षेत्र में 
माध्यलमक विद्यािय के लशक्षकों के िीच नौकर  की संतुष्टट 
के स्तर की जांच करता है, जो उनके कल्याण और लशक्षा 
की गुणित्ता को प्रभावित करने िािे कारकों पर ध्यान 
कें हद्रत करता है। शोध एक मात्रात्मक विधध का उपयोग 
करता है, लशक्षकों के प्रतततनधध नमूने को संरधचत प्रश्नािि  
प्रदान करता है। यह कायव िातािरण, मुआिजा और पेशेिर 
विकास के अिसरों सहहत नौकर  की संतुष्टट के विलभन्न 
पहिुओं का आकिन करता है। नौकर  की संतुष्टट के सूक्ष्म 
पहिुओं, जैसे व्यष्क्तगत अनुभि, सामना की गई चुनौततयााँ 
और मुकाििा करने के तंत्र का पता िगाने के लिए 
सांष्ख्यकीय विश्िेषण क्रकए जात े हैं। तनटकषों का उद्देश्य 
मुजफ्फरािाद में लशक्षक की नौकर  की संतुष्टट पर मौजूदा 
ज्ञान में योगदान करना है, ष्जससे शैक्षक्षक नीतत तनमावताओं, 
प्रशासकों और स्कूि के नेताओं को काम करने की ष्स्थतत 
और नौकर  की संतुष्टट में सुधार करने के लिए िक्षक्षत 
हस्तक्षेप विकलसत करने में सक्षम िनाया जा सके। शोध का 
उद्देश्य क्षेत्र में लशक्षा की गणुित्ता और लशक्षकों के कल्याण 
को िढ़ाने के लिए साक्ष्य-आधाररत रणनीततयों को सूधचत 
करना भी है। 

अरुमुगासामी, जी. एिं आर सैम रेनू, डॉ. (2013) 
कन्याकुमार  ष्जिे में उच्चतर माध्यलमक विद्यािय के 
लशक्षकों की नौकर  की संतुष्टट पर एक अध्ययन शीषवक 
िािे अध्ययन का उद्देश्य कन्याकुमार  ष्जिे में लशक्षकों की 
नौकर  की संतुष्टट की जांच करना था। नागरकोइि, 
कुझीथुरई और थुकिे शैक्षखणक ष्जिों के 375 लशक्षकों से 
प्रश्नािि  के माध्यम से डटेा एकत्र क्रकया गया था। 
अध्ययन में माध्य, मानक विचिन, सहसंिंध गुणांक, 
एनोिा कारक विश्िेषण और प्रततगमन विश्िेषण जैसी 
सांष्ख्यकीय तकनीकों का उपयोग क्रकया गया। यह शोध जून 
2009 से मई 2010 तक क्रकया गया था। अध्ययन में पाया 
गया क्रक कन्याकुमार  ष्जिे में सहायता प्राप्त स्कूि के 
लशक्षकों की नौकर  की संतुष्टट विलभन्न पहिुओं में िेहतर 
थी। स्ि-वित्तपोवषत लशक्षकों को सरकार  सहायता प्राप्त 
लशक्षकों की तुिना में अधधक समस्याओं का सामना करना 
पड़ा। शोधकताव ने इन मुद्दों को संिोधधत करने के लिए 
कई सुझाि हदए। यहद सरकार  अधधकार  और उच्चतर 
माध्यलमक विद्यािय प्रिंधन दृढ़ इच्छाशष्क्त के साथ इन 
सुझािों को िाग ूकरत ेहैं, तो लशक्षकों के िीच नौकर  की 
संतुष्टट में एक महत्िपूणव सकारात्मक िदिाि होगा। 
तनटकषव कन्याकुमार  ष्जिे में लशक्षकों की समग्र नौकर  
की संतुष्टट को िेहतर िनाने में मदद कर सकत ेहैं। 

गुओबा, एंडियस और ष़्िगाइहिएने, बबरुिे और केपासलएने, 
इंगा। (2022) संगठनात्मक विकास और कमवचार  कल्याण 
के लिए नौकर  से संतुष्टट महत्िपूणव है। लशक्षा प्रणाि  में, 
लशक्षकों का टनवओिर और प्रततधारण महत्िपूणव चुनौततयााँ 
हैं। लशक्षकों की नौकर  की संतुष्टट पर शोध कमवचाररयों के 
टनवओिर और प्रततधारण के लिए महत्िपूणव है, क्योंक्रक 
यह छात्रों के सीखने के पररणामों को प्रभावित करता है। 
इस अध्ययन का उद्देश्य लशक्षकों की नौकर  की संतुष्टट 
की अिधारणा को सैद्धांततक रूप से प्रमाखणत करना और 
इसे प्रभावित करने िािे कारकों की पहचान करना है। 
लशक्षकों की नौकर  की संतुष्टट का आकिन करने के लिए 
एक मात्रात्मक शोध पद्धतत और प्रश्नािि  सिेक्षण का 
उपयोग क्रकया गया था। पॉि ई। स्पेक्टर द्िारा नौकर  की 
संतुष्टट सिेक्षण का उपयोग लशक्षकों की नौकर  की 
संतुष्टट का आकिन करने के लिए क्रकया गया था। 
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पररणामों से पता चिा क्रक लशक्षकों की नौकर  की संतुष्टट 
उनके काम की प्रकृतत और संचार से सिसे अधधक प्रभावित 
होती है, जिक्रक िे अपने िेतन और पदोन्नतत के अिसरों से 
सिसे कम संतुटट होत ेहैं। 

बोिा, ओआना. (2013).मानि-विलशटट गततविधधयों के क्षेत्र 
में, खेि, सीखना और सजृन के अिािा यह काम है। क्रकसी 
व्यष्क्त के जीिन का एक महत्िपूणव हहस्सा काम के लिए 
समवपवत होता है और नौकर  की संतुष्टट रोजगार का एक 
महत्िपूणव संकेतक है। इस शोधपत्र का उद्देश्य जांच े गए 
लशक्षकों की नौकर  की संतुष्टट के स्तर को उजागर करना है 
और इसके िाद मुख्य चर, जैसे क्रक विशेषता, आयु और 
लिगं का विश्िेषण करना है। पररणाम आश्चयवजनक रूप से 
हदखात े हैं - यहद हम रोमातनयाई लशक्षा प्रणाि  की 
ष्स्थततयों और ष्स्थतत पर विचार करत े हैं, तो बब्रहटश 
माध्यलमक विद्यािय के लशक्षकों और अन्य व्यिसायों की 
तुिना में नौकर  की संतुष्टट का उच्च स्तर है।  

मंडल, अगमनी और साहा, बीरबल। (2017) अध्ययन का 
उद्देश्य व्यष्क्तत्ि और भािनात्मक िुद्धधमत्ता के नौकर  की 
संतुष्टट पर प्रभाि की जाचं करना है। पष्श्चम िंगाि 
माध्यलमक लशक्षा िोडव (WBBSE) के तहत काम करने िािे 
पूरे माध्यलमक विद्यािय के लशक्षकों को जनसंख्या माना 
जाता है। सिेक्षण के नमूने में 888 माध्यलमक विद्यािय 
के लशक्षक शालमि थे। नौकर  की संतुष्टट का पैमाना 
(JSS), भािनात्मक िुद्धधमत्ता सूची (EII), दोनों को 
जांचकतावओं द्िारा विकलसत और मानकीकृत क्रकया गया 
और सांस्कृततक रूप से अनुकूलित बिग फाइि इन्िेंटर  
(BFI) का उपयोग नमूनों से संग्रह करने के लिए क्रकया 
गया। पररणाम से पता चिा क्रक उच्च भािनात्मक 
िुद्धधमान लशक्षक औसत और तनम्न स्तर के भािनात्मक 
िुद्धधमान लशक्षक की तुिना में उच्च स्तर की संतुष्टट 
रखत ेहैं। यह भी देखा गया है क्रक कतवव्यतनटठ और सहमत 
लशक्षक अपने लशक्षण कायव से अत्यधधक संतुटट हैं जिक्रक 
विक्षक्षप्त लशक्षक अपने लशक्षण कायव से संतुटट नह ं हैं। 

 

 

अिधारणा  

"नेततृ्ि" शलद वपछिे दशक से उच्च लशक्षा संस्थानों में रुधच 
का विषय िन गया है। नेततृ्ि विकास की अिधारणा 
प्रौद्योधगकी, िैश्िीकरण, कायव प्रथाओं और जनसांष्ख्यकी में 
पररितवन के कारण उत्पन्न हुई। विलभन्न शोधों से पता 
चिा है क्रक नेततृ्ि संगठन के कामकाज को कैसे प्रभावित 
करता है और नेततृ्ि की विलभन्न शैलियााँ संगठनों में 
संगठनात्मक संस्कृतत, कमवचाररयों की दक्षता, प्रदशवन, 
प्रततधारण, पे्ररणा और नौकर  की संतुष्टट को कैसे 
प्रभावित करती हैं। एक नेता िह व्यष्क्त होता है जो 
चुनाि करता है, सुसष्ज्जत करता है, प्रलशक्षण की 
व्यिस्था करता है और विलभन्न प्रततभाओं, कौशिों और 
क्षमताओं के साथ एक से अधधक सहायक हैं और संगठन 
के िक्ष्यों और उद्देश्यों पर ध्यान कें हद्रत करत े हैं जो 
संगठन के िक्ष्यों और उद्देश्यों को प्राप्त करन े के लिए 
सामूहहक प्रयास में उत्सुकता, भािनात्मक और शार ररक 
रूप से मजिूत खचव करन े के लिए प्रशंसकों को तैयार 
करत े हैं (डोमफेह एट अि) ., 2016; विसं्टन एंड 
पैटरसन, 2006)। 

नेततृ्ि को सामाष्जक प्रभािशीिता पद्धतत के रूप में 
िखणवत क्रकया गया है ष्जसमें नेता संगठन के शौक और 
इच्छाओं को प्राप्त करन े के प्रयास में अनुयातययों की 
स्िैष्च्छक भागीदार  का पता िगाता है, उसका अनुसरण 
करता है और उसे उते्तष्जत करता है (एल्िाज़ और हैडौड, 
2017; केस्केस, 2014)। दसूरों को प्रभावित करन े की 
प्रक्रिया को नेततृ्ि कहा जाता है। एक नेता उस दृष्टटकोण 
के िारे में िात करता है जो आत्म-पे्रम को काम के प्रतत 
प्रततिद्धता में िदि देता है। िोगों के एक समूह का 
मागवदशवन क्रकया जाता है, और संगठनात्मक िक्ष्यों को 
प्राप्त करन े के लिए नेततृ्ि द्िारा पारदशी विचार प्रदान 
क्रकए जात े हैं। नेततृ्ि के आत्मविश्िास और निीनता से 
िोग प्रोत्साहहत और पे्रररत होत ेहैं। व्यष्क्तगत मूल्यों का 
मागवदशवन एिं समाज का नेततृ्ि करना नेततृ्ि का दातयत्ि 
है। नेततृ्ि से जनचेतना भी प्राप्त होती है। यहद हम 
नेततृ्ि पुस्तकों का विश्िेषण करें, तो हमें पता चिेगा क्रक 
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 उच्चतर माध्यसमक विद्यालयों में सशक्षकों की नौकरी से सतंषु्टि 

शैक्षखणक और व्यािहाररक विकास को पूरा करन ेमें सक्रिय 
नेततृ्ि एक महत्िपूणव विशेषता है। 

संगठनों को प्रभािी ढंग से कायव करन े के लिए मजिूत 
नेततृ्ि की आिश्यकता होती है (रॉबिन्स और जज, 2009), 
क्योंक्रक कमवचार  का व्यिहार प्रभािी नेततृ्ि का तनटकषव है। 
िेतनस और नैनस (2003) और हुसैन और दा कोस्टा 
(2008) के उद्धरणों में कहा गया है क्रक क्रकसी भी संगठन 
(सरकार  एजेंलसयों, संस्थानों या छोटे व्यिसाय) की 
भागीदार  से मुक्त होकर, मानि संसाधन का उपयोग नेततृ्ि 
में एक साथवक तत्ि के रूप में क्रकया जाता है। नेततृ्ि की 
आिश्यकता सभी समूहों और पाहटवयों को होती है (जोन्स 
एट अि., 2000); इस प्रकार, हॉिेि और कॉस्टि  (2006) 
के अनुसार यह एक रोमाचंक सामाष्जक घटना है जो 
राटर यता, भूगोि और संस्कृतत से मुक्त सभी प्रकार के 
िोगों में घहटत होती है। यद्यवप नेततृ्ि के संिंध में कोई 
ठोस पररभाषा नह ं है, यह आम तौर पर एक स्पटट और 
समझी जाने िाि  घटना है ष्जसमें नेता और अनुयायी के 
िीच एक सामान्य मैत्रीपूणव सिंंध पाया जाता है (क्रफलिप्स 
एंड गि , 2012; लििी एट अि., 2008; बिनफोर एट 
अि., 2003) . रॉबिन्स और जज (2009) ने पररभावषत 
क्रकया क्रक एक नेता नेताओं के एक समूह को एक दृष्टटकोण 
या िक्ष्यों को प्राप्त करने की हदशा में आगे िढ़ने के लिए 
पे्रररत करता है। 

नेततृ्ि शैसलयों की अिधारणा और प्रकार, और काया 
कुशलता और मानससक संतुष्टि की अिधारणा 

विविध नेततृ्ि शैलियााँ स्कूिों की जीत और विकास में 
अमूल्य भूलमका दशावती हैं। िदित ेसमय के साथ तािमेि 
बिठाने के लिए शैक्षक्षक आंदोिनों के निीनीकरण की 
आिश्यकता है। इसका िक्ष्य लशक्षा को एक सतत विकास 
एजेंडा 2030 (एसडी) में एकीकृत करना है, ष्जसकी 
अध्यक्षता संयुक्त राटर संगठन (यूएनओ) ने इक्कीसिीं सद  
में ष्स्थरता के आधार पर समाज और भविटय के संिंध में 
लशक्षा में प्रगतत की रूपरेखा द  है। एक स्कूि के भीतर एक 
अद्भुत संस्कृतत का विकास करना काफी हद तक स्कूि के 
नेततृ्ि पर तनभवर करता है। इसके अिािा विद्याथी की 
पढ़ाई और प्रदशवन पर भी सकारात्मक प्रभाि देखा जा 
सकता है। 

जैसा क्रक संकेत हदया गया हैओक्रकििा और िानेट 
(2017)21िीं सद  में, स्कूिों के दृष्टटकोण, लमशन और 
िक्ष्यों की क्रफर से कल्पना करन े के लिए स्कूि नेततृ्ि 
आिश्यक है (नायडू और पीटरसन, 2015). नेततृ्ि शैलियााँ 
स्कूिों की सफिता और प्रगतत में महत्िपूणव योगदान देती 
हैं। िदित ेसमय के साथ तािमेि बिठाने के लिए शैक्षक्षक 
आंदोिनों के निीनीकरण की आिश्यकता है (उकार और 
डाष्ल्जक, 2021). हािााँक्रक, तीन नेततृ्ि शैलियााँ स्कूि 
सेहटगं्स में प्रमुख हैं जैसे क्रक रणनीततक, सांस्कृततक और 
तनदेशात्मक नेततृ्ि (मफी एट अि., 2006). 

इसके अिािा, रणनीततक नेततृ्ि में तनरंतर स्कूि सुधार के 
प्रयासों को तनदेलशत करना शालमि है (डवेिस, 2003). 
जिक्रक सांस्कृततक रूप से उत्तरदायी नेततृ्ि जातीय और 
सांस्कृततक रूप से विविध छात्रों और पररिारों के लिए 
समािेशी शैक्षक्षक िातािरण को िढ़ािा देता है। संस्कृतत भी 
साझा मान्यताओं, विचारधाराओं, मूल्यों, धारणाओं, 
अपेक्षाओं, दृष्टटकोण और सीखने पर कें हद्रत मानदंडों पर 
आधाररत है (मधिांगोिे और गॉडवन, 2012). अधधकांश 
समय, अनुदेशात्मक नेततृ्ि स्कूि प्रशासकों से जुड़ा होता 
है, जो अपने स्कूिों में नामांक्रकत प्रत्येक छात्र की 
शैक्षखणक सफिता और पयविेक्षक्षत पाठ्यिम, वित्त और 
समय साररणी के लिए ष्जम्मेदार होत े हैं (साउथिथव, 
2002). 

सामान्य तौर पर, नेततृ्ि विलभन्न महत्िपूणव छात्र 
पररणामों पर अद्वितीय प्रिंधन के अततररक्त सूक्ष्म 
प्रभािों की जांच करन ेके ढांच ेके भीतर है (सन एट अि., 
2017). शैक्षक्षक नेता समस्या समाधानकताव और 
सुविधाप्रदाता होत े हैं, और उत्कृटट लशक्षण सुविधाओं के 
माध्यम से िेहतर लशक्षा प्रदान की जानी चाहहए। लशक्षण 
और सीखने को औपचाररक िनाने िािे स्कूिों में, समाज 
के युिाओं को लशक्षक्षत करन ेके लिए लशक्षक की भूलमका 
महत्िपूणव है (विलियम्स-िॉयड, 2002). 

इसके अिािा, लशक्षण इकाई अभ्यास और मूल्यांकन के 
कुशि अनुप्रयोग के लिए अत्यधधक आिश्यकताएं िगाती 
है। यह यह आकिन करन ेके लिए प्रोटोकॉि और लसस्टम 
िनाता है क्रक सभी छात्रों की लशक्षा के लिए अनुकूि 
माहौि में तैयार  क्रकतने अच्छे पररणाम देती है। नेताओं 
को स्कूिों में सहयोगी संरचनाएं विकलसत करनी चाहहए 
ताक्रक यह सुतनष्श्चत क्रकया जा सके क्रक छात्रों को विलशटट 
रूप से आकषवक शैक्षक्षक अनुभि प्राप्त हों (हॉलिगंर, 
2010). 
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पाक्रकस्तान में, एक स्कूि की नेततृ्ि भूलमका पर समझौता 
नह ं क्रकया जा सकता है और इसे अक्सर इसके विकास के 
संदभव में संदलभवत क्रकया जाता है क्योंक्रक लशक्षा क्षेत्र राटर य 
लशक्षा िक्ष्यों (एनईजी) की उपिष्लध को सुविधाजनक िनाने 
के लिए जिािदेह तनिालसयों और मानि शष्क्त का तनमावण 
करता है।अि  और ताहहर, 2009). राज्य के शैक्षक्षक 
उद्देश्यों को प्राप्त करना (िैंक, 2002). पाक्रकस्तान में कई 
तनजी स्कूि सहस्रालद  विकास िक्ष्यों (एमडीजी) को प्राप्त 
करने में योगदान देत ेहैं। एक मौलिक अधधकार, लशक्षा एक 
राटर य एजेंडा िन गया है, ष्जसे सतत विकास िक्ष्यों 
(एसडीजी) में शालमि क्रकया गया है, ष्जसमें सहस्रालद  
विकास िक्ष्य और "सभी के लिए लशक्षा" पहि शालमि है। 
(ढ ंडसा, 2016). स्कूि, कॉिेज और विश्िविद्यािय सभी 
राटर य िक्ष्य का हहस्सा हैं। माध्यलमक क्षेत्र लशक्षा का सिसे 
महत्िपूणव और मौलिक उप-क्षेत्र है। एक गद्दे की चट्टान 
लशक्षा के पूरे वपरालमड का समथवन करती है। पाक्रकस्तान 
और अन्य विकासशीि देशों में क्रकए गए शोध के अनुसार, 
माध्यलमक और ततृीयक प्रलशक्षण की तुिना में प्रमुख 
प्रलशक्षण में ररटनव की सामाष्जक और तनजी िागत सिसे 
अधधक है। 

उच्चतर माध्यसमक विद्यालयों में सशक्षकों की नौकरी से 
संतुष्टि 

उच्चतर माध्यलमक विद्याियों में लशक्षकों की भूलमका 
अत्यंत महत्िपूणव होती है, क्योंक्रक िे छात्रों के शैक्षक्षक और 
व्यष्क्तगत विकास में महत्िपूणव योगदान देत े हैं। लशक्षक 
केिि ज्ञान का संचार नह ं करते, िष्ल्क िे विद्याधथवयों के 
चररत्र तनमावण और उनके भविटय को हदशा देने में भी अहम 
भूलमका तनभात े हैं। इस संदभव में, लशक्षकों की नौकर  से 
संतुष्टट का प्रश्न विशेष रूप से महत्िपूणव हो जाता है। जि 
लशक्षक अपने काम से संतुटट होत ेहैं, तो िे न केिि अधधक 
पे्रररत और प्रभािी होत ेहैं, िष्ल्क उनके द्िारा द  जाने िाि  
लशक्षा की गुणित्ता भी उच्च होती है। 

नौकर  से संतुष्टट का अथव है क्रक व्यष्क्त अपनी कायव 
ष्स्थततयों, ष्जम्मेदाररयों, िेतन, कायव िातािरण, और अन्य 
संिंधधत कारकों से क्रकतना सतुंटट है। यह संतुष्टट कई तत्िों 
पर तनभवर करती है, जैसे िेतन और भते्त, कायव का 
िातािरण, प्रशासतनक समथवन, कायव का िोझ, व्यािसातयक 
विकास के अिसर, और छात्रों के साथ संिंध। अगर इन 

सभी कारकों में संतुिन िना रहे, तो लशक्षक न केिि खुश 
रहत े हैं, िष्ल्क िे अपनी लशक्षण विधधयों में भी अधधक 
कुशि होत े हैं, ष्जससे समग्र शैक्षक्षक िातािरण में सुधार 
होता है। 

इस अध्ययन का उद्देश्य उच्चतर माध्यलमक विद्याियों में 
लशक्षकों की नौकर  से संतुष्टट के विलभन्न पहिुओं का 
विश्िेषण करना है। अध्ययन इस िात का भी मूल्यांकन 
करेगा क्रक कौन से कारक लशक्षकों की संतुष्टट को सिसे 
अधधक प्रभावित करत ेहैं, और कौन से सुधारात्मक उपाय 
उनकी संतुष्टट को िढ़ा सकत ेहैं। इस संदभव में, यह शोध 
न केिि शैक्षक्षक क्षेत्र में योगदान देगा, िष्ल्क नीतत 
तनमावताओं और विद्यािय प्रिंधकों के लिए भी महत्िपूणव 
लसफाररशें प्रदान करेगा, ष्जससे लशक्षकों की नौकर  से 
संतुष्टट में सुधार हो सके और िे अपने कायव को और 
अधधक प्रभािी तर के से अंजाम दे सकें । 

तनटकषव 

नौकर  से संतुष्टट क्रकसी कायव को करन े के िाद व्यष्क्त 
की अंततम अनुभूतत है। ष्जस सीमा तक क्रकसी व्यष्क्त की 
नौकर  उसकी प्रमुख आिश्यकताओं को पूरा करती है और 
उसकी अपेक्षाओं और मूल्यों के अनुरूप है, नौकर  
संतोषजनक होगी। आिश्यकता पूर  होने पर यह भािना 
सकारात्मक या नकारात्मक होगी। यह अध्ययन भरतपुर, 
राजस्थान के लशक्षकों के िीच नौकर  की संतुष्टट को 
प्रभावित करन ेिािे कारकों पर प्रकाश डािता है। लशक्षकों 
की नौकर  की संतुष्टट जनसांष्ख्यकीय कारकों, उन्हें प्राप्त 
पाररश्लमक, उनके कायव िातािरण और उनकी कायव 
ष्स्थततयों को प्रभावित कर सकती है। अधधकांश उत्तरदाता 
उच्च शैक्षखणक योग्यता और अच्छे लशक्षण अनुभि िािे 
वििाहहत हैं, सभी उत्तरदाता दसूरे स्कूि में स्थानांतररत 
नह ं होना चाहेंगे। कम संतुटट कमवचाररयों के अधधक 
संतुटट कमवचाररयों की तुिना में अपनी नौकर  छोड़ने की 
संभािना अधधक होती है। आमतौर पर यह माना जाता है 
क्रक संतुटट कमवचार  अधधक उत्पादक होत े हैं। कुि 
लमिाकर तनटकषव यह है क्रक, सभी उत्तरदाता दसूरे स्कूि 
में स्थानांतररत नह ं होना चाहेंगे, इसका मतिि है क्रक 
लशक्षक अपने पाररश्लमक, कायव ष्स्थतत और पे्रम भारती 
विद्यापीठ उच्चतर माध्यलमक विद्यािय भरतपुर में कायव 
िातािरण से काफी संतुटट हैं। 
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