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सारांशसारांश:: सामा[तः यह समझा जाता ह ै Bक _-` कa सफलता उसकa बु#$लcd पर आधाfरत होती ह।ै सामा[तः _-` कa -जhदगी कa उपलcdयाँ भी इसी पर
आधाfरत होती ह।ै परkु आधुBनक शोध; से यह lm हो गया ह ैBक _-` को अपनी -जhदगी म? जो भी सफलता Hाn होती ह ैउसका माo 20 H4तशत ही बु#$लcd के
कारण होती ह ैऔर 80 H4तशत सांवे4गक बु#$ के कारण होती ह।ै Hqुत शोधपo का उrेs सागर -जले के सवण0 एवं अनुसू-चत जा4त के पु6ष 4व8ा-थ:य; के स<भ0
म? संवेगा�क बु#$ का तुलना�क अ)यन करना ह।ै शोध के #लए उtतर मा)4मक 4व8ालय; के 16 से 18 वष0 के बीच 500 4व8ा-थ:य; का चयन Bकया गया है
-जसम? 250 सवण0 जा4त के पु6ष छाo एवं 250 अनुसू-चत जा4त के पु6ष छाo सvw#लत हx। संवेगा�क बु#$ के मापन के #लए डॉ. एस.के. मंगलम् एवं 4मसेज शुyा
मंगलम् zारा संर-चत एवं मानकaकृत परीKण संवेगा�क बु#$ इ|े}~ी का उपयोग Bकया गया ह।ै संवेगा�क बु#$ परीKण के 4व�भ� चर; का अलग-अलग अ)यन,
मानक 4वचलन एवं दोन; समूह; कa तुलना का ‘टी’ परीKण zारा टी मू� Lात Bकया गया। अ)यन के पfरणाम; से यह Bन�ष0 Hाn �ए Bक सवण0 एवं अनुसू-चत
जा4त के छाo-छाoाओ ंकa संवेगा�क बु#$ के qर पर साथ0क अंतर नह� पाया गया।

मु�मु�  श�श�:: संवेगा�क बु#$, सागर , सवण0 एवं अनुसू-चत जा4त , पु6ष 4व8ा-थ:य;

पfरचयपfरचय

सावंेिगक बिु� के अंतग�त �यि� को प��ेरत िकया जाता है िक वह िकस प�कार से दूसर े�यि� के संवेग� को भली प�कार समझकर उसी प�रि$थितय�

के अनकूुल अपनी बिु� का प�योग करके सही िनण�य ले सकता है।

जॉन  डी. मयेर तथा पीटर सेलोवे (1997) के अनसुार ‘‘संवेगा3मक बिु� एक ऐसी 6मता है िजससे चार िविभ8न 9प� म: संवेग� को उिचत िदशा

दनेे म: मदद िमले जैसे संवेग िवशषे का प�3य6ीकरण करना, उसका अपनी िवचार प�िक�या म: सम8वय करना, उसे समझना तथा उसका प�बधंन

करना।’’

यह प�रभाषा हम: बताती है िक हम सभी म: अपने संवेग� से िनपटने हेत ुअलग-अलग ढंग कB 6मता और योDयता पाई जाती है और उसी के अन9ुप

एक समूह म: दूसर� कB तलुना म: िकसी भी �यि� िवशषे कB संवेगा3मक बिु� कB FिG से अिधक या कम बिु�मान माना जाता है।

एक �यि� को उतना ही संवेगा3मक 9प से बिु�मान माना जाता है िजतनी िक 6मता और योDयता वह िनHन 9प� म: प�दिश�त करता है।

1.         दूसर� के संवेगा ंकB ठीक प�कार से जानकारी और उनका यथाथ� प�3य6ीकरण (मखु मदु�ा, शारी�रक भाषा तथा बोलने के अंदाज आिद

Lारा)।

2.         अपने $वय ंकB भाषाओ ंतथा संवेग� के बार ेम: सही चतेना एवं जानकारी।

3.         प�3य6ीकरण संवेग का अपनी िवचार प�िक�या म: सम8वय करना (जैसे अपने संवेग� और भावनाओ ंका सम$या समाधान, िवPेषण तथा

िनण�य लेने म: उपयोग करना)।

4.         संवेग� कB प�कृित, उनकB तीव�ता तथा उनके प�रणाम� से भली-भािंत अवगत रहना।
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5.         संवेग� कB अिभ�यि� और उ8ह: उपयोग म: लाने के संदभ� म: उन पर भली-भािंत िनयतं�ण कर सकना तथा उ8ह: अपने $वय ंके तथा दूसर�

के िहत िच8तन, आपसी मले-जोल तथा भाईचार ेतथा भाईचार ेहेत ुप�योग म: लाने कB 6मता का प�दश�न करना।

गोलमनै (1998) के अनसुार, ‘‘सावंेिगक बिु� अपने एवं दूसर� के भाव� को पहचानने कB 6मता तथा अपने आप को अिभप��ेरत करके एवं अपने-

अपने संबधं� म◌ंे संवेग को प�बिंधत करने कB 6मता है। संवेगा3मक बिु� Lारा उन 6मताओ ंका वण�न होता है जो शिै6क बिु� या बिु�लिVध Lारा

माप ेजाने वाले पूण�तः संXाना3मक 6मताओ ंसे िभ8न पर8त ुउसके पूरक होते हY।’’

बार-आन के अनसुार (2001), ‘‘संवेगा3मक बिु� Lारा वह 6मता परावित�त होती है िजसके मा[यम से िदन-प�ितिदन के पया�वरणीय चनुौितय� के

साथ िनपटा जाता है और जो �यि� कB िजंदगी म:, िजसम: पशेवेर तथा �यि�गत ध8धा भी सिHमिलत है, सफलता प�ा^ करने म: मदद करती है।’’

पटेा, ले8टेनPेगर के अनसुार, ‘‘संवेगा3मक 9प से बिु�मान होने हेत ु संवेगा3मक बिु� से संबिंधत 4 6ते�� (संवेग� से अवगत होना, उ8ह:

$वीकारना, उनके प�ित सही FिGकोण या अिभविृ_ रखना तथा उनके प�ित उिचत अनिुक�या करना) म: िनपणुता अिज�त कर:। संवेग� से अवगत होने

से ता3पय� है िक जब आपको िकसी संवेग कB अनभुूित हो रही हो तो आप यह जाने िक आपको िकस प�कार कB अनभुूित हो रही है। $वीकारने का

अथ� है िक आप यह माने िक संवेगोसे ता3पय� उस जैिवक प�िक�या से है जो आपके शरीर और मि$त`क म: हो रही हY और उसका सदवै तािक� क या

आधारय�ु होना आवaयक नहb है। अतः संवेग िवशषे के औिच3य कB ओर [यान न दकेर उसकB अनभुूित करने कB योDयता आप म: होनी चािहए।

FिGकोण या अिभविृ_ से ता3पय� उस िवcास से है जो िकसी संवेग िवशषे से जड़ुा होता है ऐसा उस समय भी होता है जब िकसी अिभविृ_ िवशषे

के कारण िकसी संवेग का आगमन होता है अथवा उसके प�दश�न म: िकसी अिभविृ_ कB गहरी छाया रहती है। जब तक अिभविृ_ या FिGकोण म:

प�रवत�न लाया जाए, संवेगा3मक अनभुूित कB दशा वैसी ही रहती है। अनिुक�या करना से ता3पय� यहा ँउस �यवहार िक�या से है िजसे आप िकसी

संवेग तथा अिभविृ_ िवशषे कB प�ितिक�या $व9प करते हY।’’

बक के अनसुार (1985), ‘‘संवेगा3मक बिु� के Lारा �यि� दूसर े�यि� के मन के भाव� को पढ़ सकता है तथा इसी प�कार उसे िकसी कायi हेतु
उ3प�रेणा द ेसकता है।’’

कापर तथा $वफ के अनसुार, ‘‘संवेगा3मक बिु� एक 6मता है, इि8द�य� को समझने कB तथा एक शि� है िजसे हम भली प�कार से प�योग कर सकते

हY। मानवीय ऊजा� हेत ुसूचनाऐ ंएकत� करने हेत,ु िकसी �यि� को दूसर ेसे जोड़ने हेत ुतथा िकसी को प�भािवत करने हेत।ु’’

हाइन के अनसुार, ‘‘संवेगा3मक बिु� संवेग� को अनभुव करने, प�योग करने, उ8ह: सHप�िेषत करने, $मरण करने, उससे सीखने, उसके प�बधंन एवं

अवरोध का ज8मजात सामkय है।’’

दलीप िसंह (2003), ‘‘संवेगा3मक बिु� से ता3पय� �यि� िवशषे कB उस समग� 6मता (सामा8य बिु� से संबिंधत होते हlए भी अपने आप म: $वतंत�)

से है जो उसकB िवचार प�िक�या का उपयोग करते हlए अपने तथा दूसर� के संवेग� को जानने, समझने तथा उनकB उिचत अनभुूित करने म: मदद

कर।े

सवंगेा�मक बिु� के त�व

संवेगा3मक बिु� के त3वे को मूलतः दो भाग� म: बाटंा जाता है-

(अ) वैयि�क त3व

(ब) अ8तवmयि�क त3व

(अ) वैयि�क त�व - संवेगा3मक बिु� का आधार आ3मXान होता है इसम: �यि� अपने संवेग से तो अवगत होता ही है साथ ही साथ इसम: वह
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दूसर� के संवेग को प�बिंधत भी करता है। तथा इसम: आ3म-अिभप�रेण भी सिHमिलत होता है। अतः सावंेिगक बिु� के 3 वैयि�क त3व बताए गए हY

जो इस प�कार हY-

1. अपने सवंगे� स ेअवगत होना - संवेगा3मक बिु� का सबसे मह3वपूण� त3व यह है िक इसम: �यि� अपने संवेग� से खदु अवगत होता है। दूसरे

शVद� म: वह अपने भाव� एवं संवेग� से िजस 9प म: वे उ3प8न होते हY, अवगत होता है। इसका मतलब यह हlआ िक इसम: �यि� िसफ�  अपनी

मनोदशा से अवगत ही नहb होता है बिnक उन मनोदशा के बार ेम: उ3प8न िचतंन से भी वह अवगत होता है जो लोग इन भाव� को मॅानीटर करने म:

सफल हो जाते हY, वे उनके वश म: नहb होते हY।

2. अपने सवंगे� को प�बिंधत करना - संवेगा3मक बिु� का दूसरा त3व अपने संवेग� को प�बिंधत करना होता है। संवेग� को प�बिंधत करने से ता3पय�

यह नहb होता है िक संवेग� को दबाकर रखा जाए बिnक इससे ता3पय� यह होता है िक उन संवेग� को उिचत ढंग से अिभ�य� िकया जाए और उ8ह:

िनयतं�ण से बाहर न होने द:।

3. आ�म अिभप�ेरण - संवेगा3मक बिु� का एक अ8य त3व आ3म अिभप�रेण है। आ3म अिभप�रेण से ता3पय� ऐसे संवेगा3मक आ3म-िनयतं�ण से होता

है जो �यि� को उ_म लpय� कB प�ाि^ के िलए प�य3नशील रखता है, कंुिठत होने पर भी �यि� को काय�रत रखता है तथा ता3कािलक पिुG के िलए

प�लोभन को रोकने म: मदद करता है। इससे यह पता चलता है िक आवेगशील �यवहार को रोकना या िनयिंत�त करके रखना सभी तरह के सावंेिगक

आ3म िनयतं�ण कB जड़ होता है। आ3म अिभप�रेण का यह त3व का संबधं जीवन के िविभ8न 6ते� म: प�ा^ होने वाली सफलता को प�3य6 9प से

प�भािवत करता है।

(ब) अ&तःव(यि�क त�व - सावंेिगक बिु� के इस त3व म: दूसर� के संवेग� को समझना तथा उसके प�ित संवेदनशीलता िदखलाना तथा संवेग� को

उिचत ढंग से संचािलत करना आिद सिHमिलत होता है। इसम: दो त3व प�धान हY-

1. परानुभूित-दूसर� के सवंगे� क+ पहचान करना - परानभुूित संवेगा3मक बिु� का एक अ8य त3व है िजसम: �यि� दूसर� के अिभप�रेण एवं संवेग�

को समझता है और उनकB पया�^ पहचान करता है। परानभुूित का आधार आ3मबोध होता है। अगर �यि� को अपने संवेग� म: सूझ नहb होती है तो

बहlत उHमीद इस बात कB है िक वह दूसर� के संवेग को न तो ठीक ढंग से समझेगा और न ही उसके प�ित संवेदनशीलता िवकिसत करगेा।

2. सबंधं� को सचंािलत करना - दूसर� के साथ उ_म संबधं को संचािलत करना भी संवेगा3मक बिु� का एक मह3वपूण� त3व है। कुछ लोग ऐसे

होते हY जो दूसर� के साथ उ_म एवं संतोषजनक संबधं बनाए रखने म: स6म होते हY। अतः इनम: संवेगा3मक बिु� का यह त3व मौजूद रहता है।

अभी हाल म: िकए गए शोध� से यह $पG हlआ है िक सावंेिगक बिु� के इन 5 त3व� िजन पर सैलोमी एवं मयेर ने मूलतः बल डाला था, के अलावा

भी एक और त3व है िजसे संवेगा3मक बिु� का त3व माना जा सकता है और वह कारक है- आशावािदता जो लोग आशावादी होते हY उ8ह: यह

काफB िवcास होता है िक एक िदन ज9र ही सभी चीज: ठीक हो जाय:गी। आशावािदता को �यि� अपने जीवनकाल म: सीख सकता है या िवकिसत

कर सकता है।

शोधशोध  अ)यनअ)यन  केके  उrेsउrेs

सवण� एवं अनसुूिचत जाित के प9ुष िवqािथ�य� का संवेगा3मक बिु� का तलुना3मक अ[ययन करना

शोधशोध  अ)यनअ)यन  कaकa  पfरक�नाऐ ंपfरक�नाऐ ं

सवण� एवं अनसुूिचत जाित के प9ुष िवqािथ�य� का संवेगा3मक बिु� के $तर पर कोई साथ�क अंतर नहb है।

उपकरणउपकरण
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शोधकता� ने सवण� एवं अनसुूिचत जाित के िकशोरवय िवqािथ�य� कB संवेगा3मक बिु� के मापन के िलए डॉ एस.के. मगंलम ्एवं िमसेज शभु�ा मगंलम्

Lारा संरिचत एवं मानकBकृत परी6ण संवेगा3मक बिु� इ8वे8ट�ी का उपयोग अपने शोध अ[ययन म: िकया है।

&यादश/

प�$ततु शोध प�बधं म: याFिsछक 8यादश� के Lारा सागर िजले के शहरी एवं ग�ामीण $कूल� के 16 से 18 वष� के बीच 500 िवqािथ�य� का चयन िकया

गया है िजसम: 250 सवण� जाित के प9ुष छात� एवं 250 अनसुूिचत जाित के प9ुष छात� सिHमिलत हY।

प�द0 िव1षेण िविध

प�द_ िवPेषण म: सािंuयकBय गणनाओ ंका प�योग िकया गया है। सव�प�थम प�रणाम� कB प�ाि^ एवं �याuया तथा िवPेषण करने हेत ुअ�यवि$थत

प�द_� को �यवि$थत क�म म: रखा गया तथा आविृ_ िवतरण कB गणना कB। इसके पvात् छात�� कB संवेगा3मक बिु� परी6ण के िविभ8न चर� का

अलग-अलग अ[ययन, मानक िवचलन एवं दोन� समूह� कB तलुना का ‘टी’ परी6ण Lारा टी मूnय Xात िकया गयाा।

तािलका 1: सवण/ एव ंअनुसूिचत जाित के पु6ष िव7ािथ/य� क+ सवंगेा�मक बिु� का तलुना�मक अ9ययन

क�.
वगेा�मक बिु� के

घटक

N1-250 N2-250

सीआर..
का मान

साथ/कता @तर
सवण/ पु6ष छात�

अनुसूिचत जाित के पु6ष
छात�

म9यमान
मानक

िवचलन
म9यमान

मानक
िवचलन

0.05 0.01

1
आ3म वैयि�क

जाग9कता ($वय ंके
संवेग)

17.40 3.20 17.80 3.32 1.38
साथ�क

अंतर नहb
है।

साथ�क
अंतर नहb

है।

2
अ8तःवैयि�क

जाग9कता (दूसर� के
संवेग)

18.20 3.80 17ण2्0 4.56 2.67
साथ�क
अंतर है।

साथ�क
अंतर है।

3
आ3म वैयि�क प�बधंन

($वय ंके संवेग)
19.15 3.82 18.61 3.70 1.61

साथ�क
अंतर नहb

है।

साथ�क
अंतर नहb

है।

4
अ8तः वैयि�क प�बधंन

(दूसर� के संवेग)
19.62 4.25 18.50 3.40 3.26

साथ�क
अंतर है।

साथ�क
अंतर है।

5 कुल संवेगा3मक बिु� 74.37 9.75 72.11 10.10 2.54
साथ�क
अंतर है।

साथ�क
अंतर नहb

है।

 df-498      1.96 2.58
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िचत� 1 सवण/ एव ंअनुसूिचत जाित के पु6ष िव7ािथ/य� क+ सवंगेा�मक बिु� का तलुना�मक अ9ययन का रखेािचत�

तािलका क�. 2 म: सवण� एवं अनसुूिचत जाित के प9ुष िवqािथ�य� कB संवेगा3मक बिु� कB तलुना को दशा�या गया है।आ3म वैयि�क जाग9कता

($वय ंके संवेग) म: सवण� छात�� का म[यमान (17.40) एवं अनसुूिचत जाित के छात�� का म[यमान (17.80) है। 0.05 एवं 0.01 $तर पर ‘टी’ मूnय

पर साथ�क अंतर नहb है। अतः सवण� छात�� एवं अनसुूिचत जाित के छात�� का आ3म वैयि�क जाग9कता का $तर समान है। अंतः वैयि�क

जाग9कता (दूसर� के संवेग) म: सवण� छात�� का म[यमान (18.20) एवं अनसुूिचत जाित के छात�� का म[यमान (17.20) है। 0.05 एवं 0.01 $तर

पर ‘टी’ मूnय पर साथ�क अंतर है। अतः सवण� छात�� का अंतवैयि�क जाग9कता का $तर अनसुूिचत जाित के छात�� से उsच है।  आ3म वैयि�क

प�बधंन ($वय ंके संवेग) म: सवण� छात�� का म[यमान (19.15) एवं अनसुूिचत जाित के छात�� का म[यमान (18.61) है। 0.05 एवं 0.01 $तर पर

‘टी’ मूnय पर साथ�क अंतर नहb है। अतः सवण� छात�� एवं अनसुूिचत जाित के छात�� का आ3म वैयि�क प�बधंन का $तर समान है।  अंतः वैयि�क

प�बधंन (दूसर� के संवेग) म: सवण� छात�� का म[यमान (19.62) एवं अनसुूिचत जाित के छात�� का म[यमान (18.50) है। 0.05 एवं 0.01 $तर पर

‘टी’ मूnय पर साथ�क अंतर है।

अतः सवण� छात�� का अंतः वैयि�क प�बधंन का $तर अनसुूिचत जाित के छात�� से उsच है। कुल संवेगा3मक बिु� म: सवण� छात�� का म[यमान

(74.37) एवं अनसुूिचत जाित के छात�� का म[यमान (72.11) है। 0.05 $तर पर ‘टी’ मूnय पर साथ�क अंतर है एवं 0.01 $तर पर ‘टी’ मूnय पर

साथ�क अंतर नहb है। अतः सवण� छात�� एवं अनसुूिचत जाित के छात�� कB कुल संवेगा3मक बिु� का $तर समान है।

Bन�ष0Bन�ष0

इस शोध अ[ययन म: प�रणाम� से यह िन`कष� प�ा^ हlए है सवण� एवं अनसुूिचत जाित के प9ुष िवqािथ�य� कB संवेगा3मक बिु� के $तर पर साथ�क

अंतर नहb पाया गया। अतः सवण� छात�� एवं अनसुूिचत जाित के छात�� कB कुल संवेगा3मक बिु� का $तर समान है।

1. सवण� एवं अनसुूिचत जाित के प9ुष िवqािथ�य� का आ3म वैयि�क जाग9कता का $तर समान है।

2. सवण� का अंतवैयि�क जाग9कता का $तर अनसुूिचत जाित के प9ुष िवqािथ�य� से उsच है।

3. सवण� एवं अनसुूिचत जाित के प9ुष िवqािथ�य� का आ3म वैयि�क प�बधंन का $तर समान है।

4. सवण� प9ुष िवqािथ�य� का अंतः वैयि�क प�बधंन का $तर अनसुूिचत जाित के प9ुष िवqािथ�य� से उsच है।
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5. सवण� छात�� एवं अनसुूिचत जाित के छात�� कB कुल संवेगा3मक बिु� का $तर समान है।
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