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सारांश: यह अ0यन सावCजTनक सेवा Dवतरण Jणाली म< कायCरत सेवा Jदाताओ ंक! धारणाओ ंक! भूDमका का DवXेषण करता ह।ै Dवशेष \प से ]ा^, पोषण और
#श`ा `ेa. म< कायCरत अDbम पं#c के कायCकताCओ ंजैसे आंगनवाड़ी कायCकताC, आशा कायCकताC, और सरकारी #श`क क! efgकोण, अनुभव और hवहार को समझा
गया ह।ै यह पाया गया Tक सेवा क! Jभावशीलता केवल संरचनाkक या नीDतगत hवlाओ ंपर TनभCर नहm करती, बno यह भी उतनी ही महqपूणC ह ै Tक सेवा
Jदाता अपने कायC को Tकस \प म< देखते हs कतCh, बोझ, या सामा#जक योगदान के \प म<। शोध से यह भी tg uआ Tक यfद सेवा Jदाताओ ंको उ#चत संसाधन,
J#श`ण, और सvानजनक कायC वातावरण उपलw कराया जाए तो उनक! धारणा सकाराkक होती ह,ै #जससे सेवा क! गुणवxा और पuँच म< सुधार होता ह।ै
अ0यन म< Dवfभy नीDत दzावेज़., जमीनी अनुसंधान. और केस |डीज के मा0म से इस मु~े क! गहराई से Dववेचना क! गई ह।ै

मु� श�: सेवा Jदाता, धारणा, सेवा Dवतरण, आंगनवाड़ी, आशा कायCकताC, सावCजTनक ]ा^, पोषण सेवाएं

Jzावना

सेवाएं Jदान करने क! Jf�या केवल नीDतय. और योजनाओ ं पर आधा�रत नहm होती, बno इस Jf�या म< शाDमल सेवा
Jदाताओ ंक! धारणाएं, efgकोण और hवहार भी महqपूणC भूDमका Tनभाते हs। सेवा Jदाताओ ंक! धारणा यह TनधाC�रत करती है
Tक वे योजनाओ ंको Tकस Jभावशीलता से लागू करते हs, लाभा#थ�य. से कैसे संवाद करते हs, और नीDतगत ल�. को जमीनी zर
पर कैसे \प देते हs। यह अ0ाय सेवा Jदाताओ ंक! धारणाओ ंका DवXेषण करता है, Dवशेषकर ]ा^, पोषण, और #श`ा जैसे
सावCजTनक सेवाओ ंके संदभC म<।

बाल �म क! अवधारणा और नैDतकता

बाल �म क! अवधारणा

बाल �म क! अवधारणा एक जTटल घटना है �.Tक यह अ� Dवfभy कारक. के साथ जुड़ी uई है। इस�लए इसका अलग से
अ0यन नहm Tकया जाना चाfहए, बno अ� कारक. का भी अ0यन Tकया जाना चाfहए, #जनका आपस म< जTटल संबंध है। ये
कारक माता-fपता, Tनयोcा, रा�, सामा#जक अखंडता, औIोDगक �ांDत, गरीबी, आ#थ�क nlDत, सामा#जक सं�ृDत, अ#श`ा,
#श`ा, काम क! JकृDत, काम क! अव#ध, ब�े क! उ� आfद हो सकते हs। ये कारक एक-दसूर ेके साथ Dमल सकते हs और बाल
�म को JभाDवत कर सकते हs। इस�लए बाल �म क! अवधारणा को समझाने के �लए इनम< से J�ेक कारक का DवXेषण
करना आव�क है। 'बाल �म' श� दो श�. का समूह है। 'ब�े' श� को उसक! उ�, काम क! JकृDत, माaा और आय पैदा
करने क! `मता के संदभC म< कहा जा सकता है।

बाल �म क! वैचा�रक सम)ाओ ंके संबंध म< Dवचार./�ूल. के दो efgकोण हs। �ूल #जसे पहले 'उ�ूलनवादी �ूल' के \प
म< जाना जाता था, का मानना था Tक #श`ा 5-14 आयु वगC के बीच हर ब�े का मौ�लक मानव अ#धकार होना चाfहए। कोई भी
ब�ा जो �ूल से बाहर है, उसे संभाDवत कामकाजी ब�ा कहा जाना चाfहए। उ�ूलनवाfदय. का मानना है Tक अTनवायC
JाथDमक #श`ा Jा� करना और बाल �म का उ�ूलन एक ही #स�े के दो पहलू हs और एक को दसूर ेको Jा� Tकए Dबना Jा�
नहm Tकया जा सकता। उनके अनुसार खतरनाक और गैर-खतरनाक काम के बीच का Dवभाजन महqहीन है।

'सुधारवादी �ूल', दसूरा �ूल है, #जसका मानना है Tक, चूंTक बाल �म एक 'कठोर वाzDवकता' है, #जसका अथC है Tक भारत
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क! सामा#जक-आ#थ�क nlDतय. (जैसे बेरोजगारी, गरीबी और Tनर`रता) के कारण बाल �म क! सम)ा को पूरी तरह से समा�
करना असंभव है। उ�< लगता है Tक बाल �म के उ�ूलन को एक दीघCका�लक ल� के \प म< देखा जाना चाfहए और इसे
धीर-ेधीर ेJा� Tकया जाना चाfहए। इस�लए, समथCक खतरनाक और गैर-खतरनाक काम म< बाल �म के Tनषेध और DवTनयमन के
दोहर ेefgकोण को देखते हs।

नैDतकता और बाल �म

द�`ण अ�!का के पूवC रा�पDत ने�न मंडेल के Dवचार. के अनुसार, "Tकसी समाज क! आkा का इससे अ#धक tg
रह)ो ाटन नहm हो सकता Tक वह अपने ब�. के साथ कैसा hवहार करता है।" इसम< कोई संदेह नहm है Tक ब�े समाज और
रा� के Dवकास के �लए बuत क!मती Jाणी हs। वे मासूम, पारदश¡ और जीवन के JDत पूरी तरह खुले होते हs। सभी ईमानदार
स�-कथन ब�े ही करते हs। इन सबके साथ, ब�. को जीवन म< सवC�े¢ के अलावा कुछ भी नहm Dमलना चाfहए, एक ऐसा
जीवन जो सुDवधाओ ंऔर सहजता से भरा हो, एक ऐसा जीवन #जसम< कम या कोई संघषC न हो, एक ऐसा जीवन जो #च4ता, दबाव
और घृणा से मुc हो, एक ऐसा जीवन #जसम< वे Dबना Tकसी JDतबंध और आर`ण के दTुनया का पता लगा सक< ।

दभुाC¥ से, यह ¦दय Dवदारक है Tक आज के कई ब�े बाहरी कॉप§रटे दTुनया के हाTनकारक Jभाव. के कारण अपनी मासूDमयत
से वं#चत हो रहे हs। कुछ को बuत ज¨ी बड़ा होने और असुर�`त भDव© का सामना करने के �लए मजबूर Tकया जाता है। कुछ
पा�रवा�रक जीवन के टूटने से परशेान हs और अ� उपे�`त हs। कई �ूल से बuत दरू रह जाते हs और उ�< खुद का पेट पालने और
खुद का �ाल रखने के �लए सड़क. पर छोड़ fदया जाता है। बuत से लोग fह4सा के Dवfभy \प. से पीTड़त हs और fदन-रात �ूर
और अमानवीय hवहार के अधीन हs। कई ब�े जबरन काम के सबसे बुर े\प म< पैदा होते हs। वे गरीब प�रवार के �लए मदद का
हाथ बढ़ाते हs; इसके अलावा ब�े अपने घर से बाहर भी खूब मौज-मzी करते हs। जबTक इसी उ� के ब�. का पूरा खचC उनके
माता-fपता उठाते हs, बदले म< वे अपने माता-fपता को अपने प�रवार को चलाने के �लए पैसे देते हs। हालांTक यह पूरी तरह से
अनैDतक है �.Tक यह उनके मानवा#धकार. का उ¬ंघन है। Jाचीन काल से ही मनु© अपने आचरण क! Tन­`ता TनधाC�रत
करने का Jयास कर रहा है। नैDतकता वह अवधारणा है #जसके ®ारा मनु© ने यह प�रभाDषत करने का Jयास Tकया है Tक हमारे
काय¯ और Dवचार. के बार ेम< �ा सही है और �ा गलत है और हमार ेमानव होने के बार ेम< �ा अ°ा है और �ा बुरा है। इसे
कानून क! तुलना म< तक¯ ®ारा TनधाC�रत Tकया जा सकता है। नैDतकता बनाम कानून क! बहस म< हमेशा नैDतकता को ही
JाथDमकता दी गई है। हालांTक नैDतकता को बाल �म क! नैDतक #च4ताओ ं को रखेांTकत करने के �लए दो Dवरोधी Jमुख
#स±ांत. का DवXेषण करके TनधाC�रत Tकया जा सकता है। ये नैDतकता के कांTटयन और उपयोDगतावादी #स±ांत हs।

बाल �म के  JDत ILO का मानवा#धकार efgकोण

1948 म< सभी पुराने Dवचार. और #स±ांत. पर Dवचार करते uए मानवा#धकार. क! सावCभौDमक घोषणा म< इस बात पर जोर fदया
गया है Tक "घोषणा म< व�ण�त सभी अ#धकार. और ]तंaताओ ंका हकदार हर कोई है" यह मानवा#धकार. का आनंद लेने के �लए
कोई आयु यो¥ता नहm बनाता है। इस�लए यह tg है Tक यह ब�. तक भी Dवzा�रत है। इसके अलावा UDHR के अनु°ेद 4
क! hा�ा बाल �म को शाDमल करने के �लए 'दासता' क! hा�ा करके बाल �म के शोषण को JDतबं#धत करने के \प म<
क! गई है। इसके अलावा, मानवा#धकार. क! सावCभौDमक घोषणा के अनु°ेद 23 और 26 "काम क! �ायसंगत और अनुकूल
प�रnlDतय." और "#श`ा के अ#धकार" क! गारटंी देने क! मांग करते हs, #जनम< से दोन. का बाल �म के सबसे बुर े\प. के
अ·ास के मा0म से लगातार और वै¸Hक zर पर उ¬ंघन Tकया जाता है।

1966 म< ICESCR और ICCPR ®ारा मानव अ#धकार. के सुधार के �लए उ� को fफर से प�रभाDषत करके एक महqपूणC Jारfंभक
कदम उठाया गया था और बचपन एक ऐसा चरण है #जसके �लए वय�. के अ#धकार. से अलग अ#धकार. के संबंध म< Dवशेष
सुर`ा क! आव�कता होती है। इसके अलावा 1989 म< ब�. के अ#धकार. पर क¾<शन (सीआरसी) ने tg \प से ब�. के
अ#धकार. को tg Tकया और उ�< वय�. से अलग एक Dवशेष दजाC fदया। इसके अलावा, एक JाथDमकता efgकोण अपनाया
गया #जसम< बाल �म के अ#धक अपमानजनक \प. पर 0ान क< f=त Tकया गया। इसी तरह आईएलओ ने 1999 म< बाल �म के
सबसे बुर े\प. पर क¾<शन 182 को अपनाया, #जसका उ~े� बाल �म के असहनीय \प. को तुरतं खk करना था। इसके �लए
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हzा`रकताCओ ंको बाल �म के खतरनाक \प. क! पहचान करने और उ�< खk करने के �लए समयब± कायC�म शु\ करने
के �लए hावसा#यक समूह. के साथ काम करना होगा। क¾<शन 138 और 182 को अंतराC�ीय �म संगठन (आईएलओ) के मु�
क¾<शन माना जाता है, लेTकन दभुाC¥ से मानवा#धकार समूह. ने इसक! आलोचना क! है �.Tक यह बाल �म के खतरनाक और
गैर-खतरनाक \प. का कृfaम Dवभाजन है और केवल �म Tनयम. के लाभ के �लए बनाया गया है। वाzव म< बाल �म का कोई
भी \प ब�. के �लए बuत हाTनकारक और शोषणकारी है। 1989 म< बाल �म पर क¾<शन (सीआरसी) ने बाल �म के �लए
मानवा#धकार efgकोण अपनाया। सीआरसी ब�. को नुकसान से बचाने और जहाँ वे काम करते पाए जाते हs, वहाँ रोजगार के
Tनयमन पर जोर देता है। इसके अलावा यह ब�. के #श`ा के अ#धकार और उनके जीवन को JभाDवत करने वाले TनणCय. म< भाग
लेने के अ#धकार से भी संबं#धत है, #जसम< उनके रोजगार से संबं#धत TनणCय भी शाDमल हs। हालांTक, सीआरसी ®ारा कुछ
आलोचनाओ ंका सामना Tकया जाता है Tक बाल �म को एक Dवशेष �ेणी के \प म< वग¡कृत करने से उनके अ#धकार. को कम
करके आंका गया है, उ�< कमजोर बना fदया गया है और उ�< एक वय� वक!ल क! आव�कता है। दसूरी ओर, सीआरसी के
र`क. का तकC  है Tक इस वग¡करण से ब�. को कानूनी \प से मा�ता Jा� fहत. के साथ अ#धक अ#धकार Dमलते हs जो उनके
जीवन च� म< उनके चरण के �लए Dव#शg हs। गुलामी उ�ूलन, दास hापार, दास hापार के समान संlाओ ंऔर Jथाओ ंपर
अDत�रc सvेलन, जैसा Tक ICCPR अनु°ेद 8(2) और 1956 और UDHR के अनु°ेद 4 म< Tनfहत है, बाल �म के शोषण पर
JDतबंध लगाने के \प म< hा�ा करते हs �.Tक यह 'दासता' के अंतगCत आता है। ICCPR के अनु°ेद 8(3) के तहत बाल �म
क! hा�ा 'जबरन या अTनवायC �म' के \प म< भी क! जाती है। अनु°ेद 8 के तहत रा� प`. पर दा#यq त¿ाल और पूणC हs।
इस Jकार रा� Tनजी प`. को बाल �म मानदंड. का उ¬ंघन करने से रोकने के �लए #जvेदार हs। ICCPR का अनु°ेद 24
रा� को ब�. को आ#थ�क शोषण से बचाने के �लए बा0 करता है। बाल �म और ब�. के �लए #श`ा को बढ़ावा देने का
मु~ा अंतराC�ीय मानवा#धकार ढांचे यानी CRC के साथ सामंज)पूणC है, #जस पर भारत एक हzा`रकताC है। यह प�रयोजना
CRC के कई अनु°ेद. से घTन¢ \प से जुड़ी uई है। प�रयोजना के दायर ेम< समानता पर सं`ेप म< चचाC क! गई है। बाल �म और
�ूल न जाने वाले ब�. के मु~. को संबो#धत करने के अलावा, Dवशेष \प से एससी और एसटी समुदाय. म< बाल �म क!
क#थत उ� घटनाओ ंवाले भौगो�लक `ेa. को ल�`त करके, सबसे अ#धक जोÁखम वाले कमजोर ब�. और प�रवार. को कवर
Tकया गया है। Dवशेष \प से प�रयोजना के घटक 4 के तहत, कमजोर लोग. को सामा#जक सुर`ा योजनाओ ंका लाभ Jदान
Tकया जाता है। यह प�रयोजना मfहला ]यं सहायता समूह. (SHG) और Tकशोर लड़Tकय. के समूह. (AGG) के साथ जुड़कर
बाल �म और �ूल न जाने वाले ब�. के मु~. को संबो#धत करने के �लए समुदाय zर पर मfहलाओ ंऔर लड़Tकय. को
सशc बनाने के �लए �ल4ग पर 0ान क< f=त करती है। प�रयोजना के घटक 3 समूह. को `मता Dवकास और J#श`ण Jदान
Tकया गया है।

बाल �म क! DवHhापी सम)ा

JागैDतहा#सक काल

मानव का JागैDतहा#सक काल, लगभग 3.3 Dम�लयन वषC पहले होDमन ®ारा पहले पÄर के औजार. के उपयोग और लेखन
Jणा�लय. के आDवÅार के बीच का काल है। Jारfंभक मानव इDतहास के दौरान जब जनजाDतयाँ भूDम पर Dवचरण करती थm, तो
ब�े अपनी भूख Dमटाने के �लए #शकार और मछली पकड़ने म< भाग लेते थे। जब ये समूह प�रवार. म< Dवभा#जत हो गए, तो ब�.
ने पशुधन और फसल. क! देखभाल करके काम करना जारी रखा। उनके काय¯ म< नमक खनन और Æट बनाना शाDमल है। कुछ
ब�े छह साल क! उ� म< ही DमÇी के बतCन बनाना सीख रहे थे। अ¾ेषक ने बा#स�लोना, tेन म< यूरोपीय पुरातqDवद. के संघ
(EAA) क! एक बैठक म< इनम< से कई खोज. को खोला। यह पाया गया Tक अ#धक से अ#धक Jमाण Dमल<गे Tक ब�े अपनी उ�
म< ही आ#थ�क `ेa म< शाDमल हो रहे थे।

हाल के शोध से पता चलता है Tक कुछ JागैDतहा#सक युवा खदान. सfहत कठोर वातावरण म< काम करते थे। शोधकताCओ ंने
ऑिÊËया के हॉल|टै क! Jाचीन नमक खदान. क! खुदाई के दौरान 1000-1300 ईसा पूवC क! एक ब�े के आकार क! चमड़े क!
टोपी और बuत छोटी खनन कुÌाड़ी क! खोज क! है। इससे पता चलता है Tक वैÍाTनक. ने #जतना सोचा था, उससे कम से कम
दो शता�ी पहले से ब�े इन खदान. म< काम कर रहे थे। जब ले रॉय ने �ांस म< JागैDतहा#सक कÎ. से कंकाल अवशेष. के एक
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समूह का DवXेषण Tकया, तो उ�< बेलनाकार खांचे वाले तीन ब�े के दांत Dमले। ले रॉय का कहना है Tक ऐसा घषCण तब होता
है जब लोग अपने दांत. का उपयोग जानवर. के ट<डन या पौधे क! सामbी को बार-बार, बलपूवCक खmचने और नरम करने के �लए
एक उपकरण के \प म< करते हs। ये दांत एक से नौ साल क! उ� के दो ब�. के थे। वे 2100-3500 ईसा पूवC के हs, जो उ�<
कुशल �म म< लगे ब�. के सबसे पुराने सा�. म< से एक बनाता है। 54 अ� शोधकताC बाल �म के बार ेम< जानकारी के �लए
कंकाल. के बजाय कलाकृDतय. पर जोर दे रहे हs। पायदान के आकार से अनुमान लगाया गया Tक छह या उससे कम उ� के ब�े
DमÇी के बतCन बना रहे थे। �लÁखत अfभलेख. के आगमन से पता चलता है Tक, कायCबल म< युवाओ ंक! उपnlDत थी। पुरातq
सवÏ`ण सा� ब�. क! भूDमका के बार ेम< श#cशाली hा�ा Jदान करते हs। 13 से 17 शताÐ�य. के दौरान �लथुआTनयाई
महल से खुदाई म< Dमली Æट. और छत क! टाइल. पर अभी भी युवा रचनाकार. के \प म< उंग�लय. के Tनशान हs। fJ4ट एज के
DवXेषण से पता चलता है Tक 8 से 13 वषC क! आयु के ब�. ने बरामद TनमाCण सामbी का 10% से अ#धक बनाया है। जब Tकसी
ब�े के उंग�लय. के Tनशान Tकसी बतCन के अंदर पाए जाते हs, तो यह Tन¸Òत \प से दशाCता है Tक यह ब�े ®ारा बनाया गया है।
55 यह fपछले समाज. म< बाल �Dमक. क! खोज करने का एक और तरीका है। पूंजीवाद के बाद के Dवकास ने नए सामा#जक
दबाव पैदा Tकए।56 उदाहरण के �लए, 1575 म<, इंÓsड ने ब�. को '�म के आदी बनाने' और 'आवारा और कंगाल. के Áखलाफ
एक रोगTनरोधी खचC वहन करने' के �लए सावCजTनक धन का उपयोग करने का Jावधान Tकया। यह `मायाचना क! गई है Tक
"मानव जाDत के एक चौथाई लोग सात वषC से कम उ� के ब�े, पुÔष और मfहलाएं हs, #जनसे बuत कम �म क! उvीद क! जा
सकती है।" इDतहास के पy. को पलटने के बाद Dवशेष \प से स·ता के युग के दौरान हम देखते हs Tक भूम0सागरीय बे#सन के
युवाओ ंके �लए अपने वय� समक`. के सहायक, सारथी और ह#थयारबंद वाहक के \प म< सेवा करने क! Jथा थी। अ�
उदाहरण bीक पौरा�णक कथाओ ंम< हर�ू�लस और fहलाश के भी Dमल सकते हs। bीस म< इस तरह क! Jथा को एक शै�`क
Jणाली माना जाता था यह युवा बल ब�ल�न क! लड़ाई के दौरान जमCन र`ा का एक Jमुख fहÕा था।

इसम< कोई संदेह नहm है Tक बाल �म का इDतहास औIोDगक!करण के Tकसी अंधेर े`ेa से जुड़ा uआ है। भारत म<, ब�े सfदय.
से कृDष और अ� घरलेू गDतDव#धय. म< अपने माता-fपता क! मदद करते थे और उनके साथ जाते थे। इस Jकार यह पता चलता
है Tक बाल �म दTुनया के �लए Dबoुल नई बात नहm है।

बाल �म का भारतीय रा�ीय प�रसर

रचनाkकता मनु© क! मूलभूत Dवशेषताओ ंम< से एक है। उÖादन और DवTनमाCण सभी Jा�णय. म< ही संभव है, केवल मनु© म<
ही। हम इसे Dवकास कहते हs। यह �म नामक कायCशील श#c क! श#c और साम×C का उपयोग करके Tकया जा सकता है।
इस�लए Dवकास और �म एक दसूर ेपर पारt�रक और अ�ो�ा¸�त हs। �म एक Jमुख रचनाkक श#c है और लगभग सभी
देश. क! �म श#c म< बाल �म भी शाDमल है, खासकर गरीब देश. म<। इसके अलावा, Tनयोcा मानते हs Tक बाल �म बल कई
मामल. म< वय� �म से अ#धक फायदेमंद है। वे ब�. क! कमज़ोरी का JDतकूल लाभ उठाते हs।

बाल �Dमक. के लाभाथ¡ उनके माता-fपता, Tनयोcा और समाज और यहाँ तक Tक देश भी हs। माता-fपता अपने ब�. को घरलेू,
पा�रवा�रक और कृDष काय¯ के �लए उपयोग करते हs। वे अपने ब�. को पैसे कमाने के �लए Tनयोcाओ ंके पास काम करने के
�लए भेजते हs। ऐसा काम जो उनके �ूल, मनोरजंन और ब�े के सामा� Dवकास म< बाधा डालता है, उसे बाल �म कहा जाता
है। दसूरी ओर काम हर Jाणी के Dवकास का अTनवायC fहÕा है और ब�े भी उसी तरह जीते हs #जसके Dबना Tकसी भी Jाणी का
अÐzq नहm रह सकता। भारत ए#शया महा®ीप का एक Dवकासशील और अbणी देश है, जहाँ 33 Dम�लयन ब�े Dवfभy Jकार
के बाल �म म< लगे uए हs। देश म< जनगणना के आंकड़. पर CRY ®ारा हाल ही म< Tकए गए DवXेषण से पता चला है Tक fपछले
10 वष¯ म< बाल �म म< कुल कमी केवल 2.2 JDतशत है। साथ ही, यह भी पता चला है Tक शहरी `ेa. म< बाल �म म< 50
JDतशत से अ#धक क! वृ�± uई है। �रपोटC के अनुसार भारत म< 18 वषC से कम आयु के 444 Dम�लयन बाल �Dमक हs, जो देश क!
कुल आबादी का 37% है। इस�लए वाzDवक आँकड़. के अनुसार देश म< बाल �म 10,130,000 ब�. तक पuँच जाता है, जो
खतरनाक `ेa. म< Dवfभy hवसाय. म< लगे uए हs।

सेवाएं  Jदान करने म< चुनौDतयां
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सेवा Jदाताओ ंक! धारणाओ ंको JभाDवत करने वाले कुछ मु� कारक:
J#श`ण और `मता TनमाCण क! कमी।
Jेरणा के �लए मा�ता क! अनुपnlDत।
�ून संसाधन और संरचनाkक सहयोग का अभाव।
राजनीDतक हz`ेप और JशासTनक दबाव।

नीDत TनमाCण म< सुझाव

 Jेरक तंa (Incentive mechanisms) तैयार Tकए जाएं जो सेवा Jदाताओ ंके JदशCन को पहचान< और पुर�ृत कर<।
TनयDमत J#श`ण कायC�म आयो#जत Tकए जाएं #जससे कायCकताC योजनाओ ंके उ~े�. को समझ<।
सुनवाई और फ!डबैक तंa Dवक#सत Tकया जाए #जससे Jदाताओ ंक! सम)ाओ ंको नीDत म< शाDमल Tकया जा सके।
सामा#जक सरोकार को बढ़ावा देने हेतु सामुदा#यक सहभाDगता के कायC�म चलाए जाएं।

TनÅषC

सेवा Jदाताओ ं क! धारणाएं केवल एक मान#सक nlDत नहm हs, बno यह सेवा Dवतरण क! गुणवxा, lा#यq और
Jभावशीलता को JभाDवत करने वाला एक क< =ीय कारक है। यfद नीDत TनमाCता इन धारणाओ ंको समझ< और उनके अनुसार
हz`ेप कर<, तो सेवा Jणाली अ#धक जवाबदेह और प�रणामो�ुख बन सकती है।
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