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सारांश: हमारी सं�ृ>त और सWता वाXणY कZ समझ से लाभा\]त होती ह,ै जो अपने आप म" एक >वषय ह।ै सीखने कZ 7मता JAेक e5) म" 2नfहत होती ह।ै इस
तh के बावजूद 2क JAेक e5) अfjतीय ह,ै उन सभी म" सीखने कZ 7मता ह।ै यह याद रखना महkपूणD ह ै2क हर कोई एक ही तरीके से नहm सीखता ह,ै इसXलए
5श7ण के >वfभn तरीके आवoक हp। हाई �ूल के सभी छा�  को अqयन के पाrsम के ,प म" वाXणY लेना आवoक था। अ5धकांश छा�  का मानना ह,ै 2क
वाXणY एक चुनौतीपूणD >वषय ह ै5जसे केवल उनम" से सबसे J>तभाशाली को ही लेना चाfहए। जो लोग इस >वषय म" अwा नहm करते हp वे इसका >तर�ार करने लगते
हp। fफलहाल, अ5धकांश वाXणY Jोफेसर 5श7ण कZ पारपंBरक तकनीक  का उपयोग करते हp, और छा�  के 2नxyय Eोता होने कZ अ5धक संभावना ह।ै छा�  के Xलए
2कसी भी जानकारी को तब तक बनाए रखना असंभव ह,ै जब तक वे क7ा म" सfsय ,प से भाग नहm लेते।
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पBरचय

"उपभो)ा" श{ उस e5) को संदfभSत करता है जो पुन>वSsय के बजाय अपने e5)गत उपयोग के Xलए उ}ाद  या सेवाओ ं
को खरीदता है। 2नमाDता अ�र अपने �ाहक  को गुमराह करते हp और उनका द�ुपयोग करते हp। "अ>वHसनीय उ}ादक और
>बचौXलए जो केवल लाभ कमाने म" �5च रखते हp, उ�" बु2नयादी आवoकताओ ंके Xलए अपमानजनक रा5श का भुगतान करने के
Xलए मजबूर करते हp। � 2क उ�" पता नहm हो सकता है 2क उनका शोषण 2कया जा रहा है और घ2टया उ}ाद  और सेवाओ ंको
उन पर धकेला जा रहा है, उनकZ ��>त दयनीय हो जाती है। जब उपभो)ा व�ुओ ंऔर सेवाओ ंकZ बात आती है, तो fपछली
शता{ी के दौरान उ}ादन और >वतरण म" नाटकZय वृX� �ई है। >व�ापन, �यं-सेवा क" �  और Jी-पैके5ज�ग ने �ाहक के Xलए
केवल आधार पर एक सू5चत 2नणDय लेना असंभव बना fदया है अपने �यं के >बना सहायता Jा� 2नणDय और >वशेष�ता। कंपनी
के माXलक  और �ाहक  के बीच एक चौड़ी दरूी है। इस वजह से, यह अपने �f�कोण म" अ5धक अवैय5)क हो गया है। उnत
तकनीकZ >वकास के पBरणाम�,प उपभो)ाओ ंसे अब >वfभn तरीक  से संपकD  2कया जाता है। कम से कम भारतीय संदभD म",
बाजार म" उपभो)ा कZ श5) एक �म है। �ाहक राजा होते हp 5जनके पास कोई अ5धकार या अ5धकार नहm होता है।1

उपभो)ा

अथDशा�, eावसा5यक अथDशा� (>वशेषकर >वपणन), और गृह अथDशा� सभी ने अपने लेखन म" "�ाहक" श{ का उपयोग
2कया है। कई >वषय  के लेखक  ने अपने सामने आने वाली सम�ाओ ंके आलोक म" "�ाहक" श{ को पBरभा>षत 2कया है।
सामा� तौर पर, "उपभो)ा" 2कसी ऐसे e5) को संदfभSत करता है जो कुछ खरीदता है और उसका उपयोग करता है। इस वजह
से, BरचटD "उपभो)ा" को एक ऐसे e5) के ,प म" पBरभा>षत करता है जो पुन>वSsय के बजाय e5)गत उपयोग के Xलए उ}ाद
खरीदता है। मैकाथ� के अनुसार, उपभो)ा अ�र खरीदारी कZ ��>त म" काम करने वाले e5) या पBरवार का उ�ेख करते हp।
�pटन के अनुसार, उपभो)ा अपने और अपने पBरवार के Xलए व�ुओ ंऔर सेवाओ ंकZ खरीद और उपयोग करते हp।2

अथDeव�ा के इस खंड को "उपभो)ा बाजार" के ,प म" जाना जाता है � 2क यह केवल गैर-eावसा5यक ज,रत  को पूरा
करता है। एक उपभो)ा वह है जो अपने पैसे का उपयोग अपनी मांग  को पूरा करने के Xलए करता है, पे� के अनुसार, जो
"उपभो)ा" श{ को पBरभा>षत करता है। अंतत: इसका ता}यD यह है 2क एक e5) को उपभो)ा कहा जाता है यfद वे अपनी
इwाओ ंको पूरा करने के Xलए व�ुओ ंकZ खरीद पर अपना पैसा खचD करते हp। वा�ांश "�ाहक" और "उपभो)ा" अ�र एक
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दसूर ेके �ान पर उपयोग 2कए जाते हp।

म1ीमी2डया

मी2डया संयोजन  को आम तौर पर म1ीमी2डया 5स�म के ,प म" जाना जाता है। म1ीमी2डया का अथD है 'कई मी2डया'।
म1ीमी2डया इं ¡¢नल 5स�म श{ का ता}यD उपयु) और सावधानीपूवDक चय2नत >वfभn Jकार के सीखने के अनुभव  के
उपयोग से है जो 5श7ाथ� को एक दसूर ेको सु�ढ़ और मजबूत करने के Xलए चय2नत 5श7ण रणनी>तय  के साथ चय2नत 5श7ण
अनुभव के Xलए J�ुत 2कए जाते हp ता2क 5श7ाथ� पूवD-2नधाDBरत और वां>छत eवहाBरक उ¤ेo  को Jा� कर सके। . भारत म"
एक उ�ेखनीय >वकास कुछ >वH>वIालय  म" �ाfपत म1ीमी2डया 2नद¥शा¦क पैकेज  कZ तैयारी के Xलए उ}ादन सु>वधाएं
रही हp। संचार के Xलए म1ीमी2डया उपयोग म" कई फायदे हp। इसके लाभ  म", 5जसका उ�ेख 2कया जा सकता है, �o छ>वय ,
रगं, §2न और >वशेष Jभाव  का उपयोग करके 2नद¥शा¦क साम�ी को संJे>षत करने म" माqम कZ समृX� है। qान देने यो¨
एक बड़ी कमी 5श7क और छा� के बीच बातचीत कZ कमी के संदभD म" है।3

>वशेष पBर��>तय  कZ अपे7ा कर", यfद कोई म1ीमी2डया-आधाBरत 2नद¥श को लाइव 2नद¥श कZ मौजूदा eव�ा के >वक©
के ,प म" नहm मानता है, ले2कन एक सहायता के ,प म" इसकZ उपयो>गता के बार ेम" थोड़ा >ववाद है। कई >वशेष ��>तय  के
Xलए, म1ीमी2डया आधाBरत 2नद¥श भी सजीव 2नद¥श के >वक© के ,प म" सफलतापूवDक काम कर सकते हp। म1ीमी2डया
Jो�ाम ªाइड Jो�ाम कZ तुलना म" अ5धक eापक होते हp।

म1ीमी2डया 5श7ण

म1ीमी2डया �f�कोण अपनाने के Xलए 5श7क  को ब�त सार ेसंशोधन और समायोजन करने पड़ते हp। पारपंBरक भू>मका कZ
तुलना म" उनकZ भू>मका का एक अलग अथD होगा। 5श7क को अनेक >व5धय  और तकनीक  को अपनाना पड़ता है, eाzान या
चाक-टॉक प�>त से संतु� नहm हो सकते। 5श7क को >वfभn उपल« मी2डया और उनकZ उपल«ता के बार े म" पता होना
चाfहए। 5श7क को >वfभn माqम  के उपयोग और JदशDन के Xलए शारीBरक ,प से स7म होना चाfहए।4

5श7क को मी2डया का >ववेकपूणD चुनाव करने के Xलए पयाD� कुशल होना चाfहए और उ�" s>मक ,प से और eव��त तरीके
से >मलाने के Xलए पयाD� स7म होना चाfहए। 5श7क कZ भू>मका ग>त>व5धय  के सू�धार या Jबंधक कZ होती है। उसे अपने
छा�  को �तं�, e5)गत 5श7ा के Xलए नेतृk करना होगा। 5श7क को ऐसा अनुभव Jदान करना चाfहए 2क छा� अWास
और 5स�ांत को जोड़ सक"  और उ�" एकZकृत कर सक" ।

उपभो)ा अपे7ाएं

उपभो)ाओ ंकZ eापक मा�ता है 2क उनका बेरहमी से उपयोग 2कया जा रहा है, उनके अ5धकार  को पूरी तरह से �ीकार नहm
2कया जा रहा है, और उनके fहत  कZ पयाD� ,प से र7ा नहm कZ जा रही है। उपभो)ा अपे7ा करते हp 2क वे जो सामान और सेवाएं
खरीदते हp, वे उनके jारा भुगतान 2कए गए पैसे के लायक ह । इसके अलावा, वे चाहते हp 2क >वsेता उ5चत eापार मानक  का
पालन कर", स�ी कZमत पर उ­ृ� उ}ाद और सेवाएं Jदान कर", और यह सु2न®¯त कर" 2क ऐसी व�ुएं >मलावट और संदषूण से
मु) ह । वे अपने अ5धकार  और fहत  कZ र7ा के Xलए ठोस उपाय तलाश रहे हp और कारDवाई कZ मांग कर रहे हp। औसत �ाहक
के पास वहनीय दर  पर बुX�मानी से खरीदारी करने के Xलए J>तभा, गुणव±ा, 7मता और 7मता का अभाव है।5

उपभो)ा संर7ण

मोलोनी कमेटी के अनुसार, उपभो)ा संर7ण एक मायावी >वचार है 5जसे पBरभा>षत नहm 2कया जा सकता है। यह उन ��>तय 
से बना है 5जनम" कानून उपभो)ा सुर7ा को लागू करने के Xलए ह�7ेप करता है। वैक³©क ,प से, उपभो)ा संर7ण को उन
उपाय  के ,प म" पBरभा>षत 2कया जा सकता है जो सीधे �ाहक के आHासन म" योगदान करते हp 2क वह अपनी आवoकताओ ं
को पूरा करने वाली व�ुओ ंको खरीदेगा। चूं2क अ5धकांश भारतीय eापक 2नर7रता, 2न´ सामा5जक ��>त, नागBरक जुड़ाव कZ
कमी और जीवन पर एक ग>तहीन �f�कोण के कारण गरीबी और पीड़ा म" रहते हp, इसXलए �ाहक  को डीलर  jारा शोषण से
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बचाना भारत जैसे देश म" एक >वशेष ,प से दबाव वाला मु¤ा है।

वाXणY 5श7ण

श{ 'वाXणY' �ीक श{ 'ओइकोस' से बना है 5जसका अथD है 'घर' और 'ने>मन' का अथD है 'Jबंधन करना' 5जसका अथD है गृह
Jबंधन। इस Jकार राजनी>तक अथDeव�ा अµ�k म" आई। यह सामा� Jथम और उनके असाधारण लोग  के क¶ाण और
सामा� ग>त>व5धय  का अqयन है।6

वाXणY कZ पBरभाषा

वाXणY वह >व�ान है जो वाXण³Yक JणाXलय  म" >वfभn व�ुओ ंके उ}ादन, >व2नमय और खपत से संबं5धत है। यह दशाDता
है 2क धन और मानव क¶ाण को बढ़ाने के Xलए दलुDभ संसाधन  का उपयोग कैसे 2कया जा सकता है। वाXणY का क" �ीय
फोकस संसाधन  कZ कमी और उनके वैक³©क उपयोग  के बीच >वक©  पर है। माल के उ}ादन के Xलए उपल« संसाधन या
इनपुट सी>मत या दलुDभ हp। यह कमी लोग  को >वक©  म" से चुनाव करने के Xलए JेBरत करती है, और वाXणY के �ान का
उपयोग उनम" से सवDEे¸ को चुनने के Xलए >वक©  कZ तुलना करने के Xलए 2कया जाता है। उदाहरण के Xलए, एक 2कसान अपने
बगीचे कZ जमीन म" धान, गnा, केला, कपास आfद उगा सकता है। ले2कन उसे 5स�चाई के पानी कZ उपल«ता के आधार पर एक
फसल का चयन करना होता है।7

शैX7क JौIो>गकZ

5श7ा JौIो>गकZ उनकZ गुणव±ा और द7ता बढ़ाने के ल¹ के साथ 5श7ण और J5श7ण के Xलए सीखने और 2नद¥श �ान का
eव��त अनुJयोग है। इस उ¤ेo के Xलए 5श7ण मशीन , उ±ेजक, और कंºूटर सfहत J�ु>तकरण, 2नयं�ण और J>तfsया
उपकरण  कZ एक >व�ृत Eंृखला का उपयोग 2कया जा सकता है। हालां2क, हाडDवेयर Jणाली के साथ-साथ, महkपूणD पथ
>व»ेषण, पाrsम 2नमाDण के तरीके और कायD >व»ेषण जैसे �f�कोण महkपूणD हp। वा�व म", यह 2नद¥शा¦क JौIो>गकZ के
ताने-बाने म" तब तक बंधा रहता है जब तक Jो�ा¼ड ल2न½ग इन >व5धय  का सम]य करता है।

शैX7क JौIो>गकZ के कई घटक हp: लोग, Jfsयाएं, >वचार, उपकरण और संगठन। ये घटक सीखने के सभी 7े�  से संबं5धत
सम�ाओ ंका >व»ेषण और समाधान करने के Xलए >मलकर काम करते हp। 5श7ण और J5श7ण के Xलए उपयोग कZ जाने
वाली 5श7ा और 2नद¥श के बार ेम" eव��त �ान उनकZ गुणव±ा और द7ता बढ़ाने के ल¹ के साथ शैX7क JौIो>गकZ माना
जा सकता है। इन उपकरण  का उपयोग सूचना कZ J�ु>त को J�ुत करने और 2नयंf�त करने और J>तfsया Jदान करने सfहत
कई उ¤ेo  के Xलए 2कया जा सकता है। ले2कन महkपूणD पथ >व»ेषण (सीपीए), पाrsम >वकास >व5धय  (सीडीएम), और
कायD >व»ेषण (टीए) जैसे �f�कोण  के महk को रखेां2कत करना महkपूणD है। जब तक इन रणनी>तय  को sमादे5शत 5श7ण
jारा सम\]त 2कया जाता है, तब तक वे 2नद¥शा¦क JौIो>गकZ के ताने-बाने म" बुने जाते हp।8

शैX7क JौIो>गकZ कZ पBरभाषा

तीन अलग-अलग चीज  के >वकास, अनुJयोग और मू¶ांकन के साधन के ,प म" शैX7क JौIो>गकZ; मानव सीखने कZ Jfsया
म" सुधार के Xलए तकनीक, Jणाली और सहायता - राÀीय शैX7क अनुसंधान और J5श7ण पBरषद; शैX7क JौIो>गकZ 5श7ण
और सीखने कZ द7ता म" सुधार के Xलए 5श7ण सीखने और सीखने कZ ��>तय  के बार ेम" वै�ा2नक का eव��त अनुJयोग है।

शैX7क JौIो>गकZ के  उ¤ेo

समुदाय कZ शैX7क आवoकताओ ंकZ पहचान करना वृहद या eापक �र पर शैX7क JौIो>गकZ का Jाथ>मक ल¹ है।
शैX7क उ¤ेo  को पूरा करने के Xलए, एक उपयु) पाrsम तैयार कर", उपयु) रणनी>तय  कZ पहचान कर", उपरो) बाधाओ ं
को दरू करने के Xलए समाधान J�ा>वत कर", संपूणD शैX7क Jणाली का Jबंधन कर", मानव और गैर-मानव संसाधन  कZ पहचान
कर", और छा�  के समु5चत >वकास के Xलए Jमुख बाधाओ ंको इं>गत कर"। सूÁ �र पर, अथाDत >व5श� क7ा 5श7ण के Xलए,
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शैX7क JौIो>गकZ के ल¹ इस Jकार हp: छा� कZ शैX7क आवoकताओ ंकZ पहचान करना, क7ा के eवहार के उ¤ेo  को
2नधाDBरत करना, 2नद¥श साम�ी का >व»ेषण और eव��त करना, छा� के JदशDन के आधार पर क7ा 5श7ण का मू¶ांकन
करना, 5श7ण रणनी>तय  कZ योजना बनाना, मानव और गैर-मानव संसाधन  कZ पहचान करना, और J>तfsया Jदान करना।9

शैX7क JौIो>गकZ कZ >वशेषताएं

वै�ा2नक और तकनीकZ Jग>त ने शैX7क JौIो>गकZ कZ नmव के ,प म" कायD 2कया। एक सै�ां>तक 7े� होने के बजाय, शैX7क
JौIो>गकZ एक eावहाBरक है। 5श7ण और सीखने को और अ5धक आसान, अ5धक eव��त, और अ5धक सफल बनाया जा
सकता है, शैX7क JौIो>गकZ के Xलए ध�वाद 5जसम" >वषय  कZ एक >व�ृत Eंृखला से 2नÂषD शा>मल हp, मनो>व�ान से
समाजशा� से इंजी2नयBर�ग तक सूचना JौIो>गकZ से लागू >व�ान तक। शैX7क JौIो>गकZ का अं>तम ल¹ इसके अंदर मौजूद
मु¤  का पता लगाकर और उनका इलाज करके शैX7क Jणाली म" सुधार करना है। शैX7क JौIो>गकZ के बेहतर उपयोग से
5श7क, छा� और 5श7क सभी लाभा\]त ह गे।10

शैX7क JौIो>गकZ कZ आवoकता

छा�  को कÃठन कायÄ म" शा>मल करना छा� सीखने को बढ़ाने का एक 5स� तरीका है। J5श7क  के eावसायीकरण और
क7ा के अंदर और बाहर सीखने को JोÅाfहत करने वाली सं�ृ>त के 2नमाDण के माqम से 5श7क  और छा�  कZ भू>मकाओ ं
को fफर से पBरभा>षत करना। 5श7ा JौIो>गकZ इतनी तीÆ ग>त से >वक5सत हो रही है 2क ऐसा Jतीत होता है 2क 2नद¥शा¦क
सॉÇवेयर बनाने के Xलए शैX7क JौIो>गकZ पर अ5धक 2नभDर होने के fदन दरू नहm हp। यह हम" सूची बनाने कZ कला या कौशल,
बोलने कZ कला या कौशल, और मानव जा>त के लगातार बढ़ते �ान के साथ तालमेल >बठाने के Xलए अ5धक तेज़ी से और
सटीक गणना करने कZ कला या कौशल हा5सल करने म" मदद करगेा। शैX7क JौIो>गकZ के >वकास से भ>वÉ म" eापक ,प
से �चाXलत 5श7ा कZ अनुम>त >मलेगी � 2क बढ़ती >वH जनसंzा सूचना JौIो>ग2कय  को एकZकृत करती है हमारे
आधु2नक समाज के तेजी से >वक5सत >व�ान और JौIो>गकZ के कारण, सावDभौ>मक Jाथ>मक 5श7ा और पारपंBरक 5श7ण
>व5धय  का उपयोग करके वय� 2नर7रता का उÊूलन।11

5श7ा म" सूचना और संचार JौIो>गकZ (आईसीटी)

5श7ा कZ गुणव±ा काफZ हद तक 5श7क  कZ गुणव±ा पर 2नभDर करती है। यह �ात तh है 2क गुणव±ा 5श7क छा�-5श7क 
को सवDEे¸ देने के Xलए क7ा 2नद¥श म" JौIो>गकZ को एकZकृत करके अपने 5श7ण पहलू म" एक नवाचार का >वक© चुनते हp।
चूं2क JौIो>गकZ सम�ा-समाधान के Xलए एक श5)शाली उपकरण है, वैचाBरक >वकास और महkपूणD सोच छा�-5श7क  के
Xलए सीखने कZ Jfsया को ब�त आसान बनाने म" मदद करती है। क7ा 2नद¥श म" Jभावी होने के Xलए, 5श7क-5श7क  को
नवीन 5श7ण रणनी>तय  को बढ़ावा देने म" नई चुनौ>तय  का उपयोग करने के Xलए �ान और कौशल हा5सल करना चाfहए जो
छा�-क" f�त सहयोगी, आकषDक, JामाXणक, �-2नद¥5शत और उË sम कZ सोच के >वकास पर आधाBरत हp। छा�-5श7क  के
Xलए क7ाओ ंको संभालने के संबंध म" कौशल 5जसका उ¤ेo उË शै7Xणक मानक  को Jा� करना है।

आईसीटी का उपयोग 5श7ा कZ Jfsया म" एक उपकरण के ,प म" 2न´XलÌखत तरीक  से 2कया जा सकता है:

सूचना¦क उपकरण: यह ऑ2डयो, म1ीमी2डया और द�ावेज  जैसे >वfभn �,प  म" बड़ी मा�ा म" डेटा Jदान करता है।

5सचुएशन  टूल: यह ऐसी पBर��>तय  का 2नमाDण करता है, 5जनका अनुभव छा� वा�>वक जीवन म" करता है। इस Jकार,
5समुलेशन और आभासी वा�>वकता संभव है।

रचना¦क उपकरण: डेटा म" हेरफेर करने और >व»ेषण उ}n करने के Xलए।

संचार उपकरण: इसका उपयोग अंतBर7 और समय जैसे संचार बाधाओ ंको दरू करने के Xलए 2कया जा सकता है।
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5श7ा म" आईसीटी का उपयोग उË �रीय कौशल >वक5सत करता है जैसे 2क समय और �ान पर सहयोग करना और ज2टल
वा�>वक द2ुनया कZ सम�ाओ ंको हल करना। यह छा� कZ द2ुनया कZ धारणा और समझ म" सुधार करता है। इस Jकार, सूचना
समाज और नई वै®Hक अथDeव�ा के Xलए कायDबल तैयार करने के Xलए आईसीटी का उपयोग 2कया जा सकता है। सं�ान 
को 'सीखने के Xलए सीखने' को बढ़ावा देना चाfहए, यानी �ान और कौशल का अ5ध�हण जो जीवन भर 2नरतंर सीखने को संभव
बनाता है।12

उपभो)ा eवहार

5शफमैन और कनुक (2007) jारा "उपभो)ा eवहार वह eवहार है 5जसे �ाहक उ}ाद  और सेवाओ ंकZ खोज, खरीद, उपयोग,
मू¶ांकन, 2नपटाने म" Jद5शSत करते हp, जो उनकZ आवoकताओ ंको पूरा करगेा"। यह >वH �र पर �ीकृत तh है 2क हाल के
fदन  म", >वपणक ग>तशील हो गए हp और उपभो)ा का बीमा कंप2नय  jारा 2कए गए रणनी>तक 2नणDय  पर 2नयं�ण है। नए
जमाने के पॉXलसीधारक  कZ नÎ और उनके खरीदारी पैटनD को समझने के Xलए कंप2नय  को चुनौती दी जाती है। भारत, इस
पBर�o म" कोई अपवाद नहm है। यह >व>वध सं�ृ>तय  और परपंराओ ंका देश होने के नाते, कॉन पैटनD को समझना एक कÃठन
काम हो गया है। वैHीकरण के आगमन और देश म" अगली कड़ी म" बदलाव के साथ, कई ब�राÀीय बीमा 2नगम  ने अपनी
आसमान छूती 7मता के कारण भारतीय बीमा बाजार म" Jवेश करना शु, कर fदया है। सेवा फमÄ को एक सfsय �f�कोण का
पालन करना चाfहए यानी �ाहक  के संपकD  म" आने से पहले ही सेवा और संतुf� Jबंधन Jfsया शु, करनी चाfहए और
J>तfsयाशील भी होना चाfहए यानी �ाहक  कZ 5शकायत करने के Xलए त}र रह", उनका �ागत कर" और उ�" बताएं 2क �ा
करना है।13

खपत और �ाहक

उपभोग Jfsया >वfभn Jकार के e5)य , sेता, दकुानदार या �ाहक से संबं5धत होती है और आमतौर पर इसका इ�ेमाल
समानाथDक ,प से यह इं>गत करने के Xलए 2कया जाता है 2क कौन सfsय ,प से खरीदारी म" लगा �आ है। उपभोग Jfsया म"
2नणDय  कZ तीन परÏर संबं5धत ग>त>व5धयाँ शा>मल होती हp: e5)गत या समूह कZ इwा 2नधाDBरत करना, उ}ाद  कZ तलाश
करना और खरीदना और लाभ Jा� करने के Xलए उ}ाद  को 2नयो5जत करना।

�ाहक: "�ाहक" श{ का Jयोग आमतौर पर उस e5) को संदfभSत करने के Xलए 2कया जाता है जो 2नय>मत ,प से 2कसी
>वशेष �ोर या कंपनी से खरीदारी करता है। "उपभो)ा" अ5धक आम तौर पर उपभो)ा eवहार कZ पBरभाषा म" उपयोग कZ जाने
वाली 2कसी भी ग>त>व5ध (व�ुओ ंऔर सेवाओ ंका मू¶ांकन, अ5ध�हण, उपयोग या 2नपटान) म" संलÑ 2कसी को भी संदfभSत
करता है। इसXलए, एक "�ाहक" को >व5श� फमD के संदभD म" पBरभा>षत 2कया गया है जब2क उपभो)ा नहm है। �ाहक खोज
लागत, सी>मत �ान, ग>तशीलता और आय कZ सीमा के भीतर मू¶ बढ़ाने वाले होते हp। उपभो)ा कZ ��>त के बार ेम" सबसे
अ5धक सोचा जाता है 2क एक e5) दसूर  के ब�त कम या >बना 2कसी Jभाव के खरीदारी करता है।

म1ीमी2डया अ5स�ेड इं ¡¢न

यह eव��त sमादे5शत 5श7ण और 5श7ण प�>त का >वकास है। यह परमाणुकरण के 5स�ांत के साथ एक �-2नद¥शा¦क
उपकरण है। "म1ीमी2डया ए³Òकेशन पारपंBरक 5श7ण >व5धय  जैसे 2Óल, ÔूटोBरयल, JदशDन, 5समुलेशन और 2नद¥शा¦क
खेल  पर लागू होता है"। यह 5श7ण-अ5धगम Jfsया म" एक Jभावी माqम और एक अ2नवायD सहायता है। यह शायद क7ा
2नद¥श म" सबसे अwा है, � 2क यह e5)गत 2नद¥श, 5श7ाथ� के साथ Jभावी बातचीत और त­ाल J>तfsया जैसे Jदान
करता है। इस Jकार, 2कसी e5) को अपनी पसंद के अनुसार अपनी 5श7ा को समृ� करने के Xलए ब�त सार ेफायदे हp।
5श7ाथ� महसूस कर सकता है 2क जब भी कोई कंºूटर सहायता Jा� 2नद¥श के माqम से सीखता है तो सबसे अwा 5श7क
उसके साथ होता है।14

2नÂषD
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म1ीमी2डया एडेड इं ¡¢न पैकेज के माqम से सीखने वाले छा� उपभो)ा अ5धकार >वषय म" अपनी 5श7ा को बेहतर बनाने म"
मदद कर सक" । इससे पूवD के साfहA कZ भी पुf� होती है। जहां तक उË माq>मक �र के छा�  म" वाXणY >वषय के उनके
सीखने के समथDन म" 'उपभो)ा अ5धकार ' कZ म1ीमी2डया साम�ी को लागू करने कZ Jभावशीलता और उË माq>मक �र के
वाXणY >वषय म" पारपंBरक 2नद¥श  पर इस म1ीमी2डया �f�कोण को Jाथ>मकता दी जाती है। उपभो)ा अ5धकार  पर
म1ीमी2डया सहायता Jा� 2नद¥श पैकेज का Jभाव है, जो छा�  को उपभो)ा अ5धकार  कZ अवधारणा को आसानी से सीखने म"
मदद करगेा। म1ीमी2डया सहायता Jा� 2नद¥श पैकेज उË माq>मक छा�  के >वfभn �र  म" 5श7ण प�>त के >वकास को
आसान तरीके से सीखने के Xलए ब�त उपयोगी है।
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