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सारांश: अं^ेजी ने लंबे समय से सबसे अ"धक बोली जाने वाली और "अंतराabीय" भाषा का cखताब अपने नाम  कया ह,ै ले कन सोशल मी डया के उदय ने �ह0दी को
वैgPक महh 3ाi करते jए देखा ह।ै द ुनया भर म. 558 �मCलयन से अ"धक मूल �ह0दी भाषी और 600 से अ"धक �वP�वQालय �ह0दी पाmnम 3दान करते हo, यह
भाषा  नरतंर ऊपर क: ओर बढ़ रही ह।ै सोशल मी डया संचार और एक:करण को बढ़ावा देकर इस पtरवतaन म. महhपूणa भू�मका  नभाता ह,ै "जससे Google,
Facebook, Twitter, Instagram और YouTube जैसे 3मुख *ेटफ़ॉमa �ह0दी को शा�मल करने म. अ^णी हo। पtरणाम~�प, �ह0दी राbीय और अंतराabीय दशaक� का
�ान आक�ष[त कर रही ह,ै "जसका Nेय सोशल मी डया के उपयोग म. वृC� को जाता ह।ै समकालीन भारत म. �ह0दी भाषा का उदय सोशल मी डया *ेटफ़ॉमa के ;ापक
3भाव से जुड़ा jआ ह।ै यह सार इस बात क: पड़ताल करता ह ै क कैसे सोशल मी डया ने �ह0दी क: 3मुखता को बढ़ाने म. महhपूणa योगदान �दया ह।ै यह लेख सोशल
मी डया �ारा सुगमता, पjंच और कने���वटी पर 3काश डालता ह,ै �व�भ� �ेE� म. उदाहरण� पर 3काश डालता ह ैजो  ड"जटल युग म. �ह0दी भाषा के बढ़ते 3भाव को
3द"श[त करते हo।

मु� श�: �ह0दी भाषा, वैPीकरण, सोशल मी डया, भाषा सीखना, साम^ी  नमाaण

पtरचय

भारत एक �व�वधतापूणa राb है, "जसक: बjभाषी आबादी का एक लंबा सामा"जक इ�तहास है। �ह0दी, जो संभवतः भारत म.
;ापक �प से इ�ेमाल क: जाने वाली भाषा है, ने हाल ही म. महhपूणa �वकास  कया है, "जसका मु� कारण  ड"जटल
मी डया और नवाचार म. 3ग�त है। उ�त मंच� और उपकरण� के उपयोग ने �ह0दी भाषा को अपनी सीमा का �व�ार करने म. स�म
बनाया है, "जससे इसे बदलते संचार पtर�� म. �वक"सत और समायो"जत करने क: अनुम�त �मली है। यह अ�यन अ�यन
उ�त मी डया के मा�म से �ह0दी के �वकास को देखने क: योजना बनाता है, "जसम. उन तरीक� क: जांच क: जाती है "जनसे
आभासी मनोरजंन, ऑनलाइन साम^ी और पोट�बल ए�*केशन ने भाषा के �व�ार और सुधार म. योगदान �दया है, ("स0ह, 2019)।

इन क��ूटरीकृत चरण� और उपकरण� क: जांच के मा�म से, समी�ा यह समझने क: को"शश करगेी  क �ह0दी भाषा के
उपयोग, संचार और सामा"जक ;वहार� के Cलए इनका �ा मतलब है। अ�यन �ह0दी भाषा के �वकास और संर�ण के Cलए
क��ूटरीकृत मी डया के उपयोग से संबं"धत क�ठनाइय� और मू�वान अवसर� पर भी नज़र डालेगा, और क��ूटरीकृत युग म.
भाषा के  नरतंर �वकास और महh को सु नg�त करने के Cलए इनका समाधान कैसे  कया जा सकता है, (डी. गुiा एट अल.,
एनडी)। भाषा और नवाचार के बीच बढ़ते संबंध के बार ेम. जानकारी देकर, इस अ�यन का उ�े� भारत म. सामा"जक �व�वधता
के  नमाaण म. क��ूटरीकृत मी डया क: भू�मका क: अ"धक गहन समझ को जोड़ना है।

वेब  कसी भी तरह के डेटा क: खोज करने वाले हर ;"� के Cलए एक वाहन के �प म. उभरा है। लोग� को अब हर चौराहे पर
अपनी कार रोककर जगह क: तलाश करने क: ज़�रत नह� है; इसके बजाय, वे Google मै  ¡ाउज़ कर सकते हo। हम दो�� से
लोक�3य कैफ़े के Cलए "सफ़ाtरश नह� माँगते हo; इसके बजाय, हम ज़ोमैटो पर उनसे जुड़ते हo, और हम उबर के Cलए कैब £ाइवर�
से मोल-तोल नह� करते हo। (;ास एट अल., एनडी)। ऐसे अनु3योग� क: उपयो�गता और कने¦न म. सुधार हम सभी को साथaक
�प से 3भा�वत करता है।

सोशल मी डया पर �ह0दी का बोलबाला है। पहले �ह0दी भाषा के लोग� के Cलए सोशल मी डया पर काम करना बjत मु§¨ल था,
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ले कन आज सोशल मी डया पर स�nय लोग �ह0दी भाषा का न केवल खुलकर, ब�ª गवa के साथ इ�ेमाल करते हo। कुछ समय
पहले '�ह0 �¬श' काफ़: 3चCलत थी। चाहे वॉ­सऐप क: बात हो, फ़ेसबुक क:, �®टर क: या ¯ॉगसa क:, �ह0दी भाषा का इ�ेमाल
बढ़ गया है। युवा पीढ़ी इसम. ख़ास तौर पर शा�मल है। अं^ेज़ी से �ह0दी अनुवाद के दौर ने 'अनुवादक�' क: उपयो�गता पर ज़ोर �दया
और गूगल ±ांसलेटर जैसे कई 'ऐ ' के कारण वे धीर-ेधीर ेहा"शए पर चले गए।

द ुनया भर म. 600 �मCलयन से ³ादा बोलने वाल� वाली �ह0दी भाषा द ुनया भर म. सबसे ³ादा बोली जाने वाली भाषाओ ंम. से
एक है। यह न केवल भारत क: आ"धकाtरक भाषा है, ब�ª द ुनया भर के 3वासी समुदाय� �ारा भी मा´ता 3ाi और बोली
जाती है। हाल के वष- म., सोशल मी डया क: श"� के कारण �ह0दी भाषा का वैPीकरण काफ़: तेज़ी से jआ है। सोशल मी डया
म. ऐसी वेबसाइट, ए�*केशन और *ेटफ़ॉमa शा�मल हo जो भौगोCलक और भाषाई सीमाओ ंको पार करते jए वैgPक सोशल
नेटव कµ ग को स�म बनाते हo। फ़ेसबुक, �®टर, Cल0¶डइन, यू·ूब और ¯ॉग जैसे *ेटफ़ॉमa न केवल सूचना  नमाaण के Cलए जगह
3दान करते हo, ब�ª इसके वैgPक 3सार म. भी मदद करते हo।

सा�ह¸ क: समी�ा

कुमार, अ�मत एवं अ´ (2019).यह अ�यन �ह0दी और अं^ेजी टेली�वजन समाचार चैनल� क: �वषय-व�ु पर कायaरत पEकार�
के ��¹कोण� का पता लगाता है, तथा लोकतां�Eक 3�nयाओ ं म. लोग� को शा�मल करने और जनमत को आकार देने म.
समाचार� के महh पर 3काश डालता है। गुणाºक ��¹कोण का उपयोग करके  कए गए इस शोध का उ�े� लोकतां�Eक
संदभa म. इन चैनल� क: �वषय-व�ु पर पEकार� के ��¹कोण� के बार ेम. जानकारी 3दान करना है।

"स»ा, क�ूरी. (2022).शोध पE, "जसका शीषaक है "�ह0दी भाषा के पतन के बार ेम. सा�ह¸ का संचार, " बॉलीवुड �फ¼� म.
�ह0दी भाषा के पतन पर चचाa करता है। लेखक� का तकa  है  क �फ¼. सां½ृ�तक 3थाओ ंको दशाaती हo और एक भाषा के �प म.
अं^ेजी के वैgPक ¾झान को दशाaती हo। उनका तकa  है  क अं^ेजी एक भाषा है और इसे अपनी मूल भाषा को अनदेखा  कए �बना
द ुनया क: ग�त से मेल खाने के Cलए सीखना चा�हए। लेखक �ह0दी भाषा को संरC�त करने के महh पर जोर देते हo �� क यह
 कसी को अपनी सं½ृ�त से जोड़ती है और परपंरा के �प म. आगे बढ़ती है। यह पE उन पाE� क: ददुaशा को भी उजागर करता है
जो अं^ेजी बोलने म. असमथaता के कारण अपने ही देश म. दसूर� से कमतर महसूस करते हo।

मेहता, §¿थ. (2019).लेख म. भारत क: नई मी डया अथa;वÀा पर चचाa क: गई है, जो Á±ी�म0ग *ेटफ़ॉमa और �ेEीय ऑनलाइन
साम^ी  नमाaताओ ंसे 3भा�वत है। भारतीय दशaक� �ारा अपनी भाषा म. साम^ी का उपभोग करने क: बढ़ती 3ाथ�मकता ने �ेEीय
साम^ी क: मांग को जÂ �दया है, "जसके कारण *ेटफ़ॉमa गैर-�ह0दी और गैर-अं^ेजी भाषा क: साम^ी म.  नवेश कर रहे हo ता क
�व�वध आबादी को पूरा  कया जा सके। लेख बंगाली और मराठी भाषाओ ंम. ऑनलाइन साम^ी  नमाaण 3थाओ ंपर �ान क. �Ãत
करता है, उनके Àानीय, �ेEीय, अंतरराbीय और वैgPक अपील क: खोज करता है। लेख म. �ेEीय ऑनलाइन साम^ी  नमाaताओ ं
के उभरते jए 3वासी समुदाय पर भी 3काश डाला गया है जो भाषा और सं½ृ�त समानताओ ंके आधार पर ऑनलाइन समुदाय� के
साथ संबंध बनाने के Cलए अलग-अलग रणनी�त अपनाते हo।

"स�,ू "समरन एट अल. (2023).^ाहक समी�ा, ®ीट, ¯ॉग और समाचार ÅÆप स�हत पाठ के �व�भ� �प� से भावनाओ ंको
 नकालने के Cलए भावना �वÇेषण एक महhपूणa 3�nया है। देशी व�ाओ ंम. �ह0दी चौथे Àान पर है, इसCलए �ह0दी पाठ के Cलए
भावना �वÇेषण तंE �वक"सत करना आव�क है। यह शोधपE �ह0दी भावना �वÇेषण म. उपयोग  कए जाने वाले �व"श¹ तरीक�
क: समी�ा करता है, "जसम. नकाराºकता से  नपटना और �ह0दी भाषा के Cलए स.टी वडaनेट का �वकास शा�मल है। यह उपलÈ
�ह0दी श�कोश� का अवलोकन और भाषा के Cलए  डज़ाइन  कए गए Éमेर और �पाºक �वÇेषक� म. अंत�a�¹ भी 3दान करता
है। शोधपE �ह0दी म. भावना �वÇेषण काय- क: एक सा�ह¸ समी�ा भी करता है, जो �ह0दी भाषा भावना �वÇेषण और राय खनन
म. भ�वÊ के शोध का मागa 3श� करता है।

यादव, मुकेश. (2015).भावना �वÇेषण एक ऐसी �व"ध है "जसका उपयोग �व�भ� Ëोत� से भावना संबंधी जानकारी को समझने
और ;ा�ा करने के Cलए  कया जाता है, जैसे  क उÌाद समी�ा, �फ¼ समी�ा, समाचार लेख, ¯ॉग  टÍCणयाँ और सोशल
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मी डया  टÍCणयाँ। यह सकाराºक, नकाराºक या तटÀ समी�ाओ ं को आउटपुट करने के Cलए �व�भ� एÎोtरदम और
Æा"सफायर का उपयोग करता है। यह पेपर �ह0दी भाषा भावना �वÇेषण के Cलए �वशेष �प से उपयोग  कए जाने वाले �व�भ�
तरीक� का सव��ण करता है।

अनुसंधान  डजाइनः

यह अ�यन �व�भ� उ�े�� को सफलतापूवaक पूरा करने के Cलए एक �मgNत �व"ध अनुसंधान ��¹कोण अपनाएगा "जसम.
सांÏ�क:य और गुणाºक अनुसंधान �व"धय� का संयोजन  कया जाएगा।

डेटा सं^हः

ऑनलाइन  साम^ी  �वÇेषणः  फेसबुक �®टर इंÉा^ाम जैसे 3"स� सोशल मी डया साइट� �ह0दी वेबसाइट. ¯ॉग मंच और
मैसे"ज0ग ऐ  (जैसे Ðा­सएप टेली^ाम) म. �वशाल डेटा सं^ह  कया जाएगा। एक "सÉमै टक नमूना योजना का उपयोग
करके एक 3�त न"ध सoपल को  नधाatरत समयाव"ध के Cलए एकE  कया जाएगा।
सव��णः �ह0दी भाषी ;"�य� से ऑनलाइन संचरण म. स�nय �प से शा�मल होने वाले सूचना एकE करने के Cलए एक
संर"चत ऑनलाइन सव��ण तैयार  कया जाएगा। सव��ण म. उनक: भाषा पसंद �ह0दी का उपयोग करने के 3�त अनुभाव और
अ´ भाषाओ ंके समानता से चुनने के पीछे के कारण� पर �ान क. �Ãत  कया जाएगा।
सा�ाÑार और फोकस समूहः भौगोCलक Àान, आयु Cल0ग "श�ा �र और सां½ृ�तक पृÒभू�म के कारक� का �ान रखते
jए �व�भ� �ह0दी भाषी ;"�य� के साथ अधaसंर"चत सा�ाÑार और फोकस समूह आयो"जत  कए जाएंगे। ये गुणाºक
�व"धयाँ �ह0दी के  ड"जटल मी डया म. उपयोग करने पर गहरी अनुसंधान करने म. मदद कर.गी।

डेटा �वÇेषणः

सांÏ�क:य  �वÇेषणः साम^ी �वÇेषण के डेटा को सांÏ�क:य उपकरण� का उपयोग करके �वÇे�षत  कया जाएगा ता क
�व�भ�  ड"जटल मी डया मंच� म. �ह0दी के उपयोग क: 3चलनता और आवृ"A का पता चल सके। �ववरणाºक सांÏ�क:य
�वÇेषण का उपयोग भाषा के उपयोग म. पैटनa और ¾झान� क: पहचान करने के Cलए  कया जाएगा।
गुणाºक  �वÇेषणः  सा�ाÑार और फोकस समूह� के ±ांस�nÓ­स को थीमै टक �वÇेषण के Cलए उपयोग  कया जाएगा
"जससे �ह0दी के उपयोग को 3भा�वत करने वाले भाषाई �वशेषताओ,ं अनुभाव� और समाजशाÔीय कारक� क: पहचान क: जा
सके। गुणाºक डेटा को कोड  कया जाएगा और मु� थीम� क: पहचान क: जाएगी।

 ड"जटल मी डया म. �ह0दी उपयोग क: ;ापकता और आवृ"A

भारत क: 3मुख भाषाओ ंम. से एक �ह0दी ने अब द ुनया भर म. एक महhपूणa सां½ृ�तक और भाषाई �वरासत के �प म. अपनी
पहचान बना ली है। यह न केवल भारतीय सं½ृ�त, सा�ह¸ और �वचारधारा का अ�भ� अंग है, ब�ª आधु नक युग म. वैgPक
�र पर भी मा´ता 3ाi कर चुक: है। �वशेष �प से  ड"जटल 3ौQो�गक: और सूचना 3ौQो�गक: के �ेE म., �ह0दी ने अपनी
उप�À�त को मजबूत  कया है। हाल के वष- म., और सोशल मी डया *ेटफॉमa पर �ह0दी साम^ी का 3सार तेजी से jआ है, "जससे
यह भाषा वैgPक समुदाय के Cलए अ"धक सुलभ और 3भावशाली बन गई है। �ह0दी "श�ा ने भी एक नई �दशा ली है, अब �व�भ�
देश इसे �वदेशी भाषा के �प म. पढ़ा रहे हo।

�व�भ�  ड"जटल मी डया *ेटफॉमa पर �ह0दी के  3योग का �वÇेषण

 डजीटल मी डया द ुनया का बjत बड़ा नेटवकa  का जाल है । इस जाल को  डजीटल मी डया क: भाषा म. मी डया या �फर
±ांश�मशन मी डया (Transmission Media) बोला जाता है। "जसम. इनफरमेशन और डाटा द ुनया भर म. घुमता रहता है।
 डजीटल मी डया आधु नक युग का मह×पूणa बjदेशीय जनसंचार मा�म है। इस मा�म ने जनसंचार के �ेE म. nाØÙकारी
पtरवतaन ला �दया है।  डजीटल मी डया पर जनसंचार के सभी मा�म� क: उपलÈता सरलता से हो जाती है।  डजीटल मी डया
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एक दसूर ेसे जुड़े क��ूटर का जाल है जो राउटर एवं सवaर के मा�म से द ुनया के  कसी भी क��ूटर को आपस म. जोड़ता है।
दसूर े श�� म. कह. तो सूचनाओ ं का आदान3दान करने के Cलए TCP/IP Proctocol के मा�म से दो क��ूटर� के बीच
Àा�पत सÜÝ को  डजीटल मी डया कहते हo ।  डजीटल मी डया �वP का सबसे बड़ा नेटवकa  है । 

�हÞी 3यो�ाओ ं  क: असीम संभावनाएँ  "

इंटरनेट जनसंचार का 3भावी मा�म है। जहाँ अब तक  डजीटल मी डया का उपयोग इस अं^ेजी भाषा म. करते थे वह� अं^ेजी का
Àान धीर ेधीर े�हÞी ले रही है। खाली �हÞी ही नह�, अब तो भारत के अ´ �ेEीय भाषाओ ंम.  डजीटल मी डया का उपयोग
 कया जा रहा है । " गूगल और केपीएमजी क: (KPMG) क: एक लेटेÉ tरपोटa म. ये बात सामने आयी है  क साल २०२१ तक
�हÞी उपभो�ाओ ंक: सं�ा अं^ेजी उपभा�ाओ ंको पार कर जायेग. । tरपोटa के मुता�बक साल २०२१ तक  डजीटल मी डया पर
तकरीबन ५३६ मीCलयन युजसa भारतीय भाषाओ ंके होग�, जो  क कुल अं^ेजी यूजसa (१९९ �मCलयन) के २.५ गुना होगा और भारत
के कुल  डजीटल मी डया युजसa के ७५% युजसa भारतीय भाषाओ ं के होग. । �पछले ५ साल� म. २०११ से २०१६ के बीच
इं डयन ल.éेज  डजीटल मी डया यूजसa क: सं�ा म. ४५०% का इजाफा jआ है। पहले जो सं�ा ४२ मीCलयन थी वे अब २३४
मीCलयन हो गई है । साल 2026 तक उसे ५३६ मीCलयन तक पjँचने क: उëीद है। आज से ४ साल बाद भारतीय भाषाओ ंके
कुल  डजीटल मी डया युजसa म. से १ �तहाई "सफa  �हÞी म. कर रहे हo। चीन भाषा "सफa  चीन तक सी�मत है जब क �हÞी को
जानने वाल� क: सं�ा �वPभर म. ;ाi है। इस ��¹ से ए"सया, यूरोप एवं अ´ भूभाग� म. �हÞी भाषा को  डजीटल
मी डया मा�म पर अं^ेजी के बाद का Àान 3ाi है । 

"�दये गए आरखे से यह पता चलता है  क �वP भर म.  डजीटल मी डया 3यो�ाओ ंक: सं�ा म. कैसे बढ़ोAरी हो रही है। 

"चE 1 इंटरनेट जनसं�ा

इस पु�कालय म. देश एवं �वदेश� से 3का"शत लगभग साढ़े तीन हजार पE-प�Eकाएँ मंगायी जाती है। "जसम. से लगभग
पE-प�Eकाएँ एक लाख बीस हजार सी.डी रॉम पर भी उपलÈ है। इसके अ�तtर� कुछ �व"श¹  नद�"शकाएँ एवं कुछ टेì डाटा
बेस भी इस पु�कालय म. सी.डी रॉम पर उपलÈ है । ऐसे पु�कालय देश-�वदेश म. बjत हo "जनका सÜÝ  डजीटल मी डया
से जुड़ा है।" " 
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"चE 2 �वP म.  डजीटल मी डया 3यो�ाओ ं  क: सं�ा

“उपरो� इस आरखे से यह पता चलता है  क पूर े�वP म.  डजीटल मी डया 3यो�ाओ ंक: सं�ा कैसे �दन व �दन बढ़ती जा रही
है। ले कन आ�यa क: बात यह है  क �हÞी भाषा म.  डजीटल मी डया 3भो�ाओ ंक: सं�ा म. भी काफ: बढ़ोAरी jई है ।  नî म.
एक ऐसा आरखे है। "जससे यह मालुम होता है  क हमार ेदेश म. भी अ´ 3ादे"शक भाषाओ ंक: अपे�ा �हÞी भाषा म.  डजीटल
मी डया 3योग करना ïादा पसÞ करते हo। " 

"चE 3 �ेEीय भाषा

“उपरो� इस आरखे से ये पता चलता है  क �हÞी भाषा म. सबसे ïादा  डजीटल मी डया  का 3योग  कया जा रहा है।"" 

भारत क: आबादी बढ़ी है। �ह0दी म. उपयोगकताaओ ंक: सं�ा भी बढ़ी है। इसे �ह0दी भाषा को लाभ यह jआ  क मनोरजंन, धमa,
सं½ृ�त, राजनी�त, "श�ा, ;ापार आ�द सभी "चज. ज�  डजीटल मी डया म. उपलÈ हo, उ». �ह0दी और अं^ेजी दोन� भाषा म. देखना
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चाहते हo । 

 डजीटल मी डया को 3योग म. लानेवाले सभी उपभो�ा उð "शC�त वगa के नह� है। इसCलए �ह0दी सबके Cलए आम बोलचाल
क: भाषा है और समझनेवाली भाषा भी है। इसी को �ान म. रखते jए  डजीटल मी डया म. �ह0दी वेवसाइट खोले गए है, ¯ाñ म.
बढ़ोAरी हो रही है साथ ही शोसल नेटवकòग साइटस भी  नरतंर बढ़ रही है। 

 डजीटल मी डया के कुछ �ेE ऐसे भी हo जहाँ पर अब तक �ह0दी भाषा के 3योग क: सु�वधा उपलÈ नह� है। पर वह �दन जब उस
�ेE म. भी �ह0दी भाषा का 3वेश है । भारत सरकार के �ारा ऑनलाइन बo क0 ग को मह× �दए जाने के कारण अब कई ऑ ् म.
�ह0दी का अनु3योग बढ़ने लगा जैसे पहले संचालन सौदा के Cलए, फोन पे, पे.टी.एम्. आ�द म. �ह0दी भाषा उपलÈ नह� jआ करती
थी पर अब �ह0दी को उपलÈ करवाने क: को"शश जारी है। साथ ही �फôकाटa (Flipkart), लाइमरोड़ (Limeroad), अमेजन
(Amazon), �म0Eा (Myntra) आ�द ऑ  म. �ह0दी मा�म से ऑनलाईन स�प0ग करने क: ;वÀा क: जा रही है। 

वाई-फाई तकनीक से जहाँ  डजीटल मी डया क: अ"धकतम ग�त ५४ से १०८ MBPS तक 3ाi क: जा सकती है। वही लाई -
फाई तकनीक से १० GBPS तक क:  डजीटल मी डया ग�त 3ाi क: जा सकती है। लाई-फाई तकनीक के कई फायदा हo - जैसे
लाई-फाई उन संवेदनशील जगह� पर भी आराम से काम कर सकता है, जहाँ वाई-फाई से  डजीटल मी डया भी काफ: स�ा और
तेज हो जाएगा । वाई-फाई तकनीक म. आँकड़� का सûेषण र ेडयो तरगं� के आधार पर होता है, जब क लाई - फाई म. यह काम
एलईडी तकनीक से  कया जाता है। 

"चE 4 शोसल साइट.

“उपरो� इस आरखे से यह पता चलता है  क सबसे ïादा 3योग होनेवाली शोसल साइ­स फेसबुक ही है। "जस साइट के
मा�म से हम खाली फोटो या �व डय� अपलोड़ नही कर सकते है। ब�ª सूचनाओ ंको 3ाi कर सकते है |  कसी भी बात पर
अपनी  टÓणी रख सकते है तथा कंपनी को 3ोमट कर सकते हo । और सबसे बड़ी बात यह है  क आज कल इसका 3योग �हÞी म.
भी हो रहा है। खाली फेसबुक ही नह� þा­सआप, मैस.जर, उईचैट, इÉा^ाम आ�द सोशल साइट� म. भी �हÞी भाषा म. 3योग करने
 क सु�वधाएँ उपलÈ है।”
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"चE 5 उपभो�ाओ ं  क: सं�ा

“अगर लoड½ेप के आधार पर देख. तो भी फेसबुक ने पूर े �वP पर अपना कĀा कर Cलया है। अब शोसल नेटव कµ ग साइट
फेसबुक उपभो�ाओ ंक: सं�ा पूर े �वP म. एक अरब से भी ïादा है जहाँ अकेले भारत म. १० करोड़ से भी ïादा लोग� के
फेसबुक एकाउंट है।”

सरकारी अनु3योग: 

हाल ही म. अनेक� सरकारी एज."सय� �ारा भी सामा"जक सāकa  का 3योग शु¾ हो गये हo । सामा"जक सāकa  के �व�भ� उपकरण
सरकार के Cलए जनता के �वचार जानने और उ». उनक: ग�त�व"धय� के सÜÝ म. बराबर सू"चत करते रहने का एक htरत और
सरल मा�म है। द स.टसa फॉर  डसीज कĂ±ोल ने बð� क: 3"स� साईट बाइ�वले पर टीकाकारणो के मह× के सÜÝ म.
सूचना 3द"श[त क: और द नैशनल ओरा नक एंड एटमॉăĄयtरक ने सेकेą लाइफ पर एक काô नक �ीप बनाया है जहाँ लोग
भू�मगत गुफाओ ंका पता लगा सकते हo या ¬ोबल वार�म0ग के 3भाव� के संबÝ म. जानकारी 3ाi कर सकते हo । इस 3कार
नासा NASA ने भी सामा"जक संपकa  के कुछ उपकरण� का लाभ उठाया है "जसम. �®टर और �*कर शा�मल हo। वे संयु� राï
अमेtरका क: Human Space Flight Commitee क: समी�ा के Cलए भी इन उपकरण� का 3योग कर रहे हo। इस कमेटी का
उ�े� यह सु नg�त करना है  क राb अंतtर� म. अपनी सवाa"धक साह"सक आकां�ा को 3ाi करने के सश� और  नरÙर पथ
पर आगे बढ़ रहा है। 

;ावसाय म. अनु3योग: 

 कसी उQम के संबÝ म. सामा"जक सāकa  सु�वधाओ ंका उपयोग ;ापार और कायa �ेE म. एक �वशाल 3भाव डालने क: �मता
रखता है । सामा"जक संपकa  लोग� को  नî लागत म. संपकa  करने के अवसर देता है यह ;ापtरय� और उन छोटे धंध� के Cलए
फायदेमÞ भी हो सकता है जो अपना संपकa  आधार �व�ृत करने के अवसर तलाश रहे हo। इस 3कार के संपकa  तĈ उÌाद एवं
सु�वधाएँ �बn: करनेवाली कंप नय� के Cलए 3ाय: ^ाहक सÜÝ 3बधंन उपकरण के �प म. कायa करते हo । कā नयां
सामा"जक संपकa  का 3योग बैनर और Cलcखत 3चार� के �ारा अपने 3चार के Cलए भी कर सकती है।

 नĉषa

अ�यन का लĊ यह जांचना था  क मुरादाबाद शहर के दो अलग-अलग इलाक� म. रहने वाले �व�भ� आयु समूह� के 3�तभागी
�ह0दी क: अलग-अलग बोCलयाँ कैसे बोलते हo। उċ या  ड^ी क: परवाह  कए �बना, अ�यन ने इस बार ेम. �दलचČ जानकारी
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3दान क:  क Àान भाषा के उपयोग के पैटनa को कैसे 3भा�वत करता है। शहर के अ"धकांश व�ा मानक �ह0दी म. धारा3वाह थे,
जो अपनी कुछ हद तक औपचाtरक और सं�हताब� श�ावली और वा��व´ास से अलग है। दसूरी ओर, ^ामीण �ेE के
3�तभागी �ह0दी क:  नचली Nेणी बोलते थे जो अ"धक बोलचाल क: थी और "जसम. �ेEीय भाषाई �वशेषताएँ थ�। दोन� इलाक�
के लोग� को अपनी अनूठी भाषा परपंराओ ंपर गवa और जुड़ाव क: भावना देखी गई। जहाँ ^ामीण �ेE� के 3�तभा�गय� ने अपनी
�व"श¹ ^ामीण �ह0दी बोली को अपनी Àानीय पहचान और �वरासत के 3�त�ब0ब के �प म. महh �दया, वह� शहर के  नवा"सय�
ने अपने मानक �ह0दी उपयोग को "श�ा और शहरी पtरĉार के संकेत के �प म. देखा। मातृभाषा का मौcखक और Cलcखत संचार
म. ;ाकरण, श�ावली और उðारण पर बड़ा 3भाव पड़ता है, जो भाषाई �व�वधता म. योगदान देता है। भाषाई �व�वधता क:
समृC� को पूरी तरह से समझने और बjभाषी समाज� म. कुशल भाषा सीखने, संचार और योजना का समथaन करने के Cलए
मातृभाषा के 3भाव के महh को ~ीकार और समझा जाना चा�हए। कम से कम शु¾आती वष- म. मातृभाषा "श�ण "श�क� को
पढ़ाने और "श�ा"थ[य� को 3भावी ढंग से आगे सीखने म. स�म बना सकता है। बjत लंबे समय से, मातृभाषा "श�ा नी�त
 नमाaताओ ं�ारा ³ादातर अनदेखी क: गई है।

सं½ृ�त और भाषा अ�भ� �प से संबं"धत हo। भाषा सं½ृ�त क: एक 3णाली का 3�त न"धh करती है, और सं½ृ�त भाषा के
मा�म से 3साtरत होती है। इन दो अवधारणाओ ंके बीच संबंध� क: जांच म. यह पता लगाना शा�मल है  क ;"� और समाज
कैसे पहचान बनाते हo, बनाए रखते हo और संचाtरत करते हo। सðा संचार उन भाषाई 3तीक� को समझने का पtरणाम है, "जस
सामा"जक संदभa म. वे  न�म[त jए थे। भाषा को संचार और आº-अ�भ;"� के Cलए मानव समाज म. Ď नय�, संकेत� या Cलcखत
3तीक� के ;व�Àत, पारपंtरक उपयोग के �प म. पtरभा�षत  कया गया है। भाषा का उ�े� दसूर� के साथ संवाद करना, सोचना
और जीवन के 3�त अपने ��¹कोण और ��¹कोण को आकार देने के Cलए आधार बनाना है। इसCलए, भाषा और सं½ृ�त के बीच
का संबंध  नg�त �प से सहजीवी है �� क एक दसूर े के �बना काम नह� कर सकता। ;"� और समाज पहचान बनाते हo,
बनाए रखते हo और संचाtरत करते हo। अìर, इस जांच म. समाज के भीतर बनाए गए ^ंथ� क: जांच करना शा�मल होता है ता क
अंत न[ �हत धारणाओ ंऔर �वचारधाराओ ंको Àा�पत  कया जा सके "जनके �ारा ;"� काम कर रहे हo। बjभाषी ;"� भाषा के
�वकô बनाकर अपनी पहचान पर बातचीत करते हo और समाजीकरण 3�nयाएं सं½ृ�त के भीतर भाषा के रखरखाव या
�वकास को कैसे 3भा�वत करती हo। भाषा के अ"ध^हण और उसके �वकास म. सं½ृ�त एक 3मुख भू�मका  नभाती है। मनुÊ �बना
 कसी भाषा के पैदा होते हo, ले कन उनम. भाषा-अ"ध^हण �मताएँ होती हo जो उ». भाषाएँ सीखने म. स�म बनाती हo। शोध ने
सा�बत कर �दया है  क मनुÊ अपनी Àानीय भाषा को औपचाtरक "श�ा के बजाय सां½ृ�तक संचरण के मा�म से सीखते हo।
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