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सारांश: इस अYयन का लZ यह पता लगाना ह ै�क ?व$भ\ समकालीन इंटरनेट प]र^_` म# $ह&दी और अंbेजी का परcर उपयोग �कतनी बार �कया जाता ह।ै गूगल
अ�सf#ट और अg hाटi �डवाइस मानव ऑपरटेर` के ?वपरीत $ह&दी म# संवाद` को समझ सकते हl और उनका जवाब दे सकते हl। ]रपो�टmग म# सोशल मी�डया के उपयोग
के लाभ` को भारतीय मी�डया ने पहचाना ह।ै इस अYयन का उoे_ शीषi $ह&दी समाचार संगठन` pारा अपनी ]रपो�टmग म# सोशल मी�डया को शा?मल करने के 5लए
उपयोग कq जाने वाली रणनी?तय` और इस एकqकरण से उr\ चुनौ?तय` से �नपटने के 5लए उनके समाचार संपादक` pारा कq गई कारiवाइय` के बार ेम# अ�धक जानना
ह।ै इस अYयन का उoे_ $ह&दी-भाषी मी�डया कq ]रपो�टmग Jथाओ ंपर गौर करना ह।ै wवसाय के 5लए सोशल मी�डया के उपयोग के लाभ और हा�न के बार ेम# अ�धक
जानने के 5लए, हमने मह3पूणi $ह&दी मी�डया Jकाशन` के पाँच समाचार संपादक` से राय ली। $ह&दी ऑ�डयो, ई-बुy और कुकू एफएम जैसी सोशल मी�डया साइट` के
माYम से $ह&दी सा$हz को बढ़ावा $दया जाता ह।ै $ह&दी |ॉलर जैसी वेबसाइट# प$7का Jकाशन और सामbी �नमाiण के माYम से इसे पूरा करती हl। उपयोगकताi
�ड�जटल मी�डया के बार ेम# अपने ?वचार w} कर सकते हl और उपयुi} चैनल` का उपयोग करके इसम# योगदान दे सकते हl। $ह&दी सा$हz रा~ीय औसत से कह�
�ादा तेज़ी से बढ़ रहा ह,ै हालाँ�क इसम# कुछ क?मयाँ भी हl, जैसे �क दो या तीन फ़ॉ� जैसे कुतC देव, मंगल और �नमiल का कम इ�ेमाल। अंbेज़ी टाइपफ़ेस कq तुलना
म# उपयोगकताiओ ंके पास कम ?वक� हl। अख़बार` के संपादकqय ?वभाग, $ह&दी और सोशल मी�डया सभी चचाi के ?वषय हl।
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प]रचय

भारतीय मी�डया कq कायiJणाली और भारतीय भाषाओ ंके ?वकास पर इसका Jभाव �न��त �प से एक दसूर ेसे जुड़ा �आ है।
भारतीय भाषा के जानकार` और शोधकताiओ ंका मानना है �क वैGीकरण और प��मी अंbेजी भाषा के मी�डया कq भागीदारी
भारतीय बो5लय` कq दीघiजी?वता के 5लए खतरा है। ऐसे मी�डया के आने से जो सीमाओ ंको नह� समझता, वे इसम# कमी देखते
हl। $पछले कुछ वष� म# मी�डया कq मजबूती म# उ�ेखनीय वृ5� �ई है।

भारत के �ड�जटल प]रवेश म# तेज़ी से हो रहे बदलाव` के कारण �े7ीय भाषा कq सामbी तेज़ी से लोक$Jय हो रही है। $ह&दी भारत
कq सबसे �ादा बोली जाने वाली �े7ीय भाषा है, �जससे ऑनलाइन $ह&दी सामbी ?मलना आम बात हो गई है। यह पोf
बताएगी �क भारत के �ड�जटल इको�सfम म# $ह&दी सामbी �` �ादा मह3पूणi होती जा रही है और wवसाय इसका
इ�ेमाल कैसे कर सकते हl। बेशक, अंbेज़ी द�ुनया भर म# और भारत म# सबसे �ादा इ�ेमाल कq जाने वाली ऑनलाइन भाषा है।
हालाँ�क, Google डेटा से पता चलता है �क94% ?वकास दर$ह&दी सामbी के उपभोग म# वृ5� �ई है। वै�Gक wवसाय इस बात
को Yान म# रखते �ए अपनी रणनी?तय` के $ह�े के �प म# �े7ीय भाषाओ ंपर जोर दे रहे हl।

एक साल पहले, फेसबुक उपयोगकताi लॉ?गन �qन पर $ह&दी म# 5लखा देखकर च�क गए थे। इसके बाद, अमे]रका ��त
?वज़ुअल �ड|वरी  ेटफ़ॉमi Pinterest ने इसका $ह&दी सं|रण जारी �कया, �जससे यह भारत म# उपयोगकताiओ ं के 5लए
सुलभ हो गया। ऑनलाइन इतने सार ेदेशी व}ाओ ंके साथ, सोशल मी�डया  ेटफ़ॉमi पर बेहतर भाषा ]रसे¢शन होना मह3पूणi
है। Google अब �ानीय भाषाओ,ं मु� �प से $ह&दी म# Google मै£ जैसे Jमुख उrाद` के उपयोग को बढ़ाने पर Yान
क# $¤त कर रहा है, ता�क �टयर II और III शहर` म# इंटरनेट उपयोगकताiओ ंको पूरा �कया जा सके।

भारत कई ब�रा~ीय कंप�नय` के 5लए द�ुनया के सबसे बड़े और सबसे बड़े wापा]रक क# ¤` म# से एक बन रहा है। इन कंप�नय`
के ?व�ार और संचालन के 5लए उस �े7 ?वशेष कq भाषा का ¥ान ब�त ज़�री है �`�क भाषा संचार का एक माYम है और
समाज का हर w�} एक दसूर ेसे या समूह म# संवाद करने के 5लए इसका इ�ेमाल करता है। भाषा �कसी रा~ कq पहचान होती
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है। �जस देश का भाषा के मामले म# ?वकास होगा, वह ?वकास के �शखर पर प�ँच सकता है। भारतीय बाज़ार कq बढ़ती Jमुखता
कq पृ§भू?म म# $ह&दी को सभी �े7` म# काफ़q फ़ायदा �आ है।आज सूचना ¨ां?त का समय है। पहले मनु© संदेश और समाचार
भेजने के 5लए अलग-अलग तरीक` का इ�ेमाल करता था। �जस तरह से मानव बु5� ने Jकृ?त के रहª` को उजागर �कया है,
उसी तरह सूचना जगत और मी�डया म# भी ?व«ोट �आ है। वैGीकरण के इस दौर म# द�ुनया एक छतरी के नीचे आ रही है। ऐसा
इले¬­ॉ�नक मी�डया और सोशल मी�डया के ?वकास से �आ है। द�ुनया को इंटरनेट का सपना $दखाने वाले माशiल मै®ुहान ने
20व� सदी के मY म# घोषणा कq थी �क मी�डया पूरी द�ुनया और चेतना को बदल देगा। 'अंडरfl�ड& ग मी�डया: द एyट#शन
ऑफ मैन' म# उ°`ने वै�Gक गांव कq अवधारणा और उसके समथiक मी�डया के सा±ा²वाद कq अवधारणा पेश कq।

सूचना ¨ां?त के फल³�प उभरा मी�डया वतiमान युग म# �ड�जटल ¨ां?त का सबसे बड़ा ह�थयार बन गया है। भाषा के ?बना
मी�डया या वेब मी�डया बेजान है। आज के युग म# ?वचार` के संJेषण के 5लए इंटरनेट सबसे ³तं7 और तेज माYम है, जो
वा5ण², wापार, कृ?ष, �श�ा, Jेस मी�डया आ$द सभी �े7` म# फल-फूल रहा है। इसके माYम से सा$हz हो या �सनेमा या
कोई अg सभी ?वषय` कq जानकारी एक बटन दबाते ही ?मल जाती है। वैGीकरण के युग के साथ ही वेब मी�डया और $ह&दी का
अंतस´बंध ?वक�सत �आ।सोशल मी�डया संचार को बढ़ावा देता है और भाषाओ ंके उपयोग और ?वकास को Jभा?वत करता है,
�जससे यह ?वशेष भाषाओ ंके ?वकास को आकार देने म# एक मह3पूणi कारक बन जाता है। भाषा संचार के 5लए एक बु�नयादी
उपकरण के �प म# कायi करती है, जो w�}गत बातचीत से लेकर �श�ा तक जीवन के ?व$भ\ पहलुओ ंको Jभा?वत करती है।
लोग` के जीवन म#, ?वशेष �प से युवाओ ंऔर छा7` के बीच सोशल मी�डया कq लगातार बढ़ती मौजूदगी ने भाषा सीखने के
साधन के �प म# इसकq �मता पर सवाल खड़े कर $दए हl। यह लेख Jासं?गक उदाहरण` कq मदद से यह बताता है �क कैसे
सोशल मी�डया ने $ह&दी कq वै�Gक उप��?त को फैलाने और मजबूत करने म# मह3पूणi भू?मका �नभाई है।

वै�Gक �र पर, सोशल मी�डया माकµ �ट&ग म# संवाद �ा$पत करने के 5लए अंbेजी भाषा का उपयोग �कया जाता है। जब ?व�श¶
देश` कq बात आती है, तो कुछ देश सोशल मी�डया माकµ �ट&ग उHोग म# उrाद के बार ेम# ?व¥ापन फैलाने के 5लए अपनी मूल
भाषा का उपयोग करते हl। भारत म# कई भाषाएँ और बो5लयाँ हl। भारतीय भाषा कq सामbी अपने bाहक` तक ब�त हद तक
प�ँचती है। शु·आत म#, भारत म#, ऑनलाइन माकµ �ट&ग म# अंbेजी भाषा का बोलबाला था। अंbेजी ²ादातर बlगलोर, चे\ई, मंुबई,
कोलकाता और $द�ी जैसे मे­ो शहर` म# बोली जाती है। यह कॉप¸रटे जगत म# इ�ेमाल कq जाने वाली माgता Jा¹
आ�धका]रक भाषा होने के साथ-साथ औपचा]रक भाषा भी है।$ह&दी भारत कq आ�धका]रक भाषा है; यह भारत कq अ�धकांश
आबादी pारा बोली जाती है जब�क बाकq आबादी अपने रा² कq अपनी �े7ीय भाषा म# सहज है। �े7ीय भाषा आम तौर पर एक
w�} से दसूर ेw�} के बीच संचार के 5लए अ»ी होती है। �ड�जटल माकµ �ट&ग उHोग म# संवाद करने के 5लए भाषा का उपयोग
एक माYम के �प म# �कया जाता है। भाषा म# उपभो}ाओ ंसे बात करने और उनसे संवाद करने कq श�} होती है और ?ब¨q म#
भी वृ5� होती है, साथ ही अगर इसे ठीक से संJे?षत नह� �कया जाता है तो यह उपभो}ाओ ंको उrाद से दरू कर देगा।

?वपणन और ?व¥ापन उपभो}ा को उrाद खरीदने के 5लए Jभा?वत करते हl। उrाद के बार ेम# जानकारी संJे?षत करने का
माYम उपभो}ा के 5लए उrाद पर भरोसा करने और उसे खरीदने तथा उrाद के बार ेम# अ»ी बात# लोग` तक प�ँचाने के 5लए
ब�त ज़�री है। हालाँ�क ?व¥ापन म#, �च7 और छ?व उrाद के बार ेम# बता सकते हl, ले�कन जब ¼ांड और उrाद के बार ेम# टैग
लाइन जैसी कुछ मह3पूणi जानकारी संJे?षत करने के 5लए इ�ेमाल कq जाने वाली भाषा ब�त मह3पूणi होती है। जब ¼ांड
अपनी �े7ीय भाषा म# अ$भयान चलाने कq को�शश करता है, तो इसका अपना Jभाव और उrाद कq प�ँच होगी। जब ¼ांड
अंतररा~ीय सहयोगी बनाना चाहता है, तो भाषा मह3पूणi होती है। अपने संभा?वत bाहक` से संवाद करने म# भाषा एक बाधा
होनी चा$हए।

सा$हz कq समी�ा

कुमार, ल5लत. (2023)यह अYयन समकालीन इंटरनेट प]र^_` म# $ह&दी और अंbेजी कq परcर ?व�नमयशीलता कq जांच
करता है, जो शीषi $ह&दी समाचार संगठन` pारा ]रपो�टmग म# सोशल मी�डया के उपयोग पर क# $¤त है। अYयन का उoे_ समाचार
संपादक` pारा सोशल मी�डया को उनकq ]रपो�टmग म# शा?मल करने के 5लए इ�ेमाल कq जाने वाली रणनी?तय` और इन संगठन`
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के सामने आने वाली चुनौ?तय` को समझना है। wवसाय के 5लए सोशल मी�डया के उपयोग के लाभ और नुकसान को समझने के
5लए मह3पूणi $ह&दी मी�डया Jकाशन` के पांच समाचार संपादक` का सवµ�ण �कया गया। $ह&दी ऑ�डयो, ई-बुy और कुकू
एफएम जैसी सोशल मी�डया साइÀस $ह&दी सा$हz को बढ़ावा देती हl, जब�क $ह&दी |ॉलर जैसी वेबसाइट सामbी Jका�शत
और बनाती हl। उपयोगकताi इन चैनल` के माYम से �ड�जटल मी�डया के बार ेम# अपने ?वचार w} कर सकते हl। $ह&दी सा$हz
रा~ीय औसत से अ�धक तेजी से बढ़ रहा है, ले�कन इसम# कुछ क?मयां भी हl, जैसे �क कुछ फॉ� का कम उपयोग और अंbेजी
टाइपफेस कq तुलना म# कम ?वक�।

के., जयलÁी. (2023).यह लेख वेब मी�डया म# $ह&दी के वै�Gक प]र^_ कq जांच करता है, तथा JौHो?गकq, वा5ण² और वेब
मी�डया म# इसके Jभाव पर Yान क# $¤त करता है। भारत कq रा~ीय भाषा और ए�शया कq लोकभाषा $ह&दी एक वै�Gक भाषा बन
गई है, तथा फेसबुक और $Âटर जैसे सोशल मी�डया  ेटफॉमi पर इसका उपयोग तेजी से लोक$Jय हो रहा है। यू�नकोड कq
शु�आत ने $ह&दी को उसके सही देवनागरी �प म# पढ़ना और 5लखना आसान बना $दया है, �जससे इन �े7` म# इसका Jचार-Jसार
बढ़ा है। जैसे-जैसे भारत का ?वकास जारी है, ई-कॉमसi, वेब और �ड�जटल मी�डया म# $ह&दी का मह3 वै�Gक �र पर बढ़ रहा है।
$ह&दी और अg �ड�जटल माYम` के ?वकास म# अनुवाद कq भी मह3पूणi भू?मका है। नई JौHो?ग�कय`, उपकरण` और
सॉÃवेयर के आगमन ने $ह&दी भाषा के उपयोग कq मांग को बढ़ाया है। इस शोधप7 का उoे_ यह पता लगाना है �क $ह&दी ने इन
माYम` के माYम से वै�Gक प]र^_ म# �कस तरह अपनी पहचान बनाई है।

ओडाबासी, (2019).अYयन $पछले एक दशक म# Jवासी आबादी कq मी�डया उपभोग कq आदत` का पता लगाता है, जो
लोक$Jय $ह&दी $फ�` के 5लए �ड�जटल Ä­ी?म&ग  ेटफाम� के ?वकास पर Yान क# $¤त करता है। अYयन दो मॉडल` के बीच
अंतर करता है: Jमुख यूएस-आधा]रत Ä­ी?म&ग सेवाएं जो लगातार $ह&दी, त?मल और तेलुगु जैसी भाषाओ ंम# सामbी ?वक�सत
करती हl, और मु� �प से भारत म# संचा5लत टेली?वजन नेटवकi  जो भारत के बाहर के bाहक` के 5लए अपनी कैटलॉग उपलÅ
कराने के 5लए ऑनलाइन Ä­ी?म&ग  ेटफॉमi लॉÆ करते हl। अYयन �ूरटेो]रयल रणनी?तय` कq पहचान करता है, जैसे �क
अनg मूल सामbी, ब�-ए$पसो�डक कायi और �े7ीय भारतीय भाषाओ ंम# $फ�#, और दो केस fडीज़ का ?वÇेषण करता है,
�ज°`ने Ä­ी?म&ग  ेटफॉमi के माYम से मह3पूणi Jवासी दशiक` को आक?षUत �कया है: शकुन ब7ा कq

अजुiन, ³ा?त. (2018).शोध लेख, '$ह&दी �ड�जटल मी�डया  ेटफॉमi: प7का]रता का टैÉॉयडवाद pारा J?त�ा$पत �कया जाना
एक ?व�च7 मामला' , $ह&दी �ड�जटल मी�डया �े7 म# अbणी रा~ीय $ह&दी समाचार वेबसाइट` कq भू?मका कq जांच करता है।
अYयन का उoे_ आलोचना2क और अनुभवजg �प से जांच करना है �क �ा ये वेबसाइट# प7का]रता के टैÉॉयड �प का
अÊास और Jचार करने के 5लए नया मंच हl। शोध प7 $ह&दी प7का]रता और gूज़�म के �ड�जटलीकरण के बीच के अंतरसंबंध
का ?वÇेषण करता है, यह तकi  देते �ए �क $हट और पेज-wू को इन वेबसाइट` पर सामbी और अ»ी सामbी के �नमाiण से
अ�धक मह3पूणi माना जाता है।

गुयेन, ली एट अल. (2021).?वयतनामी-अंbेजी भाषण डेटा को अधi-³चा5लत �प से एनोटेट करने के 5लए ?वक�सत कैन वीईसी
टूल�कट को ³चालन J$¨या को मानकqकृत करने के 5लए $ह&दी-अंbेजी म# ?व�ा]रत �कया गया है। टूल�कट को इंटरनेशनल
कॉË# स ऑन नेचुरल लlÌेज Jोसे�स&ग (ICON) 2016 के साझा कायi के डेटा पर लागू �कया गया था, �जसम# भाषा और POS टैग
के साथ एनोटेट �कए गए सोशल मी�डया पोf शा?मल हl। टूल ने ICON-2016 डेटा पर 87.99% का F1 |ोर हा�सल �कया।
Jzेक सोशल मी�डया सबसेट के पहले 500 टोकन का मैgुअल �प से मूÒांकन करने के बाद, लगभग 40% 7ु�टयाँ
गोÓ-flडडi कq समªाओ ंके कारण �Ô, जो दशाiता है �क �सfम कq समb सटीकता ]रपोटi कq गई सटीकता से अ�धक थी।
यह ?व$भ\ भाषा संयोजन` और शै5लय` पर कोड-Õ³च �कए गए कॉप¸रा के एनोटेशन को ³चा5लत करने कq बड़ी �मता को
दशाiता है। लेखक अपने ^$¶कोण कq कुछ सीमाओ ंपर चचाi करते हl और इस पेपर के साथ अपने कोड और मानव मूÒांकन को
जारी करते हl।

$ह&दी के  Jयोग से जुड़ा भावना2क मह3 और पहचान कq भावना

$ह&दी भाषा Jाचीन है और इसका ?वकास सं|ृत से सीधा है। यह द�ुनया कq सबसे पुरानी धा?मUक और अमूतi परपंराओ ंम# से एक
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है - ऐसी परपंराएँ �ज°`ने ?व$भ\ धम� और शो-fॉपसi को Jभा?वत �कया है, चाहे हम इसे समझ# या नह�। द�ुनया के समाज` कq
उ�ेखनीय Jग?त म# $ह&दी का ब�त बड़ा योगदान है और यह सÖान के यो× है, $फर भी इसका अYयन �कया जाना चा$हए।
?वG इ?तहास या भाषाओ ंम# ·�च रखने वाला कोई भी w�} $ह&दी के बार ेम# ब�त गंभीरता से पढ़ेगा। भारत भी द�ुनया कq एक
उभरती �ई श�} है। यह एक बड़े पैमाने पर गरीबी से जूझ रहा है, ले�कन हर संकेत यह है �क भारत एक आ�थUक श�} के �प म#
उभर रहा है। �कसी और मामले म#, इसकq ?वशाल आबादी एक ऐसे बाजार का संकेत देती है �जसे कोई भी वै�Gक wवसाय
अनदेखा नह� करना चाहेगा। भारत ने एक �े7ीय महाश�} के �प म# अपने 5लए एक अ»ी न�व �ा$पत करने कq अपनी इ»ा
को भी दशाiया है। इसका मतलब यह है �क आप उÖीद कर सकते हl �क भारत राजनी?तक और रचना2क दोन` �े7` म# द�ुनया
को मु� �प से Jभा?वत करगेा - जैसे-जैसे हम आगे बढ़#गे, $ह&दी और भी मह3पूणi होती जाएगी। $ह&दी द�ुनया कq सबसे अ�धक
बोली जाने वाली भाषाओ ंम# से एक है। द�ुनया म# 4% से �ादा लोग $ह&दी बोलते हl, जो मंदा]रन चीनी, अंbेज़ी और cे�नश से
बस थोड़ा पीछे है। $ह&दी भाषा का Jभाव और मह3 इतना �ादा है �क कई लोग इसे दसूर ेतरीक़` से भी समझने लगे हl।

उÙर भारत म# 410 ?म5लयन से �ादा लोग इसे बोलते हl। हालाँ�क, समय के साथ कई द5�ण भारतीय` ने भी अपनी �ानीय
भाषा को बदलकर $ह&दी को संवाद के साधन के �प म# अपनाया है। द�ुनया पर $ह&दी का Jभाव Jाचीन काल से ही है, जब $ह&दू
धमi पूरी द�ुनया म# फैला �आ था। गौतम बु�, महावीर और भगवान कृF इसके पहले w�} थे। उ°`ने सं|ृत भाषा का
इ�ेमाल संदेश देने के 5लए �कया, साथ ही आम लोग` के साथ भी, �जससे यह उन $दन` सबसे Jभावशाली भाषा बन गई।
हालाँ�क, इसकq शु·आत वेद` पर आधा]रत होने के कारण, यानी बाद म# �¼�टश शासन से आज़ादी के बाद, सं|ृत को भारत
कq आ�धका]रक भाषा बना $दया गया। हालाँ�क, बदलते समय और पूर ेभारत म# लोग` के बीच संवाद के एक सामाg तरीके कq
मांग के साथ, $ह&दी सभी के 5लए आदशi ?वक� बन गई। द�ुनया भर कq कई भाषाओ ंपर इसके wापक Jभाव के कारण कई
इ?तहास` ने इसे ¥ान के मामले म# सातवाँ �ान $दया है। इसे द�ुनया भर के |ूल` म# भारतीय इ?तहास के एक $ह�े के �प म# भी
शा?मल �कया जा रहा है, जो इंटरनेशनल जनरल स�टU $फकेट ऑफ़ सेक# डरी एजुकेशन (IGCSE) लोड अप के साथ जुड़ा �आ है।
इससे पता चलता है �क आज $ह&दी भाषा �¼टेन स$हत द�ुनया के ?व$भ\ �े7` म# �कतनी मह3पूणi और उ�ेखनीय है। द�ुनया भर
म# $ह&दी कq wापक लोक$Jयता के साथ, इसने कई अलग-अलग बो5लय` और �ानीय भाषाओ ंको Jभा?वत �कया है। $ह&दी से
Jभा?वत कुछ J�स� बो5लय` म# बंगाली, गुजराती, मराठी और पंजाबी शा?मल हl। इसका इतना Jभाव होने का मु� कारण
इसका ?वशाल इ?तहास है, जो Jाचीन $ह&द ूकाल से जुड़ा है जब भाषा पहली बार बोली जाती थी। सं|ृत एक मह3पूणi Ûोत है
�जसने $ह&दी को द�ुनया भर म# अपना Jभाव फैलाने म# मदद कq।

भाषा संचार और सूचना संJे?षत करने के 5लए एक ब�त ही Jभावी उपकरण है। यह �कसी कq भावनाओ ंको w} करने कq
तकनीक के �प म# कायi करती है। 1950 म# अपनी शु·आत और बीसव� सदी म# पुनजiÜ के बाद से, आ�टU $फ�शयल इंटे5लज#स ने
वा�?वक द�ुनया कq w�}गत और सामा�जक चुनौ?तय` के 5लए ³ीकायi उÙर Jदान करके, Jाकृ?तक भाषा Jसं|रण
(एनएलपी) स$हत ?व$भ\ �े7` म# आव_क योगदान $दया है। एनएलपी मशीन` को समझने और कभी-कभी ऑ�डयो और टेÝ
के �प म# भाषाई जानकारी उr\ करने म# मदद करने के 5लए कÞßूटेशनल और भाषाई तकनीक` का उपयोग करता है। स$¨य
जांच के तहत एनएलपी के �े7 म# भावना ?वÇेषण (एसए), अनुवाद Jणाली, Jà और उÙर Jणाली, सूचना पुनJाi$¹ (आईआर),
पाठ �नमाiण Jणाली और अg उ�ेखनीय उपल�Åयां हl। भावना का पता लगाना (ईडी) भावना ?वÇेषण का एक �े7 है �जसका
उoे_ मोटे-मोटे और सामाg áुवीय असाइनम#ट के बजाय मानव भाषाओ ं से ह?षUत, उदास, उb आ$द जैसी बारीक-बारीक
भावनाओ ंको �नकालना है। भावना का पता लगाना �कसी भी पाठ या आवाज के पीछे कq भावना को �नधाi]रत करने कq J$¨या है
और यह भावना ?वÇेषण (एसए) का अ�धक उ\त �प है।

भारतीय सं|ृ?त और समाज के  बीच अंतस´बंध

सं|ृ?त एक ?व�श¶ समूह या समाज के सदª` pारा साझा कq जाने वाली माgताएँ, wवहार, व�ुएँ और अg गुण हl। लोग
और समूह खुद को प]रभा?षत करते हl, समाज के साझा मूÒ` के अनु�प होते हl और सं|ृ?त के माYम से समाज म# योगदान
करते हl। भाषा, परपंराएँ, मूÒ, मानदंड, री?त-]रवाज, �नयम, तकनीक, JौHो?गकq, उrाद, संगठन और सं�ाएँ सभी सां|ृ?तक
पहलुओ ंम# शा?मल हl। Jzेक समाज अपनी सं|ृ?त को एक परपंरा के �प म# पहचानता है और प]रणाम³�प, Jzेक समाज
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अपनी सं|ृ?त से बनता है। मानवीय मूÒ` और माgताओ ंके समूह को सं|ृ?त कहा जाता है, इसे मानव समाज म# धमi और
परपंरा के �प म# देखा जाता है। एक w�} अपनी सं|ृ?त और समाज से जुड़ाव महसूस करता है �`�क सं|ृ?त और समाज
एक दसूर ेके पूरक हl। �कसी भी �ान कq सं|ृ?त उसके सामा�जक प]रवेश म# प]रल5�त होती है। सरल श�` म#, समाज शरीर
है और सं|ृ?त उसकq आ2ा है, �`�क सं|ृ?त सामा�जक संबंध` को बनाए रखने म# मदद करती है, सं|ृ?त के अभाव म#
सामा�जक जीवन संभव नह� है �`�क सं|ृ?त समाज म# मूÒ` और आदश� को �ा$पत करती है। वतiमान म#, समाज और
सं|ृ?त दोन` को संर�ण कq आव_कता है �`�क युवा पीढ़ी अपनी सं|ृ?त से ?वमुख होने लगी है और प��मी सÊता कq
ओर आक?षUत हो रही है, इस5लए हम# अपनी सं|ृ?त को समाज म# ?वलु¹ होने से बचाना होगा।

�ड�जटल मी�डया म# $ह&दी के  उपयोग को Jभा?वत करने वाले सामा�जक-भाषाई कारक

वतiमान समय म# ब�भाषावाद �कसी w�} के सबसे Jमुख पहलुओ ंम# से एक है �`�क वे कई अलग-अलग �श�ण माYम`
के संपकi  म# आते हl। ब�भाषावाद कq अवधारणा �कसी w�} कq एक से अ�धक भाषाओ ंम# खुद को w} करने कq �मता को
संद$भUत करती है। कोड-Õ³�च&ग श� ब�भाषावाद कq अवधारणा के काफq करीब है �`�क इसे w�} कq मातृभाषा के
अलावा �कसी अg भाषा म# बातचीत करने के कायi के �प म# प]रभा?षत �कया जा सकता है । कोड-Õ³�च&ग से जुड़े सा$हz ने
�े7 के शोधकताiओ ंका ब�त Yान आक?षUत �कया है �`�क उ°`ने इस संबंध म# कई $दलचc जानका]रयाँ सामने रखी हl ।
w�}य` के कोड-Õ³�च&ग पैटनi को समझने कq आव_कता को बढ़ाने वाले मह3पूणi कारक` म# से एक नेटव�कm ग के 5लए
?व$भ\ सोशल मी�डया  ेटफ़ॉमi के उपयोग म# उनकq भागीदारी है । वतiमान समय म#, ?व$भ\ सोशल मी�डया  ेटफ़ॉमi न केवल
लोग` के मनोरजंन के उoे_ को पूरा करते हl, ब�â संचार के कई पेशेवर माYम` को भी �ा$पत करने म# मदद करते हl। सोशल
मी�डया  ेटफ़ॉमi पर बड़ी सं�ा म# उपयोगकताi होने के कारण कोड Õ³�च&ग wवहार को समझने के पैटनi म# और भी बदलाव
आया है। नूर अल-क़ैसी और मु�फ़ा अल-इमरान के 2017 के अYयन के अनुसार, छा7 सोशल मी�डया म# कोड-Õ³�च&ग के J?त
ब�त सकारा2क ^$¶कोण Jद�शUत करते हl। उपयोगकताiओ ंम#, बैचलर �डbी वाले लोग सोशल नेटवकi  वाताiलाप` के दौरान
कोड-Õ³�च&ग म# संलã होने वाले ब�सं�क हl, जब�क 81% �श�क भी सोशल नेटवकi  पर कोड-Õ³�च&ग का उपयोग करते हl।

]रपोटi के अनुसार, वतiमान समय म# ऑनलाइन बातचीत कq मा7ा म# भारी वृ5� देखी गई है। इस5लए, w�}गत और wावसा�यक
पहलुओ ंके 5लए सबसे अ�धक बार इ�ेमाल �कए जाने वाले सोशल मी�डया  ेटफॉमi (äाÀसएप) म# से एक पर भारतीय` के
बीच कोड-Õ³�च&ग wवहार को समझने के 5लए अYयन �कया जाना चा$हए, ?वशेष �प से अंbेजी और $ह&दी भाषाओ ंके मामले
म#। इस अYयन के पीछे मु� उoे_ दो पहलुओ ंको एकqकृत करना है, यानी संचार के संबंध म# वतiमान समय म# सोशल मी�डया
का बार-बार उपयोग और äाÀसएप के माYम से संचार �ा$पत करने म# अंbेजी और $ह&दी भाषाओ ंके बीच कोड-Õ³�च&ग का
उपयोग। वतiमान म#, 2014 म# 465 ?म5लयन कq तुलना म# 2022 म# äाÀसएप के 2.6 ?ब5लयन अ$pतीय उपयोगकताi हl। यह
संचार के 5लए सोशल मी�डया  ेटफॉमi कq लोक$Jयता को दशाiता है, और इस संबंध म# भारतीय उपयोगकताiओ ं के बीच
कोड-Õ³�च&ग wवहार को समझना काफq $दलचc होगा।

भाषा सÊ समाज कq अं?तम उपल�Å है। यह ?वचार`, भावनाओ ंऔर काय� को संJे?षत करने, महसूस करने, ?व�ृत करने और
w} करने का एक साधन है। समाज म# हमारा wवहार और भाषा का उपयोग अyर ?व$भ\ सामा�जक दबाव` और पूवाibह`
pारा �नयं$7त होता है। भाषा हम# घेरती है, हमार ेw�}3 को प]रभा?षत करती है, हमार ेसामा�जक wवहार को �नधाi]रत करती
है, हमारी सामा�जक wव�ा का समथiन करती है, हमार े?वचार` और भावनाओ ंको इं?गत करती है और हम# अपने ?वचार` को
साझा करने, सहयोग करने और हमारी ?वकास J$¨या को प]रåृत करने के 5लए एक मंच Jदान करती है। इस Jकार भाषा
अ»ी तरह से प]रभा?षत सामा�जक समूह` म# काम करने वाली स$¨य मानवीय चेतना का एक उrाद है। समाज और भाषा एक
दसूर ेसे आसानी से पहचाने जाते हl और एक दसूर ेपर काफq �नभiर हl। Jzेक समाज अपनी ?व�श¶ आव_कताओ ंके अनुसार
अपनी भाषा बनाता है और भाषा बदले म# समाज को Jभा?वत करती है और भ?व© के समाज म# बदलाव का मागi Jश� करती
है। भाषा म# प]रवतiन अyर सामा�जक और सां|ृ?तक वातावरण के प]रवतiन और ?वकास pारा �च$æत होता है। बदलते
प]रवेश के �नरतंर Jवाह म#, भाषा म# प]रवतiन धीर-ेधीर ेले�कन �न��त �प से $दखाई देते हl।
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भाषा का �नमाiण सामा�जक और सां|ृ?तक Jभाव` के आ2सातीकरण से होता है। प]रणाम³�प, भाषा म# ?व?वधता और
wापक गुणवÙा मौजूद होती है, �जससे भाषा के उपयोग म# ब�त अ�धक $भ\ताएँ पैदा होती हl। भाषा कq ?व?वधता मु� �प से
Jzेक w�} कq अपनी अ$भw�} कq शैली के कारण होती है, जो बोलचाल के उपयोग और बो5लय` कq ?व?वधताओ ंके साथ
?मल जाती है। भाषाई ?व?वधता से लेकर ब�भाषावाद तक, हर समाज म# भाषाई ?व?वधता मौजूद है। भाषाई ?व?वधता वह भाषा
है जो Jzेक w�} के 5लए अ$pतीय होती है और इस5लए इसम# कई ?वशेष w�}परक ल�ण शा?मल होते हl जो एक भाषाई
?व?वधता को दसूर ेसे अलग करते हl। हॉकेट (1958:321) ने भाषाई ?व?वधता को '�कसी एक w�} कq �कसी �न��त समय म#
बोलने कq आदत` कq समbता' के �प म# प]रभा?षत �कया है। एक ही भाषाई समाज म# इ�ेमाल कq जाने वाली भाषा एक जैसी
होती है, ले�कन इसकq भाषाई ?व?वधताएँ भाषाई ?व?वधताओ ं म# सूÁ अंतर पैदा करती हl। ?व$भ\ ��?तय` और �े7` म#
इ�ेमाल कq जाने वाली भाषाई ?व?वधताएँ �ानीय बोलचाल कq भाषा के उपयोग के साथ ?मलकर बो5लय` को जÜ देती हl।
भाषाई ?व?वधता, बो5लय` और मानकqकृत भाषाई उपयोग के ?व$भ\ संयोजन हमार े चार` ओर देखे जा सकते हl। इस5लए
इ�डयोले¬Àस ?मलकर एक बोली बनाते हl और $फर ?व$भ\ बो5लय` से एक मानक भाषा का �नमाiण होता है। �कसी भाषा का
मानकqकरण एक लंबी और धीमी J$¨या है, जहाँ बो5लय` से अलग एक भाषा wापक संचार, आ2�नभiरता और लगातार
उपयोग के अवसर` कq �मता और गहराई ?वक�सत करती है और अ»ी तरह से जुड़ी ऐ?तहा�सक पृ§भू?म कq एक वंशावली को
बनाए रखती है। 

ऑनलाइन संचार म# $ह&दी के  Jयोग म# �े7ीय ?व?वधताएँ

भाषा सÊ समाज कq अं?तम उपल�Å है। यह ?वचार`, भावनाओ ंऔर काय� को संJे?षत करने, महसूस करने, ?व�ृत करने और
w} करने का एक साधन है। समाज म# हमारा wवहार और भाषा का उपयोग अyर ?व$भ\ सामा�जक दबाव` और पूवाibह`
pारा �नयं$7त होता है। भाषा हम# घेरती है, हमार ेw�}3 को प]रभा?षत करती है, हमार ेसामा�जक wवहार को �नधाi]रत करती
है, हमारी सामा�जक wव�ा का समथiन करती है, हमार े?वचार` और भावनाओ ंको इं?गत करती है और हम# अपने ?वचार` को
साझा करने, सहयोग करने और हमारी ?वकास J$¨या को प]रåृत करने के 5लए एक मंच Jदान करती है। इस Jकार भाषा
अ»ी तरह से प]रभा?षत सामा�जक समूह` म# काम करने वाली स$¨य मानवीय चेतना का एक उrाद है। समाज और भाषा एक
दसूर ेसे आसानी से पहचाने जाते हl और एक दसूर ेपर काफq �नभiर हl। Jzेक समाज अपनी ?व�श¶ आव_कताओ ंके अनुसार
अपनी भाषा बनाता है और भाषा बदले म# समाज को Jभा?वत करती है और भ?व© के समाज म# बदलाव का मागi Jश� करती
है। भाषा म# प]रवतiन अyर सामा�जक और सां|ृ?तक वातावरण के प]रवतiन और ?वकास pारा �च$æत होता है। बदलते
प]रवेश के �नरतंर Jवाह म#, भाषा म# प]रवतiन धीर-ेधीर ेले�कन �न��त �प से $दखाई देते हl।

भाषा का �नमाiण सामा�जक और सां|ृ?तक Jभाव` के आ2सातीकरण से होता है। प]रणाम³�प, भाषा म# ?व?वधता और
wापक गुणवÙा मौजूद होती है, �जससे भाषा के उपयोग म# ब�त अ�धक $भ\ताएँ पैदा होती हl। भाषा कq ?व?वधता मु� �प से
Jzेक w�} कq अपनी अ$भw�} कq शैली के कारण होती है, जो बोलचाल के उपयोग और बो5लय` कq ?व?वधताओ ंके साथ
?मल जाती है। भाषाई ?व?वधता से लेकर ब�भाषावाद तक, हर समाज म# भाषाई ?व?वधता मौजूद है। भाषाई ?व?वधता वह भाषा
है जो Jzेक w�} के 5लए अ$pतीय होती है और इस5लए इसम# कई ?वशेष w�}परक ल�ण शा?मल होते हl जो एक भाषाई
?व?वधता को दसूर ेसे अलग करते हl। हॉकेट (1958:321) ने भाषाई ?व?वधता को '�कसी एक w�} कq �कसी �न��त समय म#
बोलने कq आदत` कq समbता' के �प म# प]रभा?षत �कया है। एक ही भाषाई समाज म# इ�ेमाल कq जाने वाली भाषा एक जैसी
होती है, ले�कन इसकq भाषाई ?व?वधताएँ भाषाई ?व?वधताओ ं म# सूÁ अंतर पैदा करती हl। ?व$भ\ ��?तय` और �े7` म#
इ�ेमाल कq जाने वाली भाषाई ?व?वधताएँ �ानीय बोलचाल कq भाषा के उपयोग के साथ ?मलकर बो5लय` को जÜ देती हl।
भाषाई ?व?वधता, बो5लय` और मानकqकृत भाषाई उपयोग के ?व$भ\ संयोजन हमार े चार` ओर देखे जा सकते हl। इस5लए
इ�डयोले¬Àस ?मलकर एक बोली बनाते हl और $फर ?व$भ\ बो5लय` से एक मानक भाषा का �नमाiण होता है। �कसी भाषा का
मानकqकरण एक लंबी और धीमी J$¨या है, जहाँ बो5लय` से अलग एक भाषा wापक संचार, आ2�नभiरता और लगातार
उपयोग के अवसर` कq �मता और गहराई ?वक�सत करती है और अ»ी तरह से जुड़ी ऐ?तहा�सक पृ§भू?म कq एक वंशावली को
बनाए रखती है।
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�नåषi

मl इस ^$¶कोण के साथ �नåषi �नकालता çं �क भाषा कq ?वचारधारा और भाषा के ^$¶कोण के बीच एक संबंध वा�व म#
मौजूद है, ले�कन यह एक ज�टल संबंध है जो pंpा2क और असंगत दोन` हो सकता है। मेरी wा�ा यह है �क वे वा�व म#
संबं�धत हl, ले�कन वे कैसे अलग होते हl यह उनकq समानताओ ं के समान ही मह3पूणi है। उनके पास अलग-अलग
अनुशासना2क और ¥ान-मीमांसा संबंधी उr�Ù है और वे अलग-अलग ?वpÙा Jदान करते हl–यH$प संबं�धत–सै�ां?तक और
प�?तगत अवधारणाएँ। इस5लए सभी मामल` म# सामंजªपूणi �प से पूरक के �प म# ^$¶कोण और ?वचारधाराओ ं को
�स�ांतब� करने कq को�शश करना wथi है। $फर भी, और जब तक भाषा को एक सामा�जक घटना के �प म# देखा जाता है,
?वचारधारा और ^$¶कोण भाषाई ?व?वधता के मामल` और घर म# भाषाओ ंके रखरखाव और ?वकास को �नदµ�शत करने वाले
कारक` कq भीड़ के साथ जमीनी �र पर जुड़ाव कq जांच के 5लए आव_क अवधारणाएँ बनी रह#गी। संतुलन बनाने के 5लए,
अनुवादक` को ल5�त दशiक`, अनुवाद के उoे_ और भाषाई और सां|ृ?तक संदभ� पर सावधानीपूवiक ?वचार करना चा$हए।
कोड-Õ³�च&ग का उपयोग ?ववेकपूणi तरीके से �कया जाना चा$हए ता�क यह सु�न��त हो सके �क यह पाठ को समृ� कर ेन �क
इसकq c¶ता और सुसंगतता को कम कर।े ऐसा करने से, अनुवादक ऐसे अनुवाद तैयार कर सकते हl जो Ûोत के 5लए Jामा5णक
ह` और ल5�त दशiक` के 5लए सुलभ ह`। 

c¶ अनुवाद, J?त�ापन और दीघiवृÙ जैसी अनुवाद रणनी?तयाँ ^$¶कोण` के एक cे¬­म के साथ ?ब& दओु ंका J?त�न�ध3
करती हl, �जनम# से Jzेक Jामा5णकता और पठनीयता के 5लए �न$हताथi रखता है।  c¶ अनुवाद: c¶ अनुवाद म# मूल अथi को
यथासंभव सुर5�त रखने के 5लए कोड-Õ³च �कए गए त3` का सीधा अनुवाद Jदान करना शा?मल है। यह रणनी?त तब उपयु}
होती है जब कोड-Õ³च �कए गए त3 पाठ के अथi के 5लए मह3पूणi होते हl और जब अनुवादक का उoे_ Jामा5णकता का
उé �र बनाए रखना होता है।   J?त�ापन: J?त�ापन म# लZ भाषा म# कोड-Õ³च �कए गए त3` को उनके सां|ृ?तक या
अथi संबंधी समक�` से बदलना शा?मल है ता�क पाठक को ê?मत �कए ?बना मूल कq भावना2क और सां|ृ?तक J?तë�न
को बनाए रखा जा सके। यह ^$¶कोण तब उपयोगी होता है जब कोड-Õ³च �कए गए त3 ल5�त दशiक` के 5लए अप]र�चत
या ê?मत करने वाले हो सकते हl या जब अनुवादक सì Jामा5णकता पर पठनीयता और प�ंच को Jाथ?मकता देता है। 
ए5लÕ£स: ए5लÕ£स या लोप म# कोड-Õ³च �कए गए त3` को पूरी तरह से छोड़ $दया जाता है। यह रणनी?त तब उपयु} होती
है जब कोड-Õ³च कq गई सामbी मु� संदेश से अलग होती है या जब इसका समावेश अनुवाद को काफq ज�टल बना देता है।
हालाँ�क, Ûोत पाठ के अथi को ?वकृत करने से बचने के 5लए ए5लÕ£स का उपयोग संयम से �कया जाना चा$हए।  इन
रणनी?तय` को c¶ �प से �च$7त करके और उनके अंतस´बंध` पर ?वचार करके, अनुवादक कोडÕ³�च&ग कq ज�टलताओ ंको
अ�धक Jभावी ढंग से समझ सकते हl।

पहले बताए गए भाषाई और भाषा-बाî कारक` कq गहरी समझ अनुवादक` के 5लए सबसे उपयु} रणनी?त चुनने के 5लए
मह3पूणi है, चाहे वह c¶ अनुवाद हो, J?त�ापन हो या दीघiवृÙ हो। अनुवादक` को एक अनूठी चुनौती का सामना करना
पड़ता है: मूल पाठ कq भाषाई और सां|ृ?तक ज�टलता को बनाए रखना और यह सु�न��त करना �क अनुवाद सुसंगत और
ल5�त भाषा के दशiक` के 5लए सुलभ बना रहे।
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