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सार:  इस अध्ययन का उद्देश्य यह जािंच करना है कक ऑन ाइन खरीदारी के उदय ने झारखिंड की अर्थव्यिस्र्ा, बुननयादी 
ढािंच ेऔर राज्य के अिंदर सिंगठित खुदरा सिंचा न के तरीके को कैसे बद  ठदया है। सिंगठित खुदरा के व्यापार मॉड  को 
 गातार बढ़ती डडजजट  तकनीक, ग्राहक ई-कॉमसथ और ई-कॉमसथ के बढ़त ेप्रभुत्ि से बद ा जा रहा है। प्रार्लमक और 
द्वितीयक स्रोतों के उपयोग के सार्, शोध ने एक बहु-आयामी रिनीनत को ननयोजजत ककया। शोध ने जािंच की कक ई-कॉमसथ 
खुदरा किं पनी के सिंचा न, वितरि नेटिकथ , मूल्य ननधाथरि मॉड , बाजार प्रनतस्पधाथ, आपूनतथ और मािंग सिंबिंध और 
उपभोक्ता व्यिहार को कैसे प्रभावित करता है। डटेा-सिंचाल त ननिथय  ेने, डडजजट  भुगतान, ओमनी-चैन  और 
स्िचाल त इन्िेंट्री के अ ािा, अध्ययन में पाया गया कक ई-कॉमसथ झारखिंड के सिंगठित खुदरा उद्योग को अधधक तकनीक-

सिंचाल त और उपभोक्ता सिंतुजटट में पारदशी बना रहा है। हा ािंकक, छोटे और मध्यम खुदरा उद्यमों में प्रनतस्पधाथत्मकता, 
नकदी, प्रौद्योधगकी और ग्राहक प्रनतधारि के मुद्दे हैं। शोध से पता च ता है कक उपभोक्ताओिं की खचथ करने की बद ती 
आदतें, नौकरी की सिंभािनाएिं और उत्पाद की उप ब्धता सभी ई-कॉमसथ के उदय से प्रभावित हुए हैं। ई-कॉमसथ के मूल्य का 
खुदरा आधुननकीकरि पर प्रभाि पड़ता है,  ेककन झारखिंड जैसे क्षेत्रों में छोटे पैमाने के खुदरा उद्यमों पर भी अधधक दबाि 

पड़ता है, जहािं प्रौद्योधगकी अिसिंरचना और डडजजट  साक्षरता का स्तर कम है। झारखिंड के ल ए एक स्र्ायी और समािेशी 
खुदरा प्रिा ी की स्र्ापना के ल ए लशक्षक्षत ननिथय  ेने और रिनीनत बनाने की आिश्यकता है। इस शोध का उद्देश्य 

डडजजट  और पारिंपररक खुदरा को सिंतुल त करके इसमें मदद करना है। यह शोध इस बात का प्रमाि प्रदान करता है कक 

झारखिंड में सिंगठित खुदरा बाजार में ई-कॉमसथ के रिनीनतक उपयोग के माध्यम से अन्य राज्यों में समान बाजारों के सार् 

बढ़ने और प्रनतस्पधाथ करने की क्षमता है। इसके अ ािा, यह इिंधगत करता है कक झारखिंड की अर्थव्यिस्र्ा ई-कॉमसथ द्िारा 
सिंचाल त विकास से बहुत  ाभाजन्ित हो सकती है। 

मुख्य शब्द: ई-व्यिसाय, सिंगठित खुदरा, झारखिंड, डडजजट  िाणिज्य, उपभोक्ता व्यिहार, आधर्थक प्रभाि। 

1 पररचय 

ई-बबजनेस की शुरुआत से िैजश्िक अर्थव्यिस्र्ाओिं और क्षेत्रों में आमू च ू पररितथन हुआ है, जजससे 

पारिंपररक िाणिजज्यक प्रर्ाओिं में भारी बद ाि आया है। विशषे रूप से भारत को देखें तो सिंगठित खदुरा 
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क्षेत्र ई-बबजनेस के विकास से बुरी तरह प्रभावित हुआ है, खासकर झारखिंड जैस ेक्षेत्रों में। वपछ े दशक 

में, झारखिंड में ई-बबजनेस गनतविधध में तेजी स ेिदृ्धध हुई है, जजसका शे्रय राज्य की विविध आबादी 

और प्रचरु प्राकृनतक सिंसाधनों को जाता है (अग्रिा , आर., 2020)। झारखिंड एक बढ़ता हुआ राज्य है 

जजसने प्रौद्योधगकी सुधारों के कारि खदुरा िाणिज्य की गनतशी ता में नाटकीय बद ाि देखा है। इस 

बद ाि न ेखदुरा विके्रताओिं को अपने किं पनी सिंचा न में निाचार करने और प्रौद्योधगकी को शालम  

करने के ल ए मजबूर ककया है, जजससे पारिंपररक ईंट-और-मोटाथर स्टोर और उपभोक्ताओिं के उपभोग 

पैटनथ दोनों प्रभावित हुए हैं। ई-बबजनेस के प्रसार के कारि, सिंगठित खदुरा क्षेत्र-जजसमें मॉ , चने स्टोर 

और ऑन ाइन प् ेटफॉमथ सठहत अधधक समका ीन प्रकार के खदुरा शालम  हैं- बहुत प्रभावित हुआ है 

(बनजी, एस., 2019)।  

झारखिंड के सिंगठित खदुरा उद्योग में शुरू में पारिंपररक खदुरा प्रारूप और स्र्ानीय व्यिसाय हािी रे्। 

इिंटरनेट की व्यापक उप ब्धता और मोबाइ  उपकरिों के प्रसार से सिंभि हुए ई-बबजनेस प् ेटफॉमथ के 

उदय की बदौ त अब छोटे व्यापारी भी अपने स्र्ानीय क्षेत्र के बाहर के ग्राहकों से सिंपकथ  कर सकते हैं। 

इस बद ाि ने सभी आकार की दकुानों को उनके स्र्ान की परिाह ककए बबना ऑन ाइन ग्राहकों से 

जुड़ने की अनुमनत दी है, जजसके पररिामस्िरूप आय के नए स्रोत सामने आए हैं (चटजी, ए., 2021)। 

पारिंपररक खदुरा प्रनतटिान जो कभी बाजार पर हािी रे्, उन्हें अमेजन, जल पकाटथ जैसे ई-िाणिज्य 

ठदग्गजों और क्षेत्रीय प्रार्लमकताओिं को पूरा करने िा े स्र्ानीय प् ेटफॉमथ स ेप्रनतस्पधाथ का सामना 

करना पड़ रहा है। इन प् ेटफॉमथ न ेझारखिंड में उपभोक्ताओिं के ल ए प्रनतस्पधी कीमतों पर उत्पादों की 

विविध रेंज तक पहुुँचना आसान बना ठदया है। झारखिंड के सबस ेग्रामीि इ ाकों में भी,  ोग ई-िाणिज्य 

के उदय के कारि अपनी खरीदारी की आदतों को बद  रहे हैं।  

1.1 ई-बिजनेस का ववकास 

ई-बबजनेस की उत्पवत्त इिंटरनेट के शुरुआती ठदनों में पाई जा सकती है, जब नई तकनीकों ने डडजजट  

कॉमसथ को अिंतराथटट्रीय व्यापार में एक प्रमुख णख ाड़ी के रूप में उभरने की अनुमनत दी। इसके मू  में, 
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“ई-बबजनेस“ कोई भी व्यािसानयक गनतविधध है जो पूरी तरह से इिंटरनेट पर होती है और सिंचार,  ेन-

देन और िस्तुओिं और सेिाओिं को वितररत करने के उद्देश्य से डडजजट  तकनीक का उपयोग करती है। 

डडजजट  सिंचार उपकरि, ई-िाणिज्य प् ेटफॉमथ, इिंटरनेट का विस्तार और हमारे दैननक जीिन में 

तकनीक पर हमारी बढ़ती ननभथरता सभी ने ई-बबजनेस की उन्ननत में योगदान ठदया है। यह पररितथन 

धीमा  ेककन ध्यान देने योग्य रहा है, और इस ेप्रमुख मी  के पत्र्रों द्िारा आकार ठदया गया है जजसन े

इसके प्रक्षेपिक्र और किं पननयों और ग्राहकों के डडजजट  युग में जुड़ने के तरीके को बद  ठदया है (दत्ता, 

पी., 2020)। 1960 और 1970 के दशक में, किं पननयों ने शुरू में डटेा को सिंसाधधत करने और ररकॉडथ 

को सिंरक्षक्षत करने के ल ए किं प्यूटर का उपयोग करना शुरू ककया, जजसने ई-बबजनेस के विकास की 

शुरुआत को धचजननत ककया। उस समय अकाउिं ठटिंग, पेरो  और इन्िेंट्री प्रबिंधन जैसी बैक-ऑकफस 

प्रकक्रयाओिं को स्िचाल त करना सिोच्च प्रार्लमकता र्ी। आने िा े दशकों में होने िा ी डडजजट  क्रािंनत 

का आधार व्यिसाय में इन शुरुआती तकनीकी अनुप्रयोगों द्िारा बनाया गया र्ा।  

1.2. ई-बिजनेस में प्रमुख अवधारणाएँ 

“ई-बबजनेस” शब्द, जजसका अर्थ है “डजजट  बबजनेस”, बताता है कक किं पननयािं दक्षता बढ़ाने, ग्राहकों 

से बेहतर तरीके से जुड़ने और ऑन ाइन बाजार में अपनी पहुिंच का विस्तार करने के ल ए प्रौद्योधगकी 

का उपयोग कैसे कर रही हैं। डडजजट  माकेठटिंग, बबक्री, खरीद, ग्राहक सेिा और आपूनतथ श्रृिंख ा प्रबिंधन 

कई विविध और बहुआयामी विचारों के कुछ उदाहरि हैं जो ई-बबजनेस का आधार बनते हैं। यहाुँ, “ई-

बबजनेस में आिश्यक अिधारिाएुँ” का अर्थ है कई  दृजटटकोि, सिंसाधन और मॉड  जो किं पननयों को 

ऑन ाइन दनुनया में सफ  होने में मदद करत ेहैं। यह समझने के ल ए कक किं पननयाुँ ग्राहकों से जुड़ने, 

प्रकक्रयाओिं को सर  बनाने और प्रनतस्पधधथयों पर बढ़त हालस  करने के ल ए ई-बबजनेस विधधयों का 

उपयोग कैसे करती हैं, इन विचारों को समझना आिश्यक है। यह सिंशोधधत और अद्यतन चचाथ ई-

बबजनेस के कई महत्िपूिथ लसद्धािंतों पर अधधक विस्तार से चचाथ करेगी जो समका ीन किं पनी प्रर्ाओिं 

के ल ए आधारभूत हैं (घोष, आर., 2018)। 
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1.2.1 ई-वाणणज्य 

उत्पादों और सेिाओिं की ऑन ाइन खरीद और बबक्री को “ई-िाणिज्य“ या “इ ेक्ट्रॉननक कॉमसथ“ के 

रूप में जाना जाता है, और यह ई-बबजनेस की आधारलश ाओिं में से एक है। अमेजॅन, ईबे और अ ीबाबा 

जैसी साइटों पर बबजनेस-टू-किं ज्यूमर (बी2सी) बबक्री से  ेकर किं पननयों के बीच बबजनेस-टू-बबजनेस 

(बी2बी) बबक्री तक सब कुछ इ ेक्ट्रॉननक कॉमसथ के विशा  दायरे का ठहस्सा है। इसके अ ािा, पीयर-

टू-पीयर नेटिकथ , ईबे और के्रगल स्ट जैस े ऑन ाइन माकेटप् ेस और उपभोक्ता-स-ेउपभोक्ता 

(सी2सी) ई-िाणिज्य हैं, जहािं व्यजक्त एक-दसूरे के सार् व्यापार करते हैं। ई-िाणिज्य किं पननयों को 

दनुनया भर के ग्राहकों स ेजुड़ने में सक्षम बनाता है, खरीद प्रकक्रया को सुव्यिजस्र्त करता है और वित्तीय 

 ेनदेन की सुरक्षा सुननजश्चत करता है। नतीजतन, यह खदुरा सठहत अन्य क्षेत्रों में विस्तार को बढ़ािा 

देने िा े एक महत्िपूिथ कारक के रूप में उभरा है। डडजजट  आइटम, िचुथअ  कमोडडटीज और 

सब्सकक्रप्शन-आधाररत सेिाएुँ कुछ नए मॉड  हैं जो ई-िाणिज्य के विकास के पररिामस्िरूप उभरे हैं 

(अय्यर, एस., 2022)। प्रनतस्पधी बने रहने के ल ए, ई-िाणिज्य व्यिसायों ने अपने लसस्टम में सुधार 

ककया है, सुननजश्चत ककया है कक सभी  ेन-देन सुरक्षक्षत हों, और उपभोक्ता अनभुि को और भी बेहतर 

बनाने के ल ए काम ककया है। इसके कारि ई-िाणिज्य ई-बबजनेस का एक अननिायथ ठहस्सा बन गया 

है, और इसका विस्तार विश्ि अर्थव्यिस्र्ा को बद  रहा है। 

1.2.2 ओमनी-चनैल ररटेललगं 

“ओमनी-चनै  ररटेल िंग“ शब्द एक ऐसे व्यिसाय मॉड  का ििथन करता है जजसका उद्देश्य अपने 

उपभोक्ताओिं के इन-स्टोर, इिंटरनेट और मोबाइ  खरीदारी अनुभिों को एकीकृत करना है। ग्राहकों के 

ल ए एक सहज खरीदारी अनुभि प्रदान करने के ल ए, ओमनी-चनै  ररटे  सेठटिंग में फमथ इन-स्टोर, 

ऑन ाइन, मोबाइ , सोश  मीडडया और यहािं तक कक सिंपकथ  कें द्र सिंचा न को जोड़ती हैं। ग्राहकों के 

पास ऑन ाइन उत्पादों को देखने, मोबाइ  ऐप का उपयोग करके ऑडथर देने, उन्हें इन-स्टोर वपकअप 

पर डड ीिर करिाने या यहािं तक कक उन्हें ननयलमत मे  या ककसी भौनतक दकुान पर िापस करने का 
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विकल्प होता है। ग्राहकों के ल ए सुसिंगत और अनुरूप अनुभि प्रदान करने के ल ए, व्यिसायों को अपने 

मूल्य ननधाथरि मॉड , इन्िेंट्री लसस्टम और उपभोक्ता डटेा को सभी चनै ों में एकीकृत करना चाठहए 

(जयस्िा , िी., 2021)। उदाहरि के ल ए, कोई उपभोक्ता डसे्कटॉप किं प्यूटर पर खरीदारी शुरू कर 

सकता है और कफर अपने मोबाइ  डडिाइस पर इसे पूरा कर सकता है। किं पनी इस गनतविधध की 

ननगरानी कर सकती है, सहायक सुझाि दे सकती है और ओमनी-चनै  कनेजक्टविटी का उपयोग करके 

सभी बबक्री चनै ों में उत्पाद की उप ब्धता की गारिंटी दे सकती है।  

1.2.3 ग्राहक संिंध प्रिंधन (सीआरएम) 

ऑन ाइन किं पननयािं सीआरएम, या ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन पर भी बहुत अधधक ननभथर करती हैं। ग्राहक 

जीिनचक्र के दौरान ग्राहक सिंपकों का प्रबिंधन और विश् ेषि करना ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन (सीआरएम) 

का  क्ष्य है। बढ़ी हुई आय, खशु ग्राहक और अधधक ग्राहक प्रनतधारि ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन के तीन 

मुख्य उद्देश्य हैं। जब ऑन ाइन व्यिसायों की बात आती है, तो ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन प्रिाल याुँ 

आमतौर पर उपभोक्ताओिं, उनकी आदतों और विपिन के माध्यम से उन तक सिोत्तम तरीके से पहुिंचन े

के तरीके के बारे में जानने के ल ए एआई, बड़ ेडटेा और क् ाउड किं प्यूठटिंग का उपयोग करती हैं। क् ाइिंट 

की पसिंद, खचथ करने की आदतों और चनै ों (ईमे , सोश  मीडडया, िेबसाइट आठद) पर बातचीत पर 

नजर रखने के ल ए, साइबर फमथ ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन सॉलटिेयर का उपयोग करती हैं। इस तरह से 

क् ाइिंट बेस को विभाजजत करने से व्यिसाय व्यजक्तगत सामग्री, ऑफर और सिंचार के माध्यम स े

प्रत्येक ग्राहक की अनूिी रुधचयों, आिश्यकताओिं और प्रार्लमकताओिं को पूरा करने में सक्षम होते हैं। 

व्यिसाय ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन प्रिाल यों के उपयोग से ग्राहक सहायता को बेहतर ढिंग से प्रबिंधधत कर 

सकते हैं (कपूर, ए., 2020)।  

1.3 खदुरा व्यापार में मोिाइल कॉमसि की भूलमका 

मोबाइ  कॉमसथ के उदय के सार्, ग्राहकों के खरीदारी के अनुभि, किं पननयों के सार् बातचीत और 

अिंनतम खरीद ननिथय सभी बद  गए हैं। उच्च क्षमता िा े स्माटथफोन के प्रसार ने खदुरा उद्योग में 
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क्रािंनत  ा दी है, जजससे ग्राहक  गभग ककसी भी स्र्ान से और ककसी भी समय खरीदारी कर सकते हैं। 

मोबाइ  कॉमसथ खुदरा क्षेत्र में महत्िपूिथ भूलमका ननभाता है, जो शोध, चयन, भुगतान और डड ीिरी 

सठहत खरीद प्रकक्रया के कई ठहस्सों को प्रभावित करता है। विकास, जुड़ाि और ग्राहक िफादारी के 

अिसर खदुरा विके्रताओिं के ल ए पैदा हुए हैं जजन्होंने मोबाइ -प्रर्म िातािरि को अपनाया है, जजससे 

उन्हें अधधक तकनीक-प्रेमी उपभोक्ता आधार को आकवषथत करने में मदद लम ी है (कुमार, एन., 

2019)। खरीदारी को अधधक सु भ और सुविधाजनक बनाने का एक महत्िपूिथ ठहस्सा मोबाइ  कॉमसथ 

है। ग्राहक अब अपन ेमोबाइ  डडिाइस की सुविधा से खरीदारी कर सकते हैं, जजसस ेभौनतक स्र्ानों पर 

जाने या यहािं तक कक डसे्कटॉप किं प्यूटर का उपयोग करने की आिश्यकता समाप्त हो जाती है। दसूरी 

ओर, बबना ककसी प्रयास के, ग्राहक इन्िेंट्री को देख सकते हैं, समीक्षाएुँ देख सकते हैं,  ागतों की 

तु ना कर सकते हैं और यहािं तक कक खरीदारी भी कर सकते हैं। क्योंकक स्माटथफोन समय या स्र्ान की 

बाधाओिं के बबना विविध प्रकार की िस्तुओिं की खोज करने का एक कुश  साधन प्रदान करते हैं, इसल ए 

मोबाइ  शॉवपिंग की आसानी ग्राहकों की ननिथय  ेने की प्रकक्रयाओिं में महत्िपूिथ भूलमका ननभाने के 

ल ए बढ़ी है (लमश्रा, एस., 2023)। 

2. साठहत्य समीक्षा 

प्रसाद, टी. (2022) ई-बबजनेस द्िारा प्रदान ककया जाने िा ा िातािरि-जो कुश , स्के ेब  और 

ग्राहक-कें ठद्रत है- सिंगठित खदुरा उद्योग को बद ने में आिश्यक रहा है। ऑन ाइन माकेटप् ेस उत्पाद 

डडस्प् े स ेशेल्फ स्पेस की भौनतक सीमाओिं को हटाते हैं, जजसस ेव्यिसाय अधधक विविध प्रकार के 

उपभोक्ताओिं को सेिा प्रदान कर सकते हैं। डडजजट  भुगतान विधधयों की सुविधा और सुरक्षा ने 

उपभोक्ता विश्िास और खशुी को बढ़ाया है। इसके अ ािा, ई-बबजनेस लसस्टम जो ।प,् डस ्और 

चटैबॉट को शालम  करते हैं, अधधक बुद्धधमान उत्पाद सुझाि और सकक्रय ग्राहक सेिा की अनुमनत 

देते हैं। उच्च रूपािंतरि दर और अधधक गहन बातचीत सिंगठित व्यापाररयों के ल ए पररिाम हैं। ई-

बबजनेस अपनाने से पररचा न पारदलशथता में िदृ्धध के कारि अब खरीद, ररफिं ड और उपभोक्ता 
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प्रनतकक्रया की ननगरानी करना बहुत आसान है। अत्यधधक प्रनतस्पधी खदुरा बाजारों में भी, खदुरा 

विके्रता जो इन गुिों का उपयोग करते हैं, िे खदु को ऑन ाइन स्र्ावपत कर सकते हैं और अपने ग्राहक 

आधार को बढ़ा सकते हैं।  

राघिन, के. (2021) सिंगठित खदुरा क्षेत्र के ई-व्यिसाय की ओर बढ़ने के पररिामस्िरूप ग्राहक की 

खरीदारी की आदतें और स्टोर की रिनीनत दोनों में काफी बद ाि आया है। खदुरा विके्रता अपने सिंचा न 

को प्रासिंधगक बनाए रखने के ल ए पुनव्यथिजस्र्त कर रहे हैं क्योंकक उपभोक्ता शोध, मूल्य तु ना और 

खरीद के ल ए डडजजट  चनै ों पर अधधक स ेअधधक ननभथर करते हैं। ई-व्यिसाय हर समय सेिाओिं की 

उप ब्धता की अनुमनत देता है, जो आधनुनक उपभोक्ताओिं की मािंगों को पूरा करता है जो सुविधा और 

दक्षता को महत्ि देते हैं। बहेतर इन्िेंट्री टनथओिर और तेज उत्पाद पुनःपूनत थ डडजजट  चनै ों के दो और 

 ाभ हैं जो उत्पादों की उप ब्धता में योगदान करते हैं। भौनतक अिसिंरचना की आिश्यकता को कम 

करने के पररिामस्िरूप, खदुरा विके्रताओिं को कम पररचा न ओिरहेड का भी आनिंद लम ता है। डटेा 

एनाल ठटक्स व्यिसायों को ग्राहक की खरीदारी की आदतों को टै्रक करने और उनकी बबक्री और विपिन 

रिनीनतयों में िास्तविक समय में समायोजन करने की अनुमनत देता है। इसके अनतररक्त, किं पननयाुँ 

समुदाय विकलसत कर सकती हैं और सोश  मीडडया के एकीकरि के माध्यम से त्िररत प्रनतकक्रया प्राप्त 

कर सकती हैं।  

सेनगुप्ता, डी. (2019) सिंगठित खदुरा व्यापार में ई-व्यिसाय को शालम  करके व्यिसाय अधधक तेजी 

से विकलसत होने और अधधक  ची े ढिंग से काम करने में सक्षम हुए हैं, खासकर प्रनतस्पधी बाजारों 

में। खदुरा विके्रता अपने माकेठटिंग अलभयानों की प्रभािशी ता और िास्ति में खरीदारी करने िा े 

ग्राहकों के प्रनतशत को भूगो , व्यिहार और िरीयताओिं जैस ेकारकों के अनुसार अपने ग्राहकों को 

विभाजजत करने के ल ए ई-कॉमसथ का उपयोग करके बढ़ा सकते हैं। बड़ ेपैमाने पर खचथ करने स ेपह े 

ग्राहकों के उत्साह को मापने में किं पननयों की सहायता के ल ए, ऑन ाइन खदुरा प् ेटफॉमथ उत्पाद 

परीक्षि और  ॉजन्चिंग के ल ए  ागत प्रभािी तिंत्र प्रदान कर सकते हैं। इसके अनतररक्त, डडजजट  
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प् ेटफॉमथ में उपभोक्ता प्रनतकक्रया विधधयों को सीधे शालम  करने की क्षमता से ननरिंतर विकास की 

सिंस्कृनत को बढ़ािा ठदया जा सकता है। िचुथअ  ट्राई-ऑन, ऑन ाइन कैट ॉग और जक् क-एिंड-क ेक्ट 

सेिाएुँ डडजजट  तकनीकों के कुछ उदाहरि हैं जजन्हें कई सिंगठित खदुरा विके्रता अपने हाइबिड व्यिसाय 

मॉड  में शालम  कर रहे हैं।  

नतिारी, एच. (2023) ई-बबजनेस प्रर्ाओिं की मदद से, सिंगठित व्यापारी अब नए व्यिसाय मॉड  का 

परीक्षि कर सकते हैं और ग्राहकों को प्रदान ककए जाने िा े मूल्य में सुधार कर सकते हैं। क् ाउड 

किं प्यूठटिंग की बदौ त खदुरा विके्रताओिं को अब कें द्रीकृत बुननयादी ढािंच ेकी आिश्यकता नहीिं है, जो 

उन्हें  गभग कहीिं से भी सिंचा न, डटेा भिंडारि और ग्राहक सेिा का प्रबिंधन करने की अनुमनत देता है। 

इस विकें द्रीकरि के पररिामस्िरूप बाजार में बद ािों पर प्रनतकक्रया करने में तेज ननिथय  ेने और 

अधधक चप ता आई है। एक अनतररक्त बोनस के रूप में, ई-बबजनेस ने खे  के मैदान को समत  कर 

ठदया है ताकक सिंगठित क्षेत्र की छोटी और मध्यम फमथ भी डडजजट  माकेठटिंग प् ेटफॉमथ और टू  का 

उपयोग करके प्रलसद्ध िािंडों के सार् प्रनतस्पधाथ कर सकें । यह प्रिवृत्त से फोन और इिंटरनेट कनेजक्टविटी 

के बढ़ते उपयोग से और भी तेजी से बढ़ रही है, खासकर उभरते देशों में। समय पर डड ीिरी और रीय -

टाइम टै्रककिं ग दो ऐसे  ाभ हैं जो खदुरा विके्रता आपूनतथ श्रृिंख ा और  ॉजजजस्टक्स एकीकरि से प्राप्त 

करते हैं।  

िमाथ, पी. (2020) सिंगठित व्यापाररयों को ई-बबजनेस द्िारा ननधाथररत नए सेिा मानकों को पूरा करन े

के ल ए तेजी से उन्नत तकनीक को  ागू करने के ल ए प्रेररत ककया जा रहा है, जजसका ग्राहकों की 

अपेक्षाओिं पर बहुत बड़ा प्रभाि पड़ता है। आधनुनक उपभोक्ता ई-बबजनेस लसस्टम की मािंग करने  गे हैं 

जो आसान नेविगेशन, व्यजक्तगत ऑफर, त्िररत चकेआउट और तेज डड ीिरी प्रदान करते हैं। ऑडथर 

एडलमननस्टे्रशन, बबल िंग और ग्राहक सेिा सठहत बैक-एिंड गनतविधधयों के स्िचा न के माध्यम से 

बेहतर सटीकता और तेज प्रनतकक्रया समय प्राप्त ककया गया है। इन ठदनों, सुव्यिजस्र्त स्टोर उपभोक्ता 

डटेा पर एनाल ठटक्स का उपयोग करते हैं ताकक यह पता  गाया जा सके कक उनके ग्राहक क्या चाहते 
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हैं और कफर उस जानकारी का उपयोग खरीदारी के ऐसे अनुभि बनान ेके ल ए करते हैं जो खशुी को 

बढ़ाते हैं और िापसी व्यिसाय को प्रोत्साठहत करते हैं। मोबाइ  कॉमसथ भी ई-बबजनेस रिनीनतयों के 

एक तत्ि के रूप में महत्ि में बढ़ गया है, जजसस ेग्राहक च ते-कफरते खरीदारी कर सकते हैं और आम 

तौर पर जुड़ाि बढ़ा सकते हैं। 

3. अनुसंधान पद्धति 

3.1 अनुसंधान डडजाइन 

इस अध्ययन न ेबहु-विधध दृजटटकोि में गुिात्मक और मात्रात्मक पद्धनतयों को जोड़ा। बाजार सिंरचना, 

तकनीकी अनुकू न,  ाभार्ी और खदुरा विके्रता व्यिहार और दृजटटकोि, और समग्र व्यिहार की 

व्यापक समझ प्राप्त करने के अध्ययन  क्ष्यों के कारि इस तकनीक का चयन ककया गया। सिेक्षिों 

से एकत्र ककए गए सािंजख्यकीय डटेा का उपयोग करते हुए, मात्रात्मक विधध अनुसिंधान के कुछ क्षेत्रों पर 

प्रकाश डा ती है, जजसमें जनसािंजख्यकी, खरीद की आदतें, डडजजट  भुगतान प्रिा ी और विलभन्न 

व्यािसानयक मॉड  के ल ए अनुकू न शालम  हैं। अध्ययन को सिंदभथ में आगे रखने के ल ए, गुिात्मक 

विधध न ेप्रनतभाधगयों के अनुभिों और विलभन्न घटनाओिं के ल ए उनके द्िारा ननधाथररत व्याख्याओिं पर 

प्रकाश डा ने में मदद की। तथ्यात्मक डटेा के सार् अनुसिंधान के ल ए आधार तैयार करने के अ ािा, 

दोहरी विधध मानि व्यिहार और बाजार जागरूकता की बारीककयों को पकड़ने में भी कामयाब रही। चूिंकक 

इसने डटेा की विश् ेषिात्मक व्याख्या के ल ए आधार तैयार ककया और विलभन्न डेटा बब िंदओुिं के विस्ततृ 

ढेर की अनुमनत दी, इसल ए यह अध्ययन दृजटटकोि खदुरा और ई-बबजनेस क्रॉसओिर को समझने 

की चनुौती के ल ए एकदम सही र्ा। 

3.2 जनसंख्या और मॉडल चयन (जनसंख्या और नमूनाकरण) 

झारखिंड के विलभन्न शहरी और अधथ-शहरी क्षेत्रों के उपभोक्ता और व्यिसाय के माल क अध्ययन के 

प्रनतभाधगयों का बड़ा ठहस्सा हैं। एक गैर-सिंभािना सुविधा नमूना रिनीनत को ननयोजजत करके, हमने 
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डडजजट  व्यिहार और कॉपोरेट अनुकू नशी ता में बाजार के िास्तविक रुझानों को सटीक रूप से 

धचबत्रत करने की मािंग की। हमने अपने नमूने में विलभन्न प्रकार की जनसािंजख्यकी का उपयोग ककया। 

इस रिनीनत ने उन प्रनतभाधगयों तक पहुिंचना आसान बना ठदया जो खरीदारी और डडजजट  तकनीकों 

का उपयोग करने में पूरी तरह से तल् ीन हैं। युिाओिं और मध्यम आयु के उपभोक्ताओिं की असमान 

रूप स ेउच्च दर का अर्थ है कक यह समूह तकनीकी उर् -पुर्  को बढ़ािा दे रहा है, जबकक खदुरा 

विके्रताओिं की लशक्षा और आधर्थक गनतविधध की अधधक दरों न ेअध्ययन की प्रनतननधधत्िशी ता और 

सटीकता को मजबूत ककया। जानबूझकर बड़ा नमनूा आकार सािंजख्यकीय दृजटटकोि स ेविश् ेषि की 

िैधता के बारे में सिा  उिाता है। अिंनतम उत्पाद एक मॉड  है जो ठदखाता है कक झारखिंड में खदुरा 

पररदृश्य कैसे बद  रहा है और डडजजट  अर्थव्यिस्र्ा ककतनी महत्िपूिथ होती जा रही है। 

3.3 डाटा टूल का संग्रह 

जानकारी एकत्र करने का मुख्य साधन एक व्यापक प्रश्नाि ी र्ी। फामाथलसस्टों और व्यापाररयों के 

अनूिे दृजटटकोि की गहरी समझ के ल ए, अ ग-अ ग सिेक्षि विकलसत ककए गए रे्। सिेक्षि 

प्रनतभाधगयों द्िारा भरे गए रे् और इसमें बहुविकल्पीय और ख ेु प्रश्न दोनों शालम  रे्। प्रश्नाि ी के 

विषयों में डडजजट  भुगतान विधधयाुँ, इिंटरनेट खरीद की आदतें, छूट, सुविधा, श्रृिंख ा दकुानों के प्रनत 

राय और बहुत कुछ शालम  रे्। एक विशषे रूप से तैयार ककए गए सिेक्षि में खदुरा विके्रताओिं से उनके 

डडजजट  और व्यािसानयक उपकरिों, सीआरएम, आपूनत थ श्रृिंख ा प्रबिंधन, प्रनतस्पधी रिनीनत और 

ई-व्यिसाय के उपयोग के बारे में पूछा गया। चूिंकक प्रश्नाि ी को मानकीकृत ककया गया र्ा, इसल ए 

शोधकताथ ऐसे डटेा एकत्र करने में सक्षम रे् जो समान, व्यिजस्र्त और सािंजख्यकीय रूप स ेटै्रक्टेब  रे्। 

प्रश्नाि ी के सर ीकरि और स्र्ानीय भाषा अनुिाद का पररिाम स्पटट और अधधक विश्िसनीय 

प्रनतकक्रयाएिं र्ीिं। इस विधध से विश्िसनीय अनुसिंधान डटेा प्राप्त करने िा े व्यापक उपकरिों का विकास 

सिंभि हुआ। 
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3.4 डाटा संग्रह प्रक्रिया 

डटेा सिंग्रह प्रलशक्षि की योजना इस तरह से बनाई गई र्ी जो व्यिजस्र्त, सिंरधचत और प्रनतभागी-

कें ठद्रत र्ा ताकक प्रकक्रया को यर्ासिंभि आसान बनाया जा सके और यह गारिंटी दी जा सके कक प्रनतभागी 

बबना ककसी समस्या के डटेा जमा कर सकें । सिेक्षि क्षते्रकायथ के दो भाग रे्ः पह ा, ग्राहक और दसूरा, 

दकुानें। हमने व्यजक्तगत साक्षात्कार, दकुान में भेंट, इिंटरनेट प्रश्नाि ी और उत्तरदाता के सामाजजक 

दायरे के सदस्यों को लम ाकर  ोगों के दोनों समूहों की भती की। डटेा सिंग्रहकताथओिं का यह सुननजश्चत 

करने का नैनतक दानयत्ि है कक उत्तरदाताओिं को ग त जानकारी देने के ल ए मजबूर नहीिं ककया गया 

र्ा। अध्ययन में भाग  ेने िा े सभी  ोगों को इसके  क्ष्यों और तकथ  के बारे में जागरूक ककया गया र्ा, 

कक उनके उत्तर ननजी रहेंगे, और उनकी भागीदारी पूरी तरह से िैकजल्पक र्ी। इस िजह से, विश्िास 

स्र्ावपत हुआ, और बाद की भागीदारी शायद स्िचाल त र्ी। प्रनतभाधगयों की उम्र, लशक्षा के स्तर और 

पेशिेर अनुभिों की एक विस्ततृ श्रृिंख ा के पररिामस्िरूप, शोधकताथ अधधक सटीक ननटकषथ ननका ने 

और अध्ययन के  क्षक्षत समूह के बीच विश्िास बढ़ाने में सक्षम र्ा। 

3.5 डटेा ववश्लेषण िकनीकें  

विश् ेषिात्मक और ििथनात्मक सािंजख्यकी का उपयोग करके, डटेा का सािधानीपूिथक विश् ेषि ककया 

गया र्ा। डटेा को शुरू में टसाफष ्ककया गया र्ा और ककसी भी ग त या  ापता जानकारी को हटाने के 

ल ए व्यिजस्र्त ककया गया र्ा। ििथनात्मक विश् ेषि में आिवृत्तयों के वितरि, प्रनतशत की गिना, 

साधन, माध्य और मानक विच न को ननयोजजत ककया गया र्ा। पररिामस्िरूप उपभोक्ता और खदुरा 

विके्रता समूहों के डटेा की सिंरचना, व्यिहार और पसिंद को बेहतर ढिंग से समझा जा सकता है। इसके 

अ ािा, विश् ेषि यह पता  गाने में सक्षम र्ा कक कुछ जनसािंजख्यकीय विशषेताओिं न ेडटेा विश् ेषि 

के अधधक उन्नत रूपों, जैसे पररकल्पना परीक्षि, सहसिंबिंध विश् ेषि और ची-स्क्िायर परीक्षिों को 

ननयोजजत करके डडजजट  गनतविधधयों और व्यािसानयक प्रकक्रयाओिं को ककस हद तक ननयिंबत्रत ककया। 

विश् ेषि का उद्देश्य सामाजजक-आधर्थक पैटनथ, प्रिाल यों और सिंबिंधों का पता  गाना र्ा जो पह े 
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दफन हो चकेु रे्। विश् ेषि को मजबूत ककया गया, व्यापक, िोस और स्पटट हो गया, जजसने बाद के 

शोध ननटकषों को सशक्त बनाया। 

3.6 नैतिक ववचार 

प्रनतभाधगयों की गोपनीयता, सुरक्षा और गररमा सुननजश्चत करने के ल ए, अध्ययन में सभी नैनतक 

मानकों और प्रकक्रयाओिं का पा न ककया गया। डटेा एकत्र करने का चरि अध्ययन के  क्ष्यों की सिंक्षक्षप्त 

व्याख्या के सार् शुरू हुआ, जजसके बाद यह आश्िासन ठदया गया कक भागीदारी पूरी तरह से िैकजल्पक 

र्ी और सभी उत्तरों को गुप्त रखा जाएगा। ककसी को भी पूरे सिेक्षि को भरने की आिश्यकता नहीिं 

होगीय यठद िे नहीिं चाहत ेतो िे हमेशा प्रश्नों को छोड़ सकते रे्। प्रनतभाधगयों के नाम सुरक्षक्षत ककए गए 

रे्, और उनके डटेा का उपयोग ितथमान शोध पररयोजना के ल ए पूरी तरह से ककया जाएगा। केि  

अधधकृत कमथचारी ही डटेा तक पहुुँचने में सक्षम होंगे क्योंकक इसे कैसे रखा जाता है। इस अध्ययन का 

सिंचा न पूिाथग्रह, भेदभाि या पूिाथग्रह से मुक्त र्ा और सभी प्रनतभाधगयों के सार् समान सम्मान के 

सार् व्यिहार ककया गया र्ा। इन नैनतक मानदिंडों का पा न करके अनुसिंधान में िास्ति में सुधार ककया 

गया र्ा, जजसने प्रनतभाधगयों के सार् एक भरोसेमिंद सिंबिंध को बढ़ािा ठदया, जजससे उन्हें डटेा की 

गुिित्ता और अखिंडता में िदृ्धध करने की अनुमनत लम ी। 

4. डटेा ववश्लेषण और पररकल्पना परीक्षण 

विस्ततृ डटेा विश् ेषि के ल ए, प्रत्येक प्रश्न के डटेा के सािंजख्यकीय वििरि नीच ेताल का प्रारूप में 

ठदए गए हैं। ये वििरि प्रश्न के प्रत्येक विकल्प के ल ए प्रार्लमक हैं। 

4.1 सारणीकरण और आववृि वविरण 

4.1.1 उपभोक्िा प्रश्नावली डटेा ववश्लेषण 
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िाललका 4.1: उिरदािाओं का आयु-वार आववृि वविरण 

आय ु आिवृत्त प्रनतशत 

18 से कम 6 1.1% 

19 – 30 295 53.1% 

31 – 45 208 37.4% 

46 – 60 42 7.6% 

61 या अधधक 5 0.9% 

कु  556 100.0% 

 

 

र्चत्र 4.1: अध्ययनाधीन जनसंख्या का उपभोक्िाओं के ललए आयु वविरण 

नमून ेकी जनसािंजख्यकी पर प्रकाश डा ने में मदद करने के ल ए, यह ताल का सिेक्षि में भाग  ेन े

िा े ग्राहकों की आय ुवितरि को प्रदलशथत करती है। आिंकड़ों से पता च ता है कक कु  नमूने के 53.1% 
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में युिा ियस्क (19 से 30 िषथ की आयु के बीच) शालम  हैं। शोध के ल ए इस आयु सीमा से भागीदारी 

बढ़ाना आिश्यक है क्योंकक िे आम तौर पर तकनीक-प्रेमी, इिंटरनेट-सक्षम होते हैं और डडजजट  

प् ेटफामों पर सुविधाओिं का अधधक ननयलमत रूप स ेउपयोग करते हैं। मध्यम आयु िगथ के उपभोक्ता 

व्यिहार को 31-45 िषथ (37.4%) आय ुिगथ के उत्तरदाताओिं के पयाथप्त अनुपात द्िारा ठदखाया गया है 

सिेक्षि ने स्पटट रूप से आधर्थक रूप से सकक्रय और तकनीकी रूप स ेसक्षम आयु समूहों को  क्षक्षत 

ककया, क्योंकक 18 िषथ से कम और 60 िषथ स ेअधधक के अपेक्षाकृत कम उत्तरदाता हैं। आयु िगथ के 

आधार पर यह विभाजन स्पटट करता है कक कैसे युिा और मध्यम आयु िगथ के  ोग ऑन ाइन खरीदारी 

के प्रभािों का खालमयाजा भुगत रहे हैं। 

िाललका 4.2: उिरदािाओं का ललगं-वार आववृि वविरण 

ललगं आववृि प्रतिशि 

पुरुष 397 71.4% 

मठह ा 159 28.6% 

कु  556 100.0% 
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र्चत्र 4.2: अध्ययनाधीन जनसंख्या का उपभोक्िाओं के ललए ललगं वविरण 

इस ताल का के अनुसार, जो सिेक्षि के ल िंग टूटने को दशाथता है, पुरुषों ने नमूने का 71.4% और 

मठह ाओिं ने 28.6% बनाया। शोध क्षेत्र में पुरुषों की मठह ाओिं की तु ना में ऑन ाइन खरीदारी करने, 

मोबाइ  ऐप का उपयोग करने और अन्य ई-कॉमसथ गनतविधधयों में सिं ग्न होने की अधधक सिंभािना 

है। तु नात्मक रूप से माम ूी सिंख्या के बािजूद, मठह ाओिं की भागीदारी से उपभोक्ता खरीद व्यिहार 

के विलभन्न दृजटटकोि को बेहतर ढिंग से समझा जा सकता है। चूिंकक झारखिंड में बाजार स ेसिंबिंधधत 

विकल्पों में अक्सर पुरुषों की आिाज अधधक होती है, इसल ए यह  ैंधगक विसिंगनत राज्य की 

सामाजजक-आधर्थक सिंरचना और उपभोक्ता आदतों को दशाथती है। इस ल िंग वितरि विश् ेषि के 

अनुसार, भविटय की ई-व्यिसाय रिनीनतयों की योजना बनाते समय, मठह ा उपभोक्ताओिं के सार् 

बातचीत करने के ल ए अनतररक्त प्रयास करना आिश्यक होगा। 

िाललका 4.3: उिरदािाओं का उच्चिम लशक्षा स्िर-वार आववृि वविरण 

लशक्षा का सवोच्च स्िर आववृि प्रतिशि 

स्नातक पूिथ 60 10.8% 
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स्नातक 249 44.8% 

स्नातकोत्तर 245 44.1% 

अन्य 2 0.4% 

कु  556 100.0% 

 

 

र्चत्र 4.3: अध्ययनाधीन जनसंख्या में उपभोक्िाओं की लशक्षा का उच्चिम स्िर 

अध्ययन की विश्िसनीयता और सटीकता को समझने के ल ए, इस ताल का को देखना सहायक है जो 

खरीदारों की लशक्षा के स्तर को प्रदलशथत करती है। सिेक्षि के उत्तरदाताओिं के बीच उन्नत डडग्री िा े 

ग्राहकों का एक बड़ा द  र्ा (44.8% स्नातक की डडग्री और 44.1% मास्टर डडग्री के सार्) उच्च लशक्षा 

िा े ग्राहकों के पास नई तकनीक, डडजजट  सेिाओिं, ई-प् ेटफामों और ऑन ाइन भुगतान विधधयों 

को अपनाने का बेहतर मौका है। इस िजह स,े हम अध्ययन के पररिामों में अधधक विश्िास रख सकते 

हैं। कु  का 10.8% का गिन करते हुए, पूिथ-स्नातक स्तर िा े उत्तरदाता उपभोक्ता व्यिहार के अधधक 

पारिंपररक रूपों का प्रदशथन करते हैं। एक प्रनतशत से भी कम उत्तरदाता षअ्न्यष ्समूह में आ गए, यह 
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सुझाि देते हुए कक अध्ययन का प्रार्लमक जनसािंजख्यकीय अच्छी तरह से लशक्षक्षत और तकनीक-प्रेमी 

र्ा। ई-व्यिसाय के प्रभािों को देखते हुए, लशक्षा पर ननभथर यह वितरि िास्ति में उपयोगी है। 

4.1.2 खदुरा वविेिा प्रश्नावली डटेा ववश्लेषण 

िाललका 4.4: खदुरा वविेिाओं के ललए अध्ययनाधीन जनसंख्या का आयु वविरण 

आयु के अनुसार उत्तरदाताओिं का आिवृत्त वितरि और उसका पाई चाटथ नीच ेठदया गया है। 

आय ुवगि िारंिारिा प्रतिशि 

21 - 34 िषथ 270 67.5% 

35 - 60 िषथ 127 31.8% 

60 िषथ से अधधक 3 0.8% 

कु  400 100.0% 

 

 

र्चत्र 4.4: खदुरा वविेिाओं के ललए अध्ययनाधीन जनसंख्या का आय ुवविरण 
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यह बेहतर ढिंग से समझने के ल ए कक कौन सा आयु िगथ ई-व्यिसाय और प्रौद्योधगकी विकास को सबस े

तेजी स ेअपना रहा है, यह ताल का व्यापाररयों की आय ुसिंरचना को प्रदलशथत करती है। आिंकड़ों से पता 

च ता है कक 67.5% नमनूे में युिा व्यापारी (21 से 34 िषथ की आय ुके बीच) शालम  हैं। इससे पता 

च ता है कक युिा उद्यमी ऑन ाइन भुगतान प्रिा ी, मोबाइ  अनुप्रयोग और डडजजट  विपिन 

जैसी डडजजट  तकनीक को अपनाने की अधधक सिंभािना रखते हैं। जबकक 31.8% खदुरा विके्रता 35-

60 आय ुसीमा में हैं, अनभुि-आधाररत किं पनी सिंचा न पर जोर देत े हुए, यह जनसािंजख्यकीय नई 

तकनीकों को अपनाने के ल ए सुस्त हो सकता है। केि  0.8% कमथचारी 60 और उससे अधधक हैं, जो 

किं पनी के ल ए अधधक पारिंपररक दृजटटकोि को दशाथते हैं। इस िेकडाउन के अनुसार, युिा झारखिंड के 

खदुरा उद्योग की डडजजट  क्रािंनत का नेततृ्ि कर रहे हैं। 

िाललका 4.5: खदुरा वविेिाओं के ललए अध्ययनाधीन जनसंख्या का ललगं वविरण 

ल िंग के अनुसार उत्तरदाताओिं का आिवृत्त वितरि और उसका पाई चाटथ नीच ेठदया गया है। 

ललगं िारंिारिा प्रतिशि 

मठह ा 26 6.5% 

पुरुष 374 93.5% 

कु  400 100.0% 

 



 Journal of Advances and Scholarly Research In Allied Education 
Vol.22, Issue No. 1 January-2025, ISSN 2230-7540 

 

सनी टोप्पो, डॉ. दीपक तिवारी  www.ignited.in 594 

 

 

र्चत्र 4.5: अध्ययनाधीन खदुरा वविेिाओं के ललए जनसंख्या का ललगं वविरण 

पुरुष व्यापारी खदुरा कायथब  का 93.5% ठहस्सा बनाते हैं, जबकक मठह ा खदुरा विके्रताओिं का ठहस्सा 

केि  6.5% है, जैसा कक ताल का में देखा गया है। इससे यह स्पटट है कक झारखिंड के आधर्थक ढािंच ेमें 

मठह ा उद्यलमता का प्रनतननधधत्ि कम है और खदुरा में पुरुष प्रभुत्ि बना हुआ है। घरे  ूकतथव्य, 

असुरक्षक्षत काम करने की जस्र्नत, सीलमत वित्तीय सिंसाधन, और मठह ाओिं के ल ए अपना व्यिसाय 

शुरू करने के अिसरों की कमी, ये सभी सामाजजक, सािंस्कृनतक और आधर्थक कारि हैं जो खदुरा में 

मठह ाओिं के कम प्रनतननधधत्ि में योगदान कर सकते हैं। अधधकािंश पुरुष प्रनतभाधगयों को देखते हुए, 

यह मान  ेना सुरक्षक्षत है कक कॉपोरेट ननिथय  ेने और ऑन ाइन खरीदारी में बद ाि में पुरुषों का 

अधधक प्रभाि है। इस असमानता को देखते हुए, यह स्पटट है कक मठह ा उद्यलमता को प्रोत्साठहत 

करने के भविटय के प्रयासों के ल ए  क्षक्षत लशक्षा, वित्तीय समर्थन और प्रौद्योधगकी तक पहुिंच की 

आिश्यकता होगी। 
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िाललका 4.6: अध्ययनाधीन खदुरा वविेिाओं की शैक्षक्षक योग्यिा 

शैक्षक्षक योग्यता के अनुसार उत्तरदाताओिं का आिवृत्त वितरि और उसका पाई चाटथ नीच ेठदया गया है। 

शैक्षक्षक योग्यिा िारंिारिा प्रतिशि 

मैठट्रक से नीचे 12 3.0% 

स्नातक पूिथ 105 26.3% 

स्नातक 226 56.5% 

परास्नातक 57 14.3% 

कु  400 100.0% 

 

 

र्चत्र 4.6: अध्ययनाधीन खदुरा वविेिाओं की शैक्षक्षक योग्यिा 
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ई-व्यिसाय और तकनीकी प्रगनत को अपनाने में दकुानें ककस हद तक सक्षम हैं, इसका अनुमान इस 

चाटथ स े गाया जा सकता है, जो उनकी शैक्षक्षक जस्र्नत को दशाथता है। सिेक्षि में पाया गया कक 56.5% 

व्यापाररयों के पास स्नातक की डडग्री या उसस ेअधधक र्ी, यह सुझाि देते हुए कक उन्हें अपनी किं पनी 

के सिंचा न में डडजजट  उपकरिों और प्रौद्योधगकी को शालम  करने की िोस समझ है। स्नातक की 

डडग्री या उससे कम (कु  का 26.3%) िा े  ोग व्यिसाय करने के अधधक पारिंपररक तरीकों से अधधक 

जुड़ ेहो सकते हैं और प्रौद्योधगकी प्रगनत के ल ए अधधक प्रनतरोधी हो सकते हैं। कुछ खदुरा विके्रता 

डडजजट  माकेठटिंग, डटेा-सिंचाल त ननिथय  ेने और ई-कॉमसथ को अपनाने के ल ए अच्छी तरह से 

सुसजज्जत प्रतीत होत ेहैं, जैसा कक स्नातकोत्तर डडग्री (14.3%) के सार् उत्तरदाताओिं की सिंख्या से पता 

च ता है। शोध में एक मजबूत शैक्षक्षक प्रोफाइ  है, जो मैठट्रक स ेकेि  3ःः नीचे है। इस वितरि के 

आधार पर, ऐसा  गता है कक झारखिंड में खुदरा उद्योग आसानी स ेनई तकनीकों के अनुकू  हो सकता 

है। 

6. तनष्कषि 

इस व्यापक शोध के अनुसार, झारखिंड के सिंगठित खुदरा क्षेत्र में, ई-कॉमसथ का ग्राहकों के व्यिहार, 

खदुरा सिंरचनाओिं, आपूनत थ श्रृिंख ा प्रबिंधन और प्रनतस्पधाथ पर कई सकारात्मक और गनतशी  प्रभाि 

पड़ा है। जबकक ई-कॉमसथ ने आधनुनक खुदरा सिंचा न को अधधक कुश  बना ठदया है, इसने ईंट-और-

मोटाथर किं पननयों के ल ए अनुकू न करना बहुत मुजश्क  बना ठदया है। ऑन ाइन खरीदारी के आगमन 

ने अधधक पारदलशथता और त्िररत सेिा वितरि के माध्यम से उत्पादों को अधधक सु भ बनाकर सिंगठित 

व्यापाररयों की उपभोक्ताओिं की अपेक्षाओिं को बद  ठदया है। खदुरा विके्रता ऑन ाइन दकुानों में मूल्य 

प्रनतद्ििंद्विता से आगे रहने के ल ए सामररक सुधारों का उपयोग कर रहे हैं, जजसके पररिामस्िरूप 

ननपुि विलशटटता आई है। रोजगार पैटनथ और उद्यमशी ता गनतविधध में बद ाि के सार्-सार् 

स्र्ानीय आपूनतथ श्रृिंख ाओिं में बढ़ती प्रनतद्ििंद्विता स ेपता च ता है कक ई-कॉमसथ का उदय केि  

प्रौद्योधगकी से अधधक है। झारखिंड के उद्योग में डडजजट  साक्षरता, बुननयादी ढािंचा और वित्त पोषि 
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बढ़ रहा है। ई-कॉमसथ की बदौ त खदुरा क्षेत्र में अिसरों को सिंरधचत, दृश्यमान और उपभोक्ताओिं के 

ल ए तैयार ककया गया है। नतीजतन, बड़-ेबॉक्स स्टोर और सुपरसेंटर अननयिंबत्रत रूप स ेबढ़ते रहते हैं, 

जबकक मॉम-एिंड-पॉप स्टोर अपनी कमाई को घटते हुए देखते हैं क्योंकक तकनीकी खचथ ननयिंत्रि स ेबाहर 

हो जाते हैं। विशषे रूप से, यह शोध यह मानता है कक व्यजक्तगत खदुरा बबक्री, स्र्ानीय सेिा प्रािधान, 

सहयोगी खदुरा के ल ए एकीकृत डडजजट  प्रिा ी और रिनीनतक साझदेारी पारिंपररक सिंगठित खदुरा 

और ई-कॉमसथ के बीच पारस्पररक रूप से  ाभकारी सिंबिंध  ा सकती है। झारखिंड के आधनुनक खदुरा, 

रोजगार सजृन और आधर्थक विकास को ई-कॉमसथ से बढ़ािा लम ा है। इसल ए, अधधक कें ठद्रत और 

पररटकृत दृजटटकोि के ल ए, यह आिश्यक है कक डडजजट  प् ेटफॉमथ, उद्यम, खदुरा सिंगिन और 

प्रलशक्षुता नीनत ननमाथता अपनी प्रौद्योधगकी, दक्षताओिं और डडजजट  प्रलशक्षि में सामिंजस्य स्र्ावपत 

करें। ननस्सिंदेह, ई-व्यिसाय ने झारखिंड के सिंगठित खदुरा क्षेत्र के ल ए नए अिसर पैदा ककए हैं। सिंगठित 

खदुरा में ई-व्यिसाय का उपयोग करके उधचत नीनत ननमाथि में आने िा े िषों के ल ए राज्य और 

उद्योग के आधर्थक विकास को बढ़ािा देने की क्षमता है। 
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