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सार:  इस अध्ययन का उदे्दश्य यह जािंच करना है तक ऑनलाइन खरीदारी के उदय ने झारखिंड की अर्थव्यवस्र्ा, बुतनयादी 

ढािंचे और राज्य के अिंदर सिंगतिि खुदरा सिंचालन के िरीके को कैसे बदल तदया है। सिंगतिि खुदरा के व्यापार मॉडल को 

लगािार बढ़िी तडतजटल िकनीक, ग्राहक ई-कॉमसथ और ई-कॉमसथ के बढ़िे प्रभुत्व से बदला जा रहा है। प्रार्तमक और 

तद्विीयक स्रोिोिं के उपयोग के सार्, शोध ने एक बहु-आयामी रिनीति को तनयोतजि तकया। शोध ने जािंच की तक ई-कॉमसथ 

खुदरा किं पनी के सिंचालन, तविरि नेटवकथ , मूल्य तनधाथरि मॉडल, बाजार प्रतिस्पधाथ, आपूतिथ और मािंग सिंबिंध और उपभोक्ता 

व्यवहार को कैसे प्रभातवि करिा है। डेटा-सिंचातलि तनिथय लेने, तडतजटल भुगिान, ओमनी-चैनल और स्वचातलि इन्वेंटर ी के 

अलावा, अध्ययन में पाया गया तक ई-कॉमसथ झारखिंड के सिंगतिि खुदरा उद्योग को अतधक िकनीक-सिंचातलि और 

उपभोक्ता सिंिुति में पारदशी बना रहा है। हालािंतक, छोटे और मध्यम खुदरा उद्यमोिं में प्रतिस्पधाथत्मकिा, नकदी, प्रौद्योतगकी 

और ग्राहक प्रतिधारि के मुदे्द हैं। शोध से पिा चलिा है तक उपभोक्ताओिं की खचथ करने की बदलिी आदिें , नौकरी की 

सिंभावनाएिं  और उत्पाद की उपलब्धिा सभी ई-कॉमसथ के उदय से प्रभातवि हुए हैं। ई-कॉमसथ के मूल्य का खुदरा 

आधुतनकीकरि पर प्रभाव पड़िा है, लेतकन झारखिंड जैसे के्षत्ोिं में छोटे पैमाने के खुदरा उद्यमोिं पर भी अतधक दबाव पड़िा 

है, जहािं प्रौद्योतगकी अवसिंरचना और तडतजटल साक्षरिा का स्तर कम है। झारखिंड के तलए एक स्र्ायी और समावेशी खुदरा 

प्रिाली की स्र्ापना के तलए तशतक्षि तनिथय लेने और रिनीति बनाने की आवश्यकिा है। इस शोध का उदे्दश्य तडतजटल और 

पारिंपररक खुदरा को सिंिुतलि करके इसमें मदद करना है। यह शोध इस बाि का प्रमाि प्रदान करिा है तक झारखिंड में 

सिंगतिि खुदरा बाजार में ई-कॉमसथ के रिनीतिक उपयोग के माध्यम से अन्य राज्योिं में समान बाजारोिं के सार् बढ़ने और 

प्रतिस्पधाथ करने की क्षमिा है। इसके अलावा, यह इिं तगि करिा है तक झारखिंड की अर्थव्यवस्र्ा ई-कॉमसथ द्वारा सिंचातलि 

तवकास से बहुि लाभान्वन्वि हो सकिी है। 

मुख्य शब्द: ई-व्यवसाय, सिंगतिि खुदरा, झारखिंड, तडतजटल वातिज्य, उपभोक्ता व्यवहार, आतर्थक प्रभाव। 

1 पररचय 

ई-तबजनेस की शुरुआि से वैतश्वक अर्थव्यवस्र्ाओिं और के्षत्ोिं में आमूलचूल पररविथन हुआ है, तजससे 

पारिंपररक वातिन्वज्यक प्रर्ाओिं में भारी बदलाव आया है। तवशेष रूप से भारि को देखें िो सिंगतिि खुदरा 

के्षत् ई-तबजनेस के तवकास से बुरी िरह प्रभातवि हुआ है, खासकर झारखिंड जैसे के्षत्ोिं में। तपछले दशक 

में, झारखिंड में ई-तबजनेस गतितवतध में िेजी से वृन्वि हुई है, तजसका शे्रय राज्य की तवतवध आबादी और 

प्रचुर प्राकृतिक सिंसाधनोिं को जािा है (अग्रवाल, आर., 2020)। झारखिंड एक बढ़िा हुआ राज्य है तजसने 

प्रौद्योतगकी सुधारोिं के कारि खुदरा वातिज्य की गतिशीलिा में नाटकीय बदलाव देखा है। इस बदलाव 

ने खुदरा तवके्रिाओिं को अपने किं पनी सिंचालन में नवाचार करने और प्रौद्योतगकी को शातमल करने के 
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तलए मजबूर तकया है, तजससे पारिंपररक ईिंट-और-मोटाथर स्टोर और उपभोक्ताओिं के उपभोग पैटनथ दोनोिं 

प्रभातवि हुए हैं। ई-तबजनेस के प्रसार के कारि, सिंगतिि खुदरा के्षत्-तजसमें मॉल, चेन स्टोर और 

ऑनलाइन पे्लटफॉमथ सतहि अतधक समकालीन प्रकार के खुदरा शातमल हैं- बहुि प्रभातवि हुआ है 

(बनजी, एस., 2019)।  

झारखिंड के सिंगतिि खुदरा उद्योग में शुरू में पारिंपररक खुदरा प्रारूप और स्र्ानीय व्यवसाय हावी रे्। 

इिंटरनेट की व्यापक उपलब्धिा और मोबाइल उपकरिोिं के प्रसार से सिंभव हुए ई-तबजनेस पे्लटफॉमथ 

के उदय की बदौलि अब छोटे व्यापारी भी अपने स्र्ानीय के्षत् के बाहर के ग्राहकोिं से सिंपकथ  कर सकिे 

हैं। इस बदलाव ने सभी आकार की दुकानोिं को उनके स्र्ान की परवाह तकए तबना ऑनलाइन ग्राहकोिं 

से जुड़ने की अनुमति दी है, तजसके पररिामस्वरूप आय के नए स्रोि सामने आए हैं (चटजी, ए., 2021)। 

पारिंपररक खुदरा प्रतिष्ठान जो कभी बाजार पर हावी रे्, उन्हें अमेजन, न्विपकाटथ जैसे ई-वातिज्य तदग्गजोिं 

और के्षत्ीय प्रार्तमकिाओिं को पूरा करने वाले स्र्ानीय पे्लटफॉमथ से प्रतिस्पधाथ का सामना करना पड़ 

रहा है। इन पे्लटफॉमथ ने झारखिंड में उपभोक्ताओिं के तलए प्रतिस्पधी कीमिोिं पर उत्पादोिं की तवतवध रेंज 

िक पहुुँचना आसान बना तदया है। झारखिंड के सबसे ग्रामीि इलाकोिं में भी, लोग ई-वातिज्य के उदय 

के कारि अपनी खरीदारी की आदिोिं को बदल रहे हैं।  

1.1 ई-ठिजनेस का ठवकास 

ई-तबजनेस की उत्पतत्त इिंटरनेट के शुरुआिी तदनोिं में पाई जा सकिी है, जब नई िकनीकोिं ने तडतजटल 

कॉमसथ को अिंिराथिर ीय व्यापार में एक प्रमुख न्वखलाड़ी के रूप में उभरने की अनुमति दी। इसके मूल में, 

“ई-तबजनेस“ कोई भी व्यावसातयक गतितवतध है जो पूरी िरह से इिंटरनेट पर होिी है और सिंचार, लेन-

देन और वसु्तओिं और सेवाओिं को तविररि करने के उदे्दश्य से तडतजटल िकनीक का उपयोग करिी है। 

तडतजटल सिंचार उपकरि, ई-वातिज्य पे्लटफॉमथ, इिंटरनेट का तवस्तार और हमारे दैतनक जीवन में 

िकनीक पर हमारी बढ़िी तनभथरिा सभी ने ई-तबजनेस की उन्नति में योगदान तदया है। यह पररविथन 

धीमा लेतकन ध्यान देने योग्य रहा है, और इसे प्रमुख मील के पत्थरोिं द्वारा आकार तदया गया है तजसने 

इसके प्रके्षपवक्र और किं पतनयोिं और ग्राहकोिं के तडतजटल युग में जुड़ने के िरीके को बदल तदया है (दत्ता, 

पी., 2020)। 1960 और 1970 के दशक में, किं पतनयोिं ने शुरू में डेटा को सिंसातधि करने और ररकॉडथ 

को सिंरतक्षि करने के तलए किं पू्यटर का उपयोग करना शुरू तकया, तजसने ई-तबजनेस के तवकास की 

शुरुआि को तचतिि तकया। उस समय अकाउिं तटिंग, पेरोल और इन्वेंटर ी प्रबिंधन जैसी बैक-ऑतफस 

प्रतक्रयाओिं को स्वचातलि करना सवोच्च प्रार्तमकिा र्ी। आने वाले दशकोिं में होने वाली तडतजटल क्रािंति 

का आधार व्यवसाय में इन शुरुआिी िकनीकी अनुप्रयोगोिं द्वारा बनाया गया र्ा।  
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1.2. ई-ठिजनेस में प्रमुख अवधारणाएँ 

“ई-तबजनेस” शब्द, तजसका अर्थ है “डतजटल तबजनेस”, बिािा है तक किं पतनयािं दक्षिा बढ़ाने, ग्राहकोिं से 

बेहिर िरीके से जुड़ने और ऑनलाइन बाजार में अपनी पहुिंच का तवस्तार करने के तलए प्रौद्योतगकी का 

उपयोग कैसे कर रही हैं। तडतजटल माकेतटिंग, तबक्री, खरीद, ग्राहक सेवा और आपूतिथ शृ्रिंखला प्रबिंधन 

कई तवतवध और बहुआयामी तवचारोिं के कुछ उदाहरि हैं जो ई-तबजनेस का आधार बनिे हैं। यहाुँ, “ई-

तबजनेस में आवश्यक अवधारिाएुँ ” का अर्थ है कई  दृतिकोि, सिंसाधन और मॉडल जो किं पतनयोिं को 

ऑनलाइन दुतनया में सफल होने में मदद करिे हैं। यह समझने के तलए तक किं पतनयाुँ ग्राहकोिं से जुड़ने, 

प्रतक्रयाओिं को सरल बनाने और प्रतिस्पतधथयोिं पर बढ़ि हातसल करने के तलए ई-तबजनेस तवतधयोिं का 

उपयोग कैसे करिी हैं, इन तवचारोिं को समझना आवश्यक है। यह सिंशोतधि और अद्यिन चचाथ ई-

तबजनेस के कई महत्वपूिथ तसिािंिोिं पर अतधक तवस्तार से चचाथ करेगी जो समकालीन किं पनी प्रर्ाओिं के 

तलए आधारभूि हैं (घोष, आर., 2018)। 

1.2.1 ई-वाठणज्य 

उत्पादोिं और सेवाओिं की ऑनलाइन खरीद और तबक्री को “ई-वातिज्य“ या “इलेक्ट्र ॉतनक कॉमसथ“ के 

रूप में जाना जािा है, और यह ई-तबजनेस की आधारतशलाओिं में से एक है। अमेजॅन, ईबे और अलीबाबा 

जैसी साइटोिं पर तबजनेस-टू-किं जू्यमर (बी2सी) तबक्री से लेकर किं पतनयोिं के बीच तबजनेस-टू-तबजनेस 

(बी2बी) तबक्री िक सब कुछ इलेक्ट्र ॉतनक कॉमसथ के तवशाल दायरे का तहस्सा है। इसके अलावा, पीयर-

टू-पीयर नेटवकथ , ईबे और के्रगतलस्ट जैसे ऑनलाइन माकेटपे्लस और उपभोक्ता-से-उपभोक्ता (सी2सी) 

ई-वातिज्य हैं, जहािं व्यन्वक्त एक-दूसरे के सार् व्यापार करिे हैं। ई-वातिज्य किं पतनयोिं को दुतनया भर के 

ग्राहकोिं से जुड़ने में सक्षम बनािा है, खरीद प्रतक्रया को सुव्यवन्वस्र्ि करिा है और तवत्तीय लेनदेन की 

सुरक्षा सुतनतिि करिा है। निीजिन, यह खुदरा सतहि अन्य के्षत्ोिं में तवस्तार को बढ़ावा देने वाले एक 

महत्वपूिथ कारक के रूप में उभरा है। तडतजटल आइटम, वचुथअल कमोतडटीज और सब्सतक्रप्शन-

आधाररि सेवाएुँ  कुछ नए मॉडल हैं जो ई-वातिज्य के तवकास के पररिामस्वरूप उभरे हैं (अय्यर, एस., 

2022)। प्रतिस्पधी बने रहने के तलए, ई-वातिज्य व्यवसायोिं ने अपने तसस्टम में सुधार तकया है, सुतनतिि 

तकया है तक सभी लेन-देन सुरतक्षि होिं, और उपभोक्ता अनुभव को और भी बेहिर बनाने के तलए काम 

तकया है। इसके कारि ई-वातिज्य ई-तबजनेस का एक अतनवायथ तहस्सा बन गया है, और इसका तवस्तार 

तवश्व अर्थव्यवस्र्ा को बदल रहा है। 

1.2.2 ओमनी-चैनल ररटेठलंग 
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“ओमनी-चैनल ररटेतलिंग“ शब्द एक ऐसे व्यवसाय मॉडल का विथन करिा है तजसका उदे्दश्य अपने 

उपभोक्ताओिं के इन-स्टोर, इिंटरनेट और मोबाइल खरीदारी अनुभवोिं को एकीकृि करना है। ग्राहकोिं के 

तलए एक सहज खरीदारी अनुभव प्रदान करने के तलए, ओमनी-चैनल ररटेल सेतटिंग में फमथ इन-स्टोर, 

ऑनलाइन, मोबाइल, सोशल मीतडया और यहािं िक तक सिंपकथ  कें द्र सिंचालन को जोड़िी हैं। ग्राहकोिं के 

पास ऑनलाइन उत्पादोिं को देखने, मोबाइल ऐप का उपयोग करके ऑडथर देने, उन्हें इन-स्टोर तपकअप 

पर तडलीवर करवाने या यहािं िक तक उन्हें तनयतमि मेल या तकसी भौतिक दुकान पर वापस करने का 

तवकल्प होिा है। ग्राहकोिं के तलए सुसिंगि और अनुरूप अनुभव प्रदान करने के तलए, व्यवसायोिं को 

अपने मूल्य तनधाथरि मॉडल, इन्वेंटर ी तसस्टम और उपभोक्ता डेटा को सभी चैनलोिं में एकीकृि करना 

चातहए (जयस्वाल, वी., 2021)। उदाहरि के तलए, कोई उपभोक्ता डेस्कटॉप किं पू्यटर पर खरीदारी शुरू 

कर सकिा है और तफर अपने मोबाइल तडवाइस पर इसे पूरा कर सकिा है। किं पनी इस गतितवतध की 

तनगरानी कर सकिी है, सहायक सुझाव दे सकिी है और ओमनी-चैनल कनेन्वक्ट्तवटी का उपयोग करके 

सभी तबक्री चैनलोिं में उत्पाद की उपलब्धिा की गारिंटी दे सकिी है।  

1.2.3 ग्राहक संिंध प्रिंधन (सीआरएम) 

ऑनलाइन किं पतनयािं सीआरएम, या ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन पर भी बहुि अतधक तनभथर करिी हैं। ग्राहक 

जीवनचक्र के दौरान ग्राहक सिंपकों का प्रबिंधन और तवशे्लषि करना ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन (सीआरएम) 

का लक्ष्य है। बढ़ी हुई आय, खुश ग्राहक और अतधक ग्राहक प्रतिधारि ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन के िीन 

मुख्य उदे्दश्य हैं। जब ऑनलाइन व्यवसायोिं की बाि आिी है, िो ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन प्रिातलयाुँ आमिौर 

पर उपभोक्ताओिं, उनकी आदिोिं और तवपिन के माध्यम से उन िक सवोत्तम िरीके से पहुिंचने के 

िरीके के बारे में जानने के तलए एआई, बड़े डेटा और क्लाउड किं पू्यतटिंग का उपयोग करिी हैं। क्लाइिंट 

की पसिंद, खचथ करने की आदिोिं और चैनलोिं (ईमेल, सोशल मीतडया, वेबसाइट आतद) पर बािचीि पर 

नजर रखने के तलए, साइबर फमथ ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन सॉफ्टवेयर का उपयोग करिी हैं। इस िरह से 

क्लाइिंट बेस को तवभातजि करने से व्यवसाय व्यन्वक्तगि सामग्री, ऑफर और सिंचार के माध्यम से प्रते्यक 

ग्राहक की अनूिी रुतचयोिं, आवश्यकिाओिं और प्रार्तमकिाओिं को पूरा करने में सक्षम होिे हैं। व्यवसाय 

ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन प्रिातलयोिं के उपयोग से ग्राहक सहायिा को बेहिर ढिंग से प्रबिंतधि कर सकिे हैं 

(कपूर, ए., 2020)।  

1.3 खुदरा व्यापार में मोिाइल कॉमसि की भूठमका 
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मोबाइल कॉमसथ के उदय के सार्, ग्राहकोिं के खरीदारी के अनुभव, किं पतनयोिं के सार् बािचीि और 

अिंतिम खरीद तनिथय सभी बदल गए हैं। उच्च क्षमिा वाले स्माटथफोन के प्रसार ने खुदरा उद्योग में क्रािंति 

ला दी है, तजससे ग्राहक लगभग तकसी भी स्र्ान से और तकसी भी समय खरीदारी कर सकिे हैं। मोबाइल 

कॉमसथ खुदरा के्षत् में महत्वपूिथ भूतमका तनभािा है, जो शोध, चयन, भुगिान और तडलीवरी सतहि खरीद 

प्रतक्रया के कई तहस्सोिं को प्रभातवि करिा है। तवकास, जुड़ाव और ग्राहक वफादारी के अवसर खुदरा 

तवके्रिाओिं के तलए पैदा हुए हैं तजन्होिंने मोबाइल-प्रर्म वािावरि को अपनाया है, तजससे उन्हें अतधक 

िकनीक-पे्रमी उपभोक्ता आधार को आकतषथि करने में मदद तमली है (कुमार, एन., 2019)। खरीदारी 

को अतधक सुलभ और सुतवधाजनक बनाने का एक महत्वपूिथ तहस्सा मोबाइल कॉमसथ है। ग्राहक अब 

अपने मोबाइल तडवाइस की सुतवधा से खरीदारी कर सकिे हैं, तजससे भौतिक स्र्ानोिं पर जाने या यहािं 

िक तक डेस्कटॉप किं पू्यटर का उपयोग करने की आवश्यकिा समाप्त हो जािी है। दूसरी ओर, तबना 

तकसी प्रयास के, ग्राहक इन्वेंटर ी को देख सकिे हैं, समीक्षाएुँ  देख सकिे हैं, लागिोिं की िुलना कर सकिे 

हैं और यहािं िक तक खरीदारी भी कर सकिे हैं। क्ोिंतक स्माटथफोन समय या स्र्ान की बाधाओिं के तबना 

तवतवध प्रकार की वसु्तओिं की खोज करने का एक कुशल साधन प्रदान करिे हैं, इसतलए मोबाइल शॉतपिंग 

की आसानी ग्राहकोिं की तनिथय लेने की प्रतक्रयाओिं में महत्वपूिथ भूतमका तनभाने के तलए बढ़ी है (तमश्रा, 

एस., 2023)। 

2. साठहत्य समीक्षा 

प्रसाद, टी. (2022) ई-तबजनेस द्वारा प्रदान तकया जाने वाला वािावरि-जो कुशल, से्कलेबल और ग्राहक-

कें तद्रि है- सिंगतिि खुदरा उद्योग को बदलने में आवश्यक रहा है। ऑनलाइन माकेटपे्लस उत्पाद तडस्पे्ल 

से शेल्फ से्पस की भौतिक सीमाओिं को हटािे हैं, तजससे व्यवसाय अतधक तवतवध प्रकार के उपभोक्ताओिं 

को सेवा प्रदान कर सकिे हैं। तडतजटल भुगिान तवतधयोिं की सुतवधा और सुरक्षा ने उपभोक्ता तवश्वास 

और खुशी को बढ़ाया है। इसके अलावा, ई-तबजनेस तसस्टम जो ।प्, डस् और चैटबॉट को शातमल करिे 

हैं, अतधक बुन्विमान उत्पाद सुझाव और सतक्रय ग्राहक सेवा की अनुमति देिे हैं। उच्च रूपािंिरि दर 

और अतधक गहन बािचीि सिंगतिि व्यापाररयोिं के तलए पररिाम हैं। ई-तबजनेस अपनाने से पररचालन 

पारदतशथिा में वृन्वि के कारि अब खरीद, ररफिं ड और उपभोक्ता प्रतितक्रया की तनगरानी करना बहुि 

आसान है। अत्यतधक प्रतिस्पधी खुदरा बाजारोिं में भी, खुदरा तवके्रिा जो इन गुिोिं का उपयोग करिे हैं, 

वे खुद को ऑनलाइन स्र्ातपि कर सकिे हैं और अपने ग्राहक आधार को बढ़ा सकिे हैं।  

राघवन, के. (2021) सिंगतिि खुदरा के्षत् के ई-व्यवसाय की ओर बढ़ने के पररिामस्वरूप ग्राहक की 

खरीदारी की आदिें और स्टोर की रिनीति दोनोिं में काफी बदलाव आया है। खुदरा तवके्रिा अपने 
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सिंचालन को प्रासिंतगक बनाए रखने के तलए पुनव्यथवन्वस्र्ि कर रहे हैं क्ोिंतक उपभोक्ता शोध, मूल्य िुलना 

और खरीद के तलए तडतजटल चैनलोिं पर अतधक से अतधक तनभथर करिे हैं। ई-व्यवसाय हर समय सेवाओिं 

की उपलब्धिा की अनुमति देिा है, जो आधुतनक उपभोक्ताओिं की मािंगोिं को पूरा करिा है जो सुतवधा 

और दक्षिा को महत्व देिे हैं। बेहिर इन्वेंटर ी टनथओवर और िेज उत्पाद पुनः पूतिथ तडतजटल चैनलोिं के दो 

और लाभ हैं जो उत्पादोिं की उपलब्धिा में योगदान करिे हैं। भौतिक अवसिंरचना की आवश्यकिा को 

कम करने के पररिामस्वरूप, खुदरा तवके्रिाओिं को कम पररचालन ओवरहेड का भी आनिंद तमलिा है। 

डेटा एनातलतटक्स व्यवसायोिं को ग्राहक की खरीदारी की आदिोिं को टर ैक करने और उनकी तबक्री और 

तवपिन रिनीतियोिं में वास्ततवक समय में समायोजन करने की अनुमति देिा है। इसके अतिररक्त, 

किं पतनयाुँ समुदाय तवकतसि कर सकिी हैं और सोशल मीतडया के एकीकरि के माध्यम से त्वररि 

प्रतितक्रया प्राप्त कर सकिी हैं।  

सेनगुप्ता, डी. (2019) सिंगतिि खुदरा व्यापार में ई-व्यवसाय को शातमल करके व्यवसाय अतधक िेजी 

से तवकतसि होने और अतधक लचीले ढिंग से काम करने में सक्षम हुए हैं, खासकर प्रतिस्पधी बाजारोिं में। 

खुदरा तवके्रिा अपने माकेतटिंग अतभयानोिं की प्रभावशीलिा और वास्तव में खरीदारी करने वाले ग्राहकोिं 

के प्रतिशि को भूगोल, व्यवहार और वरीयिाओिं जैसे कारकोिं के अनुसार अपने ग्राहकोिं को तवभातजि 

करने के तलए ई-कॉमसथ का उपयोग करके बढ़ा सकिे हैं। बड़े पैमाने पर खचथ करने से पहले ग्राहकोिं 

के उत्साह को मापने में किं पतनयोिं की सहायिा के तलए, ऑनलाइन खुदरा पे्लटफॉमथ उत्पाद परीक्षि और 

लॉन्वचिंग के तलए लागि प्रभावी ििंत् प्रदान कर सकिे हैं। इसके अतिररक्त, तडतजटल पे्लटफॉमथ में 

उपभोक्ता प्रतितक्रया तवतधयोिं को सीधे शातमल करने की क्षमिा से तनरिंिर तवकास की सिंसृ्कति को बढ़ावा 

तदया जा सकिा है। वचुथअल टर ाई-ऑन, ऑनलाइन कैटलॉग और न्वक्लक-एिं ड-कलेक्ट् सेवाएुँ  तडतजटल 

िकनीकोिं के कुछ उदाहरि हैं तजन्हें कई सिंगतिि खुदरा तवके्रिा अपने हाइतिड व्यवसाय मॉडल में 

शातमल कर रहे हैं।  

तिवारी, एच. (2023) ई-तबजनेस प्रर्ाओिं की मदद से, सिंगतिि व्यापारी अब नए व्यवसाय मॉडल का 

परीक्षि कर सकिे हैं और ग्राहकोिं को प्रदान तकए जाने वाले मूल्य में सुधार कर सकिे हैं। क्लाउड 

किं पू्यतटिंग की बदौलि खुदरा तवके्रिाओिं को अब कें द्रीकृि बुतनयादी ढािंचे की आवश्यकिा नही िं है, जो 

उन्हें लगभग कही िं से भी सिंचालन, डेटा भिंडारि और ग्राहक सेवा का प्रबिंधन करने की अनुमति देिा है। 

इस तवकें द्रीकरि के पररिामस्वरूप बाजार में बदलावोिं पर प्रतितक्रया करने में िेज तनिथय लेने और 

अतधक चपलिा आई है। एक अतिररक्त बोनस के रूप में, ई-तबजनेस ने खेल के मैदान को समिल कर 

तदया है िातक सिंगतिि के्षत् की छोटी और मध्यम फमथ भी तडतजटल माकेतटिंग पे्लटफॉमथ और टूल का 
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उपयोग करके प्रतसि िािंडोिं के सार् प्रतिस्पधाथ कर सकें । यह प्रवृतत्त सेलफोन और इिंटरनेट कनेन्वक्ट्तवटी 

के बढ़िे उपयोग से और भी िेजी से बढ़ रही है, खासकर उभरिे देशोिं में। समय पर तडलीवरी और 

रीयल-टाइम टर ै तकिं ग दो ऐसे लाभ हैं जो खुदरा तवके्रिा आपूतिथ शृ्रिंखला और लॉतजन्वस्टक्स एकीकरि से 

प्राप्त करिे हैं।  

वमाथ, पी. (2020) सिंगतिि व्यापाररयोिं को ई-तबजनेस द्वारा तनधाथररि नए सेवा मानकोिं को पूरा करने के 

तलए िेजी से उन्नि िकनीक को लागू करने के तलए पे्रररि तकया जा रहा है, तजसका ग्राहकोिं की अपेक्षाओिं 

पर बहुि बड़ा प्रभाव पड़िा है। आधुतनक उपभोक्ता ई-तबजनेस तसस्टम की मािंग करने लगे हैं जो आसान 

नेतवगेशन, व्यन्वक्तगि ऑफर, त्वररि चेकआउट और िेज तडलीवरी प्रदान करिे हैं। ऑडथर 

एडतमतनस्टर ेशन, तबतलिंग और ग्राहक सेवा सतहि बैक-एिं ड गतितवतधयोिं के स्वचालन के माध्यम से बेहिर 

सटीकिा और िेज प्रतितक्रया समय प्राप्त तकया गया है। इन तदनोिं, सुव्यवन्वस्र्ि स्टोर उपभोक्ता डेटा पर 

एनातलतटक्स का उपयोग करिे हैं िातक यह पिा लगाया जा सके तक उनके ग्राहक क्ा चाहिे हैं और 

तफर उस जानकारी का उपयोग खरीदारी के ऐसे अनुभव बनाने के तलए करिे हैं जो खुशी को बढ़ािे हैं 

और वापसी व्यवसाय को प्रोत्सातहि करिे हैं। मोबाइल कॉमसथ भी ई-तबजनेस रिनीतियोिं के एक ित्व 

के रूप में महत्व में बढ़ गया है, तजससे ग्राहक चलिे-तफरिे खरीदारी कर सकिे हैं और आम िौर पर 

जुड़ाव बढ़ा सकिे हैं। 

3. अनुसंधान पद्धठत 

3.1 अनुसंधान ठडजाइन 

इस अध्ययन ने बहु-तवतध दृतिकोि में गुिात्मक और मात्ात्मक पितियोिं को जोड़ा। बाजार सिंरचना, 

िकनीकी अनुकूलन, लाभार्ी और खुदरा तवके्रिा व्यवहार और दृतिकोि, और समग्र व्यवहार की 

व्यापक समझ प्राप्त करने के अध्ययन लक्ष्योिं के कारि इस िकनीक का चयन तकया गया। सवेक्षिोिं से 

एकत् तकए गए सािंन्वख्यकीय डेटा का उपयोग करिे हुए, मात्ात्मक तवतध अनुसिंधान के कुछ के्षत्ोिं पर 

प्रकाश डालिी है, तजसमें जनसािंन्वख्यकी, खरीद की आदिें, तडतजटल भुगिान प्रिाली और तवतभन्न 

व्यावसातयक मॉडल के तलए अनुकूलन शातमल हैं। अध्ययन को सिंदभथ में आगे रखने के तलए, गुिात्मक 

तवतध ने प्रतिभातगयोिं के अनुभवोिं और तवतभन्न घटनाओिं के तलए उनके द्वारा तनधाथररि व्याख्याओिं पर 

प्रकाश डालने में मदद की। िथ्यात्मक डेटा के सार् अनुसिंधान के तलए आधार िैयार करने के अलावा, 

दोहरी तवतध मानव व्यवहार और बाजार जागरूकिा की बारीतकयोिं को पकड़ने में भी कामयाब रही। 

चूिंतक इसने डेटा की तवशे्लषिात्मक व्याख्या के तलए आधार िैयार तकया और तवतभन्न डेटा तबिंदुओिं के 
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तवसृ्ति ढेर की अनुमति दी, इसतलए यह अध्ययन दृतिकोि खुदरा और ई-तबजनेस क्रॉसओवर को 

समझने की चुनौिी के तलए एकदम सही र्ा। 

3.2 जनसंख्या और मॉडल चयन (जनसंख्या और नमूनाकरण) 

झारखिंड के तवतभन्न शहरी और अधथ-शहरी के्षत्ोिं के उपभोक्ता और व्यवसाय के मातलक अध्ययन के 

प्रतिभातगयोिं का बड़ा तहस्सा हैं। एक गैर-सिंभावना सुतवधा नमूना रिनीति को तनयोतजि करके, हमने 

तडतजटल व्यवहार और कॉपोरेट अनुकूलनशीलिा में बाजार के वास्ततवक रुझानोिं को सटीक रूप से 

तचतत्ि करने की मािंग की। हमने अपने नमूने में तवतभन्न प्रकार की जनसािंन्वख्यकी का उपयोग तकया। इस 

रिनीति ने उन प्रतिभातगयोिं िक पहुिंचना आसान बना तदया जो खरीदारी और तडतजटल िकनीकोिं का 

उपयोग करने में पूरी िरह से िल्लीन हैं। युवाओिं और मध्यम आयु के उपभोक्ताओिं की असमान रूप 

से उच्च दर का अर्थ है तक यह समूह िकनीकी उर्ल-पुर्ल को बढ़ावा दे रहा है, जबतक खुदरा तवके्रिाओिं 

की तशक्षा और आतर्थक गतितवतध की अतधक दरोिं ने अध्ययन की प्रतितनतधत्वशीलिा और सटीकिा को 

मजबूि तकया। जानबूझकर बड़ा नमूना आकार सािंन्वख्यकीय दृतिकोि से तवशे्लषि की वैधिा के बारे में 

सवाल उिािा है। अिंतिम उत्पाद एक मॉडल है जो तदखािा है तक झारखिंड में खुदरा पररदृश्य कैसे बदल 

रहा है और तडतजटल अर्थव्यवस्र्ा तकिनी महत्वपूिथ होिी जा रही है। 

3.3 डाटा टूल का संग्रह 

जानकारी एकत् करने का मुख्य साधन एक व्यापक प्रश्नावली र्ी। फामाथतसस्टोिं और व्यापाररयोिं के अनूिे 

दृतिकोि की गहरी समझ के तलए, अलग-अलग सवेक्षि तवकतसि तकए गए रे्। सवेक्षि प्रतिभातगयोिं 

द्वारा भरे गए रे् और इसमें बहुतवकल्पीय और खुले प्रश्न दोनोिं शातमल रे्। प्रश्नावली के तवषयोिं में तडतजटल 

भुगिान तवतधयाुँ, इिंटरनेट खरीद की आदिें, छूट, सुतवधा, शृ्रिंखला दुकानोिं के प्रति राय और बहुि कुछ 

शातमल रे्। एक तवशेष रूप से िैयार तकए गए सवेक्षि में खुदरा तवके्रिाओिं से उनके तडतजटल और 

व्यावसातयक उपकरिोिं, सीआरएम, आपूतिथ शृ्रिंखला प्रबिंधन, प्रतिस्पधी रिनीति और ई-व्यवसाय के 

उपयोग के बारे में पूछा गया। चूिंतक प्रश्नावली को मानकीकृि तकया गया र्ा, इसतलए शोधकिाथ ऐसे डेटा 

एकत् करने में सक्षम रे् जो समान, व्यवन्वस्र्ि और सािंन्वख्यकीय रूप से टर ैके्ट्बल रे्। प्रश्नावली के 

सरलीकरि और स्र्ानीय भाषा अनुवाद का पररिाम स्पि और अतधक तवश्वसनीय प्रतितक्रयाएिं  र्ी िं। इस 

तवतध से तवश्वसनीय अनुसिंधान डेटा प्राप्त करने वाले व्यापक उपकरिोिं का तवकास सिंभव हुआ। 

3.4 डाटा संग्रह प्रठिया 
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डेटा सिंग्रह प्रतशक्षि की योजना इस िरह से बनाई गई र्ी जो व्यवन्वस्र्ि, सिंरतचि और प्रतिभागी-कें तद्रि 

र्ा िातक प्रतक्रया को यर्ासिंभव आसान बनाया जा सके और यह गारिंटी दी जा सके तक प्रतिभागी तबना 

तकसी समस्या के डेटा जमा कर सकें । सवेक्षि के्षत्कायथ के दो भाग रे्ः  पहला, ग्राहक और दूसरा, दुकानें। 

हमने व्यन्वक्तगि साक्षात्कार, दुकान में भेंट, इिंटरनेट प्रश्नावली और उत्तरदािा के सामातजक दायरे के 

सदस्योिं को तमलाकर लोगोिं के दोनोिं समूहोिं की भिी की। डेटा सिंग्रहकिाथओिं का यह सुतनतिि करने का 

नैतिक दातयत्व है तक उत्तरदािाओिं को गलि जानकारी देने के तलए मजबूर नही िं तकया गया र्ा। अध्ययन 

में भाग लेने वाले सभी लोगोिं को इसके लक्ष्योिं और िकथ  के बारे में जागरूक तकया गया र्ा, तक उनके 

उत्तर तनजी रहेंगे, और उनकी भागीदारी पूरी िरह से वैकन्वल्पक र्ी। इस वजह से, तवश्वास स्र्ातपि हुआ, 

और बाद की भागीदारी शायद स्वचातलि र्ी। प्रतिभातगयोिं की उम्र, तशक्षा के स्तर और पेशेवर अनुभवोिं 

की एक तवसृ्ति शृ्रिंखला के पररिामस्वरूप, शोधकिाथ अतधक सटीक तनष्कषथ तनकालने और अध्ययन के 

लतक्षि समूह के बीच तवश्वास बढ़ाने में सक्षम र्ा। 

3.5 डेटा ठवशे्लषण तकनीकें  

तवशे्लषिात्मक और विथनात्मक सािंन्वख्यकी का उपयोग करके, डेटा का सावधानीपूवथक तवशे्लषि तकया 

गया र्ा। डेटा को शुरू में ष्साफष् तकया गया र्ा और तकसी भी गलि या लापिा जानकारी को हटाने 

के तलए व्यवन्वस्र्ि तकया गया र्ा। विथनात्मक तवशे्लषि में आवृतत्तयोिं के तविरि, प्रतिशि की गिना, 

साधन, माध्य और मानक तवचलन को तनयोतजि तकया गया र्ा। पररिामस्वरूप उपभोक्ता और खुदरा 

तवके्रिा समूहोिं के डेटा की सिंरचना, व्यवहार और पसिंद को बेहिर ढिंग से समझा जा सकिा है। इसके 

अलावा, तवशे्लषि यह पिा लगाने में सक्षम र्ा तक कुछ जनसािंन्वख्यकीय तवशेषिाओिं ने डेटा तवशे्लषि 

के अतधक उन्नि रूपोिं, जैसे पररकल्पना परीक्षि, सहसिंबिंध तवशे्लषि और ची-स्क्वायर परीक्षिोिं को 

तनयोतजि करके तडतजटल गतितवतधयोिं और व्यावसातयक प्रतक्रयाओिं को तकस हद िक तनयिंतत्ि तकया। 

तवशे्लषि का उदे्दश्य सामातजक-आतर्थक पैटनथ, प्रिातलयोिं और सिंबिंधोिं का पिा लगाना र्ा जो पहले दफन 

हो चुके रे्। तवशे्लषि को मजबूि तकया गया, व्यापक, िोस और स्पि हो गया, तजसने बाद के शोध 

तनष्कषों को सशक्त बनाया। 

3.6 नैठतक ठवचार 

प्रतिभातगयोिं की गोपनीयिा, सुरक्षा और गररमा सुतनतिि करने के तलए, अध्ययन में सभी नैतिक मानकोिं 

और प्रतक्रयाओिं का पालन तकया गया। डेटा एकत् करने का चरि अध्ययन के लक्ष्योिं की सिंतक्षप्त व्याख्या 

के सार् शुरू हुआ, तजसके बाद यह आश्वासन तदया गया तक भागीदारी पूरी िरह से वैकन्वल्पक र्ी और 
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सभी उत्तरोिं को गुप्त रखा जाएगा। तकसी को भी पूरे सवेक्षि को भरने की आवश्यकिा नही िं होगीय यतद 

वे नही िं चाहिे िो वे हमेशा प्रश्नोिं को छोड़ सकिे रे्। प्रतिभातगयोिं के नाम सुरतक्षि तकए गए रे्, और उनके 

डेटा का उपयोग विथमान शोध पररयोजना के तलए पूरी िरह से तकया जाएगा। केवल अतधकृि कमथचारी 

ही डेटा िक पहुुँचने में सक्षम होिंगे क्ोिंतक इसे कैसे रखा जािा है। इस अध्ययन का सिंचालन पूवाथग्रह, 

भेदभाव या पूवाथग्रह से मुक्त र्ा और सभी प्रतिभातगयोिं के सार् समान सम्मान के सार् व्यवहार तकया 

गया र्ा। इन नैतिक मानदिंडोिं का पालन करके अनुसिंधान में वास्तव में सुधार तकया गया र्ा, तजसने 

प्रतिभातगयोिं के सार् एक भरोसेमिंद सिंबिंध को बढ़ावा तदया, तजससे उन्हें डेटा की गुिवत्ता और अखिंडिा 

में वृन्वि करने की अनुमति तमली। 

4. डेटा ठवशे्लषण और पररकल्पना परीक्षण 

तवसृ्ति डेटा तवशे्लषि के तलए, प्रते्यक प्रश्न के डेटा के सािंन्वख्यकीय तववरि नीचे िातलका प्रारूप में तदए 

गए हैं। ये तववरि प्रश्न के प्रते्यक तवकल्प के तलए प्रार्तमक हैं। 

4.1 सारणीकरण और आवृठि ठवतरण 

4.1.1 उपभोक्ता प्रश्नावली डेटा ठवशे्लषण 

ताठलका 4.1: उिरदाताओ ंका आयु-वार आवृठि ठवतरण 

आयु आवृतत्त प्रतिशि 

18 से कम 6 1.1% 

19 – 30 295 53.1% 

31 – 45 208 37.4% 

46 – 60 42 7.6% 

61 या अतधक 5 0.9% 

कुल 556 100.0% 
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ठचत्र 4.1: अध्ययनाधीन जनसंख्या का उपभोक्ताओ ंके ठलए आयु ठवतरण 

नमूने की जनसािंन्वख्यकी पर प्रकाश डालने में मदद करने के तलए, यह िातलका सवेक्षि में भाग लेने वाले 

ग्राहकोिं की आयु तविरि को प्रदतशथि करिी है। आिंकड़ोिं से पिा चलिा है तक कुल नमूने के 53.1% में 

युवा वयस्क (19 से 30 वषथ की आयु के बीच) शातमल हैं। शोध के तलए इस आयु सीमा से भागीदारी 

बढ़ाना आवश्यक है क्ोिंतक वे आम िौर पर िकनीक-पे्रमी, इिंटरनेट-सक्षम होिे हैं और तडतजटल 

पे्लटफामों पर सुतवधाओिं का अतधक तनयतमि रूप से उपयोग करिे हैं। मध्यम आयु वगथ के उपभोक्ता 

व्यवहार को 31-45 वषथ (37.4%) आयु वगथ के उत्तरदािाओिं के पयाथप्त अनुपाि द्वारा तदखाया गया है 

सवेक्षि ने स्पि रूप से आतर्थक रूप से सतक्रय और िकनीकी रूप से सक्षम आयु समूहोिं को लतक्षि 

तकया, क्ोिंतक 18 वषथ से कम और 60 वषथ से अतधक के अपेक्षाकृि कम उत्तरदािा हैं। आयु वगथ के 

आधार पर यह तवभाजन स्पि करिा है तक कैसे युवा और मध्यम आयु वगथ के लोग ऑनलाइन खरीदारी 

के प्रभावोिं का खातमयाजा भुगि रहे हैं। 

ताठलका 4.2: उिरदाताओ ंका ठलंग-वार आवृठि ठवतरण 

ठलंग आवृठि प्रठतशत 

पुरुष 397 71.4% 

मतहला 159 28.6% 

कुल 556 100.0% 
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ठचत्र 4.2: अध्ययनाधीन जनसंख्या का उपभोक्ताओ ंके ठलए ठलंग ठवतरण 

इस िातलका के अनुसार, जो सवेक्षि के तलिंग टूटने को दशाथिा है, पुरुषोिं ने नमूने का 71.4% और 

मतहलाओिं ने 28.6% बनाया। शोध के्षत् में पुरुषोिं की मतहलाओिं की िुलना में ऑनलाइन खरीदारी करने, 

मोबाइल ऐप का उपयोग करने और अन्य ई-कॉमसथ गतितवतधयोिं में सिंलग्न होने की अतधक सिंभावना है। 

िुलनात्मक रूप से मामूली सिंख्या के बावजूद, मतहलाओिं की भागीदारी से उपभोक्ता खरीद व्यवहार के 

तवतभन्न दृतिकोि को बेहिर ढिंग से समझा जा सकिा है। चूिंतक झारखिंड में बाजार से सिंबिंतधि तवकल्पोिं 

में अक्सर पुरुषोिं की आवाज अतधक होिी है, इसतलए यह लैंतगक तवसिंगति राज्य की सामातजक-आतर्थक 

सिंरचना और उपभोक्ता आदिोिं को दशाथिी है। इस तलिंग तविरि तवशे्लषि के अनुसार, भतवष्य की ई-

व्यवसाय रिनीतियोिं की योजना बनािे समय, मतहला उपभोक्ताओिं के सार् बािचीि करने के तलए 

अतिररक्त प्रयास करना आवश्यक होगा। 

ताठलका 4.3: उिरदाताओ ंका उच्चतम ठशक्षा स्तर-वार आवृठि ठवतरण 

ठशक्षा का सवोच्च स्तर आवृठि प्रठतशत 

स्नािक पूवथ 60 10.8% 

स्नािक 249 44.8% 

स्नािकोत्तर 245 44.1% 

अन्य 2 0.4% 
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कुल 556 100.0% 

 

 

ठचत्र 4.3: अध्ययनाधीन जनसंख्या में उपभोक्ताओ ंकी ठशक्षा का उच्चतम स्तर 

अध्ययन की तवश्वसनीयिा और सटीकिा को समझने के तलए, इस िातलका को देखना सहायक है जो 

खरीदारोिं की तशक्षा के स्तर को प्रदतशथि करिी है। सवेक्षि के उत्तरदािाओिं के बीच उन्नि तडग्री वाले 

ग्राहकोिं का एक बड़ा दल र्ा (44.8% स्नािक की तडग्री और 44.1% मास्टर तडग्री के सार्) उच्च तशक्षा 

वाले ग्राहकोिं के पास नई िकनीक, तडतजटल सेवाओिं, ई-पे्लटफामों और ऑनलाइन भुगिान तवतधयोिं को 

अपनाने का बेहिर मौका है। इस वजह से, हम अध्ययन के पररिामोिं में अतधक तवश्वास रख सकिे हैं। 

कुल का 10.8% का गिन करिे हुए, पूवथ-स्नािक स्तर वाले उत्तरदािा उपभोक्ता व्यवहार के अतधक 

पारिंपररक रूपोिं का प्रदशथन करिे हैं। एक प्रतिशि से भी कम उत्तरदािा ष्अन्यष् समूह में आ गए, यह 

सुझाव देिे हुए तक अध्ययन का प्रार्तमक जनसािंन्वख्यकीय अच्छी िरह से तशतक्षि और िकनीक-पे्रमी 

र्ा। ई-व्यवसाय के प्रभावोिं को देखिे हुए, तशक्षा पर तनभथर यह तविरि वास्तव में उपयोगी है। 

4.1.2 खुदरा ठविेता प्रश्नावली डेटा ठवशे्लषण 

ताठलका 4.4: खुदरा ठविेताओ ंके ठलए अध्ययनाधीन जनसंख्या का आयु ठवतरण 

आयु के अनुसार उत्तरदािाओिं का आवृतत्त तविरि और उसका पाई चाटथ नीचे तदया गया है। 

आयु वगि िारंिारता प्रठतशत 
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21 - 34 वषथ 270 67.5% 

35 - 60 वषथ 127 31.8% 

60 वषथ से अतधक 3 0.8% 

कुल 400 100.0% 

 

 

ठचत्र 4.4: खुदरा ठविेताओ ंके ठलए अध्ययनाधीन जनसंख्या का आयु ठवतरण 

यह बेहिर ढिंग से समझने के तलए तक कौन सा आयु वगथ ई-व्यवसाय और प्रौद्योतगकी तवकास को सबसे 

िेजी से अपना रहा है, यह िातलका व्यापाररयोिं की आयु सिंरचना को प्रदतशथि करिी है। आिंकड़ोिं से पिा 

चलिा है तक 67.5% नमूने में युवा व्यापारी (21 से 34 वषथ की आयु के बीच) शातमल हैं। इससे पिा 

चलिा है तक युवा उद्यमी ऑनलाइन भुगिान प्रिाली, मोबाइल अनुप्रयोग और तडतजटल तवपिन जैसी 

तडतजटल िकनीक को अपनाने की अतधक सिंभावना रखिे हैं। जबतक 31.8% खुदरा तवके्रिा 35-60 

आयु सीमा में हैं, अनुभव-आधाररि किं पनी सिंचालन पर जोर देिे हुए, यह जनसािंन्वख्यकीय नई िकनीकोिं 

को अपनाने के तलए सुस्त हो सकिा है। केवल 0.8% कमथचारी 60 और उससे अतधक हैं, जो किं पनी के 

तलए अतधक पारिंपररक दृतिकोि को दशाथिे हैं। इस िेकडाउन के अनुसार, युवा झारखिंड के खुदरा 

उद्योग की तडतजटल क्रािंति का नेिृत्व कर रहे हैं। 

ताठलका 4.5: खुदरा ठविेताओ ंके ठलए अध्ययनाधीन जनसंख्या का ठलंग ठवतरण 

तलिंग के अनुसार उत्तरदािाओिं का आवृतत्त तविरि और उसका पाई चाटथ नीचे तदया गया है। 
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ठलंग िारंिारता प्रठतशत 

मतहला 26 6.5% 

पुरुष 374 93.5% 

कुल 400 100.0% 

 

 

ठचत्र 4.5: अध्ययनाधीन खुदरा ठविेताओ ंके ठलए जनसंख्या का ठलंग ठवतरण 

पुरुष व्यापारी खुदरा कायथबल का 93.5% तहस्सा बनािे हैं, जबतक मतहला खुदरा तवके्रिाओिं का तहस्सा 

केवल 6.5% है, जैसा तक िातलका में देखा गया है। इससे यह स्पि है तक झारखिंड के आतर्थक ढािंचे में 

मतहला उद्यतमिा का प्रतितनतधत्व कम है और खुदरा में पुरुष प्रभुत्व बना हुआ है। घरेलू किथव्य, असुरतक्षि 

काम करने की न्वस्र्ति, सीतमि तवत्तीय सिंसाधन, और मतहलाओिं के तलए अपना व्यवसाय शुरू करने के 

अवसरोिं की कमी, ये सभी सामातजक, सािंसृ्कतिक और आतर्थक कारि हैं जो खुदरा में मतहलाओिं के कम 

प्रतितनतधत्व में योगदान कर सकिे हैं। अतधकािंश पुरुष प्रतिभातगयोिं को देखिे हुए, यह मान लेना सुरतक्षि 

है तक कॉपोरेट तनिथय लेने और ऑनलाइन खरीदारी में बदलाव में पुरुषोिं का अतधक प्रभाव है। इस 

असमानिा को देखिे हुए, यह स्पि है तक मतहला उद्यतमिा को प्रोत्सातहि करने के भतवष्य के प्रयासोिं के 

तलए लतक्षि तशक्षा, तवत्तीय समर्थन और प्रौद्योतगकी िक पहुिंच की आवश्यकिा होगी। 

ताठलका 4.6: अध्ययनाधीन खुदरा ठविेताओ ंकी शैठक्षक योग्यता 

शैतक्षक योग्यिा के अनुसार उत्तरदािाओिं का आवृतत्त तविरि और उसका पाई चाटथ नीचे तदया गया है। 
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शैठक्षक योग्यता िारंिारता प्रठतशत 

मैतटर क से नीचे 12 3.0% 

स्नािक पूवथ 105 26.3% 

स्नािक 226 56.5% 

परास्नािक 57 14.3% 

कुल 400 100.0% 

 

 

ठचत्र 4.6: अध्ययनाधीन खुदरा ठविेताओ ंकी शैठक्षक योग्यता 

ई-व्यवसाय और िकनीकी प्रगति को अपनाने में दुकानें तकस हद िक सक्षम हैं, इसका अनुमान इस 

चाटथ से लगाया जा सकिा है, जो उनकी शैतक्षक न्वस्र्ति को दशाथिा है। सवेक्षि में पाया गया तक 56.5% 

व्यापाररयोिं के पास स्नािक की तडग्री या उससे अतधक र्ी, यह सुझाव देिे हुए तक उन्हें अपनी किं पनी के 

सिंचालन में तडतजटल उपकरिोिं और प्रौद्योतगकी को शातमल करने की िोस समझ है। स्नािक की तडग्री 

या उससे कम (कुल का 26.3%) वाले लोग व्यवसाय करने के अतधक पारिंपररक िरीकोिं से अतधक जुड़े 

हो सकिे हैं और प्रौद्योतगकी प्रगति के तलए अतधक प्रतिरोधी हो सकिे हैं। कुछ खुदरा तवके्रिा तडतजटल 

माकेतटिंग, डेटा-सिंचातलि तनिथय लेने और ई-कॉमसथ को अपनाने के तलए अच्छी िरह से सुसन्विि प्रिीि 

होिे हैं, जैसा तक स्नािकोत्तर तडग्री (14.3%) के सार् उत्तरदािाओिं की सिंख्या से पिा चलिा है। शोध में 
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एक मजबूि शैतक्षक प्रोफाइल है, जो मैतटर क से केवल 3ःः  नीचे है। इस तविरि के आधार पर, ऐसा 

लगिा है तक झारखिंड में खुदरा उद्योग आसानी से नई िकनीकोिं के अनुकूल हो सकिा है। 

6. ठनष्कषि 

इस व्यापक शोध के अनुसार, झारखिंड के सिंगतिि खुदरा के्षत् में, ई-कॉमसथ का ग्राहकोिं के व्यवहार, 

खुदरा सिंरचनाओिं, आपूतिथ शृ्रिंखला प्रबिंधन और प्रतिस्पधाथ पर कई सकारात्मक और गतिशील प्रभाव पड़ा 

है। जबतक ई-कॉमसथ ने आधुतनक खुदरा सिंचालन को अतधक कुशल बना तदया है, इसने ईिंट-और-मोटाथर 

किं पतनयोिं के तलए अनुकूलन करना बहुि मुन्विल बना तदया है। ऑनलाइन खरीदारी के आगमन ने 

अतधक पारदतशथिा और त्वररि सेवा तविरि के माध्यम से उत्पादोिं को अतधक सुलभ बनाकर सिंगतिि 

व्यापाररयोिं की उपभोक्ताओिं की अपेक्षाओिं को बदल तदया है। खुदरा तवके्रिा ऑनलाइन दुकानोिं में मूल्य 

प्रतिद्विं तद्विा से आगे रहने के तलए सामररक सुधारोिं का उपयोग कर रहे हैं, तजसके पररिामस्वरूप तनपुि 

तवतशििा आई है। रोजगार पैटनथ और उद्यमशीलिा गतितवतध में बदलाव के सार्-सार् स्र्ानीय आपूतिथ 

शृ्रिंखलाओिं में बढ़िी प्रतिद्विं तद्विा से पिा चलिा है तक ई-कॉमसथ का उदय केवल प्रौद्योतगकी से अतधक है। 

झारखिंड के उद्योग में तडतजटल साक्षरिा, बुतनयादी ढािंचा और तवत्त पोषि बढ़ रहा है। ई-कॉमसथ की 

बदौलि खुदरा के्षत् में अवसरोिं को सिंरतचि, दृश्यमान और उपभोक्ताओिं के तलए िैयार तकया गया है। 

निीजिन, बड़े-बॉक्स स्टोर और सुपरसेंटर अतनयिंतत्ि रूप से बढ़िे रहिे हैं, जबतक मॉम-एिं ड-पॉप स्टोर 

अपनी कमाई को घटिे हुए देखिे हैं क्ोिंतक िकनीकी खचथ तनयिंत्ि से बाहर हो जािे हैं। तवशेष रूप से, 

यह शोध यह मानिा है तक व्यन्वक्तगि खुदरा तबक्री, स्र्ानीय सेवा प्रावधान, सहयोगी खुदरा के तलए 

एकीकृि तडतजटल प्रिाली और रिनीतिक साझेदारी पारिंपररक सिंगतिि खुदरा और ई-कॉमसथ के बीच 

पारस्पररक रूप से लाभकारी सिंबिंध ला सकिी है। झारखिंड के आधुतनक खुदरा, रोजगार सृजन और 

आतर्थक तवकास को ई-कॉमसथ से बढ़ावा तमला है। इसतलए, अतधक कें तद्रि और पररषृ्कि दृतिकोि के 

तलए, यह आवश्यक है तक तडतजटल पे्लटफॉमथ, उद्यम, खुदरा सिंगिन और प्रतशकु्षिा नीति तनमाथिा अपनी 

प्रौद्योतगकी, दक्षिाओिं और तडतजटल प्रतशक्षि में सामिंजस्य स्र्ातपि करें । तनस्सिंदेह, ई-व्यवसाय ने 

झारखिंड के सिंगतिि खुदरा के्षत् के तलए नए अवसर पैदा तकए हैं। सिंगतिि खुदरा में ई-व्यवसाय का 

उपयोग करके उतचि नीति तनमाथि में आने वाले वषों के तलए राज्य और उद्योग के आतर्थक तवकास को 

बढ़ावा देने की क्षमिा है। 
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