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सयर: इस अध्ययन में श्रिण शर्दव्ांग बच्ो ंके अशभभािको ंमें सरकार द्वारा शमलने िाली सुशबधाओ ंअिाम छूट 

(रायटन) के संर्दभभ में होने बाली चुनौशतयााँ िर शिचार शकया गया है। अध्ययन शर्दल्ली में आयोशित शकया गया र्था, 

िो भारत का एक कें द्र शाशसत प्ररे्दश और सबसे बडा शहर है। कुछ शोध कायभ न्यायालय का प्रशतशनशधत्व नही ं

करना चाहते, उन्हें अिने शिशशष्ट उदे्दश्य के शलए एक शिशेष प्रयोिन न्यायालय की आिश्यकता होती है। इस 

शोध कायभ में श्रिण बाशधत बच्ो ं के अशभभािको ंकी भी आिश्यकता होगी। इस शोध कायभ के शलए, राष्टर ीय 

रािधानी शर्दल्ली के्षत्र में रहने िाले श्रिण बाशधत बच्ो ंके 500 अशभभािको ंका चयन उदे्दश्यिूणभ चयन (उिलब्धता 

के आधार िर) के माध्यम से शकया िाएगा। राष्टर ीय रािधानी के्षत्र में श्रिण बाशधतो ंके शलए स्र्थाशित शिशेष शिद्यालयो,ं 

सामान्य शिद्यालयो,ं संस्र्थानो ंऔर अस्पतालो ंमें िाने िाले श्रिण बाशधत व्क्तियो ंके अशभभािको ंको उदे्दश्यिूणभ 

न्याय के अंतगभत इस शोध में शाशमल शकया िाएगा। 

मुख्य शब्द: संचार, िागरूकता, प्रभािशीलता, िरामशभर्दाता, बाशधत। 

1. पररचय 

श्रिण र्दोष, भाषा की कमी सशहत भाषण को समझने और िहचानने में उतनी ही अशधक कशिनाइयााँ 

होगंी। श्रिण र्दोष से प्रभाशित  बच्ो ंका खराब सू्कल प्रर्दशभन शबना शकसी प्रारंशभक हस्तके्षि के िारी 

रहता है। बच्ो ंमें लगभग 60% श्रिण शिकलांगता को रोका िा सकता है, इस प्रकार शकसी भी श्रिण 

शिकलांगता का प्रारंशभक िता लगाने से भाषा और भाषण शिकास, भािनात्मक और संज्ञानात्मक शिकास, 

सभी स्तरो ं िर सीखने और िीिन की गुणित्ता के संर्दभभ में सकारात्मक िररणाम शमलते हैं। श्रिण 

शर्दव्ांगता का िल्द िता लगाने के शलए कई रे्दशो ंमें नििात स्क्रीशनंग कायभक्रमो ंको प्रोत्साशहत शकया 

गया है। श्रिण शर्दव्ांग बच्ो ंके बारे में माता-शिता के ज्ञान का आकलन उन बच्ो ंके शलए एक उियुि 

कायभक्रम शिकशसत करने के शलए आिश्यक है। यह सुशनशित करने के शलए शक िे अिने साशर्थयो ंकी 

तुलना में भाषण और भाषा की क्षमता के सामान्य स्तर तक िहाँच रहे हैं, कई रे्दशो ंमें सािभभौशमक नििात 

श्रिण िांच (यूएनएचएस) की गई है। श्रिण शर्दव्ांगता के  प्रारंशभक शनर्दान और प्रबंधन को सक्षम करने 
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के शलए, माता-शिता की िागरूकता यूएनएचएस की सफलता को शनधाभररत करने में महत्विूणभ भूशमका 

शनभाती है, और कम िागरूकता िाले माता-शिता ऐसे कायभक्रमो ंके प्रशत कम सकारात्मक दृशष्टकोण 

रखते हैं। 

रु्दशनया भर में लगभग 360 शमशलयन लोगो ंको सुनने में अक्षमता है, शिनमें से 32 शमशलयन बचे् हैं। अगर 

सुनने में कमी िीिन के शुरुआती र्दौर में होती है, तो यह भाषण, भाषा, संज्ञानात्मक कौशल, सामाशिक 

और भािनात्मक शिकास, व्िहार और शैक्षशणक उिलक्तब्धयो ं को प्रभाशित कर सकती है। खसरा, 

कण्ठमाला और क्रोशनक मध्य कान का संक्रमण कुछ सामान्य अशधग्रशहत क्तस्र्थशतयााँ हैं िो मध्य कान के 

श्रिण तंत्र को नुकसान िहाँचा सकती हैं और सुनने की क्षमता को कम कर सकती हैं। बचिन में सुनने 

की क्षमता में कमी के लगभग आधे कारणो ंको सरल सािभिशनक स्वास्थ्य उिायो ंसे रोका िा सकता है। 

मध्य कान के रोगो ंमें क्रॉशनक सिुरेशटि ओशटशटस मीशडया शिकासशील रे्दशो ंमें बच्ो ंमें लगातार हले्क 

से मध्यम श्रिण हाशन का सबसे आम कारण है यशर्द इस तरह के संक्रमण का ियाभप्त और समय िर 

इलाि न शकया िाए तो शटमे्पशनक शझल्ली में छेर्द हो सकता है। डबू्ल्यएचओ ने समुर्दाय में बच्ो ंमें इसके 

4% से अशधक होने को एक बडी सािभिशनक स्वास्थ्य समस्या के रूि में िगीकृत शकया है। इसशलए, 

बचिन में कान के संक्रमण का िल्दी िता लगाना बहत महत्विूणभ है, िो बच्ो ंमें कान के सामान्य 

लक्षणो ंिैसे कान में र्दर्दभ , स्राि, खुिली और सुनने में असमर्थभता की िहचान और उिचार के माध्यम से 

शकया िा सकता है। 

सुनने की क्षमता में कमी लाने िाले कारणो ंकी िहचान सरल िांच उिकरणो ंसे आसानी से की िा 

सकती है। शिि स्वास्थ्य संगिन का सुझाि है शक शिकासशील रे्दशो ंमें सू्कल में प्रिेश की उम्र में बच्ो ं

की सुनने की क्षमता में कमी की िांच की िानी चाशहए। भारत में बहरेिन से िीशडत लोगो ंकी कुल 

संख्या 63 शमशलयन है, शिसमें से 26.4 शमशलयन सू्कली उम्र के बचे् हैं। अशधकांश बहरेिन को रोका िा 

सकता है या उसका इलाि शकया िा सकता है। भारत सरकार ने िायलट आधार िर 2007 में बहरेिन 

की रोकर्थाम और शनयंत्रण के शलए राष्टर ीय कायभक्रम शुरू शकया और अब 2017 तक िूरे रे्दश को किर 

करने का प्रस्ताि है। लेशकन कायभक्रमो ंके कामकाि की गशत अभी भी भारत में बच्ो ंके बीच िांशछत 

स्तर से िीछे है क्ोशंक उिलब्ध डेटा ज्यार्दातर अस्पताल या सू्कल-आधाररत अध्ययनो ंसे प्राप्त होता है। 

इसशलए ितभमान समुर्दाय-आधाररत सिेक्षण शर्दल्ली की एक सामाशिक-आशर्थभक रूि से िंशचत कॉलोनी 

में शकया गया र्था, ताशक सू्कली उम्र के बच्ो ंमें सुनने की क्षमता में कमी की मात्रा और िैटनभ का िता 

लगाया िा सके। 
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िन्मिात श्रिण बाशधत बच्ो ंके िुनिाभस का िररणाम कई कारको ंिर शनभभर करता है। इनमें से कुछ 

कारक िैसे शक श्रिण हाशन की शडग्री और कारण, माता-शिता की प्रशतबद्धता और शित्तीय संसाधनो ंकी 

उिलब्धता इन ग्राहको ं के सार्थ काम करने िाले िेशेिरो ं के शनयंत्रण से िरे हैं। हालांशक, कई अन्य 

शनधाभरण कारक उनकी शिमे्मर्दारी के भीतर हैं और इसमें श्रिण र्दोष के प्रभाि और प्रबंधन, उशचत श्रिण 

यंत्र शफशटंग, श्रिण यंत्र कायों की आिशधक शनगरानी और प्रारंशभक संचार हस्तके्षि के बारे में माता-शिता 

को िानकारी और िरामशभ प्रर्दान करना शाशमल है। यशर्द माता-शिता को शकसी भी हस्तके्षि कायभक्रम 

की सफलता में योगर्दान रे्दना है, तो उन्हें ियाभप्त ज्ञान की आिश्यकता है िो उन्हें अिने बचे् की श्रिण 

हाशन को स्वीकार करने में मर्दर्द करे और प्रिधभन उिकरणो ं के लगातार और प्रभािी उियोग को 

सुशनशित करने की शिमे्मर्दारी ले। िास्ति में, शकसी भी हस्तके्षि कायभक्रम की सफलता के शलए न केिल 

संबंशधत िेशेिरो ं के समर्थभन और प्रशतबद्धता की आिश्यकता होती है, बक्तल्क माता-शिता की सूशचत 

भागीर्दारी भी होती है। 

2. सयदहत्य की समीक्षय 

शमाभ, योशशता और अन्य। (2024)।भारत में बच्ो ंमें कम उम्र में सुनने की क्षमता कम होने की समस्या 

1000 में 5-5.6 है। शनर्दान और श्रिण यंत्र लगाने में रे्दरी से बच्ो ंमें बोलने और भाषा संबंधी समस्याएं 

हो सकती हैं। शनर्दान में रे्दरी माता-शिता के इनकार, िागरूकता की कमी और सुनने की समस्या को 

स्वीकार करने की इच्छा से िुडी हो सकती है। ितभमान अध्ययन का उदे्दश्य भारत के शर्दल्ली में रहने 

िाली नई माताओ ंके शशशु श्रिण हाशन के बारे में ज्ञान और दृशष्टकोण की िांच करना है। शिशधयााँ: नििात 

श्रिण िांच कायभक्रम में नामांशकत 20 से 40 िषभ की आयु की साि नई माताओ ंको श्रिण हाशन से 

संबंशधत िागरूकता और दृशष्टकोण िर एक प्रश्नािली र्दी गई।  

झा, शििेक एिं अन्य (2024).बच्ो ंमें श्रिण िुनिाभस शुरू करने में रे्दरी के अंतशनभशहत कारणो ंको समझना 

महत्विूणभ है। इन चुनौशतयो ंका समाधान करने से ऐसी रे्दरी को कम करने में मर्दर्द शमल सकती है, 

खासकर भारत िैसे शिकासशील रे्दश में, िहााँ सािभभौशमक नििात श्रिण िााँच कायभक्रम अभी भी िूरे 

रे्दश में लागू नही ंशकए गए हैं। यह अध्ययन शर्दल्ली-एनसीआर के ग्रामीण के्षत्रो ंमें श्रिण मूल्ांकन शशशिरो ं

के डेटा के आधार िर उन उम्र की िााँच करता है, िब श्रिण हाशन िाले बच्ो ंिर िहली बार संरे्दह शकया 

गया, उनकी िहचान की गई और उनका इलाि शकया गया। अध्ययन में मध्यम से गंभीर श्रिण हाशन 

िाले 240 बचे् शाशमल रे्थ, शिन्हें बोलने या सुनने में असमर्थभता की शशकायत के सार्थ शशशिरो ंमें लाया 

गया र्था। औसतन, िररिार के सर्दस्यो ंमुख्य रूि से माताओ ंको िहली बार श्रिण हाशन का संरे्दह तब 
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हआ िब उनके बचे् लगभग 1.5 िषभ के रे्थ, अक्सर नाम िुकारने, ताली बिाने या िाहन के हॉनभ की 

आिाज़ िर प्रशतशक्रया की कमी रे्दखी गई।  

ऐच, र्दीिक एट अल. (2017).हालााँशक शशक्षा और शिशेष रूि से उच् शशक्षा को सशक्तिकरण का एक 

साधन माना िाता है, लेशकन माध्यशमक और उच्तर माध्यशमक शशक्षा में श्रिण बाशधत छात्रो ंका नामांकन 

उनके श्रिण साशर्थयो ंकी तुलना में लगभग नगण्य है। यह अध्ययन भारत के मंुबई शहर में माध्यशमक 

और उच्तर माध्यशमक कक्षाओ ंमें अध्ययनरत श्रिण बाशधत छात्रो ंकी शैशक्षक शचंताओ ंकी िहचान 

करने के उदे्दश्य से शकया गया र्था। शिशध: सिेक्षण शिशध का िालन शकया गया। शोधकताभओ ंद्वारा शिकशसत 

और मान्य प्रश्नािली, अध्ययन उिकरण र्थी। प्रशतभाशगयो ंमें माध्यशमक कक्षाओ ंमें अध्ययनरत श्रिण 

बाशधत 160 छात्रो ंमें से 152 और उच्तर माध्यशमक कक्षाओ ंमें अध्ययनरत श्रिण बाशधत 45 छात्रो ंमें 

से 42 शाशमल रे्थ। िररणामो ंिर िहाँचने के शलए िणभनात्मक सांक्तख्यकी के भाग के रूि में प्रशतशत अंको ं

की गणना की गई। िररणाम: शिशेष शिद्यालयो ंमें श्रिण बाशधत इन छात्रो ं के बीच शिशभन्न शैक्षशणक, 

प्रशासशनक और व्क्तिगत शचंताओ ंकी िहचान की गई।  

कंिल, अस्मा एट अल. (2022).चंूशक भारत एक बहसांसृ्कशतक और बहभाषी रे्दश है, इसशलए बशधरो ंको 

शशशक्षत करने में हमेशा से ही चुनौशतयां रही हैं। स्वतंत्रता के बार्द, शिकलांगो ंके अशधकारो ंके शलए कई 

शिधायी नीशतयां बनाई गईं, लेशकन रे्दश की तेिी से बढ़ती आबार्दी ने मांग को िूरा करना मुक्तिल बना 

शर्दया। ितभमान िररदृश्य में, भारत सरकार और कई गैर-सरकारी संगिनो ंने इस चुनौती से शनिटने के 

शलए भागीर्दारी की है। इस के्षत्र में और अशधक शोध शकए िा रहे हैं, और संचार और शैशक्षक दृशष्टकोण 

के कई तरीके िो िहले र्दबाए गए रे्थ, िैसे शक सांकेशतक भाषा और शद्वभाषीिार्द, सामने लाए गए हैं।  

िैन शडर स्शे, ऐनी और अन्य। (2014)।श्रिण बाशधत बच्ो ंके माता-शिता को मानशसक स्वास्थ्य संबंधी 

शिकृशतयो ं का िोक्तखम अशधक होता है। हमने श्रिण बाशधत बच्ो ं के माता-शिता और िररिार के 

रे्दखभालकताभओ ंमें रे्दखभालकताभ के तनाि और मनोिैज्ञाशनक शिकृशतयो ंसे िुडे िूिाभनुमान कारको ंकी 

िांच की। कुल शमलाकर, 3 से 16 िषभ की आयु के श्रिण बाशधत और शबना श्रिण बाशधत बच्ो ंके n = 

201 माता-शिता और िररिार के रे्दखभालकताभओ ंको भती शकया गया। रे्दखभालकताभ के तनाि और 

मनोिैज्ञाशनक शिकृशतयो ंको ज़ाररट बडभन से्कल और शिि स्वास्थ्य संगिन के स्व-ररिोशटिंग प्रश्नािली 

(SRQ-20) का उियोग करके मािा गया।  
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3. शचध पद्धदि 

कुछ शोध कायभ न्यायालय का प्रशतशनशधत्व नही ंकरना चाहते, उन्हें अिने शिशशष्ट उदे्दश्य के शलए एक 

शिशेष प्रयोिन न्यायालय की आिश्यकता होती है। इस शोध कायभ में श्रिण बाशधत बच्ो ंके अशभभािको ं

की भी आिश्यकता होगी। इस शोध कायभ के शलए, राष्टर ीय रािधानी शर्दल्ली के्षत्र में रहने िाले श्रिण बाशधत 

बच्ो ंके 500 अशभभािको ंका चयन उदे्दश्यिूणभ चयन (उिलब्धता के आधार िर) के माध्यम से शकया 

िाएगा। राष्टर ीय रािधानी के्षत्र में श्रिण बाशधतो ंके शलए स्र्थाशित शिशेष शिद्यालयो,ं सामान्य शिद्यालयो,ं 

संस्र्थानो ंऔर अस्पतालो ंमें िाने िाले श्रिण बाशधत व्क्तियो ंके अशभभािको ंको उदे्दश्यिूणभ न्याय के 

अंतगभत इस शोध में शाशमल शकया िाएगा। 

डेटय सांग्रहण 

प्रश्नािली की शििसनीयता और िैधता की िुशष्ट के बार्द, राष्टर ीय रािधानी के्षत्र के शिशेष शिद्यालयो,ं सामान्य 

शिद्यालयो,ं संस्र्थानो ंऔर अस्पतालो ंमें िढ़ने िाले श्रिण बाशधत बच्ो ंके अशभभािको ंको शोध से संबंशधत 

िानकारी प्रर्दान की िाएगी। इसके बार्द, प्रश्नािली शितररत करके और उनसे उनके श्रिण बाशधत बच्ो ं

को सरकार द्वारा उिलब्ध कराई िाने िाली सुशिधाओ ं और ररयायतो ं के बारे में िागरूकता और 

चुनौशतयो ंसे संबंशधत प्रश्न िूछकर िानकारी/डेटा एकशत्रत शकया िाएगा। 

आाँकडय दवशे्लषण 

प्रश्नािली के माध्यम से एकशत्रत अिररषृ्कत आाँकडो ंको सारणीबद्ध शकया िाएगा। चूाँशक अध्ययन शमशश्रत 

प्रकृशत का है और शोध मॉडल मात्रात्मक और गुणात्मक प्रकार (प्रशतस्र्थािन-मात्रा मॉडल) का है, इसशलए 

िागरूकता से संबंशधत प्रश्नािली में िूछे गए प्रश्नो ंके उत्तरो ंका मात्रात्मक शिशे्लषण शकया िाएगा और 

चुनौशतयो ंसे संबंशधत प्रश्नो ंके उत्तरो ंका गुणात्मक शिशे्लषण शकया िाएगा। 

श्रवण बयदधि उत्तरियियओां की पयररवयररक एवां व्क्तिगि दवशेषियएाँ  

 श्रवण बयदधि मयिय-दपिय 

श्रिण बाशधत उत्तरर्दाताओ ंमें श्रिण बाशधत माता-शिता एक महत्विूणभ भूशमका शनभाते हैं। शनम्नशलक्तखत 

आिृशत्त ताशलका उत्तरर्दाताओ ंके श्रिण बाशधत माता-शिता की क्तस्र्थशत को स्पष्ट करती है।  
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ियदलकय 1: श्रवण बयदधि मयिय-दपिय 

दववरण आवृदत्त प्रदिशि 

हयाँ 161 32.3 

नही ां 338 67.7 

कुल 500 100.0 

 

उिरोि ताशलका से यह शिशे्लषण शकया गया है शक उिचारात्मक रूि से अक्षम उत्तरर्दाताओ ंमें से 

67.7% के माता-शिता श्रिण बाशधत हैं, िबशक 32.7% सामान्य उत्तरर्दाता हैं। इस प्रकार, अध्ययन में 

शाशमल अशधकांश उत्तरर्दाताओ ंके माता-शिता श्रिण बाशधत रे्थ।  

 प्रदिवयदियच ां की दपछली पीढी के श्रवण बयदधि 

श्रिण बाशधत उत्तरर्दाताओ ंकी क्तस्र्थशत शनधाभररत करने िाले कारको ंमें से एक कारक िररिार की प्रकृशत 

है। शनम्नशलक्तखत आिृशत्त ताशलका उत्तरर्दाताओ ंकी शिछली िीढ़ी के श्रिण बाशधत होने की व्ाख्या करती 

है।  

ियदलकय 2: उत्तरियियओां की दपछली पीढी के श्रवण बयदधि 

दववरण आवृदत्त प्रदिशि 

हयाँ 147 29.5 

नही ां 352 70.5 

कुल 500 100.0 

 

उिरोि ताशलका से यह शिशे्लषण शकया गया है शक उिचारात्मक रूि से अक्षम उत्तरर्दाताओ ंमें से 

67.7% के माता-शिता श्रिण बाशधत हैं, िबशक 32.7% सामान्य उत्तरर्दाता हैं। इस प्रकार, अध्ययन में 

शाशमल अशधकांश उत्तरर्दाताओ ंके माता-शिता श्रिण बाशधत रे्थ। 

उिरोि ताशलका से िता चलता है शक 70.5% उत्तरर्दाता शिछली िीढ़ी के श्रिण बाशधत नही ंहैं, 29.5% 

उत्तरर्दाता शकसी िंशािली कारक के कारण शिछली िीढ़ी के श्रिण बाशधत हैं।   
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 प्रदिवयिी दकसके सयथ रह रहे हैं 

उत्तरर्दाताओ ंके बीच रहने िाले िररिार के सर्दस्यो ंकी संख्या अलग-अलग है। शनम्नशलक्तखत आिृशत्त 

ताशलका बताती है शक उत्तरर्दाताओ ंमें से शकसके सार्थ रहने िाले िररिार के सर्दस्यो ंकी संख्या क्ा है।  

ियदलकय 3: उत्तरियियओां में से दकसके सयथ रह रहे हैं 

दववरण आवृदत्त प्रदिशि 

अदिियवक 228 45.6 

मयाँ 68 13.6 

दपिय 82 16.4 

छयत्रयवयस 102 20.5 

अदिियवक 19 3.8 

कुल 500 100.0 

 

उिरोि ताशलका से यह अनुमान लगाया िा सकता है शक 45.6% श्रिण बाशधत उत्तरर्दाता अिने माता-

शिता के सार्थ रहते हैं, 20.5% उत्तरर्दाता छात्रािास में रहते हैं, 16.4% उत्तरर्दाता अिने शिता के सार्थ 

रहते हैं, 13.6% उत्तरर्दाता अिनी मााँ के सार्थ रहते हैं, और केिल नू्यनतम 3.8% उत्तरर्दाता अिने 

अशभभािको ंके सार्थ रहते हैं। अतः , अशधकांश श्रिण बाशधत उत्तरर्दाता अिने माता-शिता के सार्थ रहते 

हैं।  

 उत्तरियियओां की पयररवयररक क्तथथदि   

प्रते्यक श्रिण बाशधत व्क्ति की िाररिाररक क्तस्र्थशत शभन्न-शभन्न होती है।शनम्नशलक्तखत आिृशत्त ताशलका 

उत्तरर्दाताओ ंकी िाररिाररक क्तस्र्थशत को स्पष्ट करती है।  
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ियदलकय 4: उत्तरियियओां की पयररवयररक क्तथथदि 

दववरण आवृदत्त प्रदिशि 

टूटय हुआ (िलयकशुिय) 70 14.1 

सांयुि पररवयर 429 85.9 

कुल 500 100.0 

  

उिरोि ताशलका से यह अनुमान लगाया िा सकता है शक अध्ययन के शलए चुने गए श्रिण-बाशधत 

उत्तरर्दाताओ ंमें से 85.9% संयुि िररिार से हैं और 14.1% टूटे हए (तलाकशुर्दा) हैं। अध्ययन के शलए 

चुने गए अशधकांश उत्तरर्दाता संयुि िररिार से हैं।  

 प्रदिवयदियच ां के पररवयर कय मुक्तियय   

उत्तरर्दाताओ ंके िररिार के मुक्तखया श्रिण बाशधत व्क्तियो ंके िीिन में उनके कररयर और शिकास में 

महत्विूणभ भूशमका शनभाते हैं। शनम्नशलक्तखत ताशलका उत्तरर्दाताओ ंके िररिार के मुक्तखया के बारे में बताती 

है।  

ियदलकय 5: उत्तरियियओां के पररवयर के मुक्तियय 

दववरण आवृदत्त प्रदिशि 

दपिय 333 66.7 

मयाँ 109 21.8 

अन्य 57 11.5 

कुल 500 100.0 

 

उिरोि ताशलका से िता चलता है शक 66.7% श्रिण बाशधत उत्तरर्दाताओ ंके िररिार शिता के मागभर्दशभन 

में चलते हैं, 21.8% उत्तरर्दाताओ ंके िररिार का मुक्तखया उनकी मााँ हैं और 11.5% उत्तरर्दाताओ ंका 
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मागभर्दशभन उनके अशभभािक या अन्य ररशे्तर्दारो ंिैसे अन्य लोगो ंद्वारा होता है। अशधकांश उत्तरर्दाताओ ं

का मागभर्दशभन उनके शिता द्वारा होता है।  

 अदधकयांश उत्तरियियओां से प्ययर   

उत्तरर्दाताओ ंद्वारा िररिार में सबसे अशधक प्यार शकए िाने िाले सर्दस्यो ंकी संख्या व्क्ति के व्िहार 

िर शनभभर करती है। शनम्नशलक्तखत आिृशत्त ताशलका उत्तरर्दाताओ ंद्वारा िररिार में सबसे अशधक प्यार शकए 

िाने िाले सर्दस्यो ंकी व्ाख्या करती है। 

ियदलकय 6: अदधकयांश उत्तरियियओां कच प्ययर 

दववरण आवृदत्त प्रदिशि 

दपिय 195 39.0 

मयाँ 269 53.8 

अन्य 36 7.2 

कुल 500 100.0 

 

ताशलका से यह अनुमान लगाया िा सकता है शक 53.8% उत्तरर्दाता अिनी मााँ से सबसे ज़्यार्दा प्यार 

करते हैं, 39.0% उत्तरर्दाता अिने शिता से सबसे ज़्यार्दा प्यार करते हैं, और अध्ययन में शाशमल केिल 

7.2% उत्तरर्दाता ही रू्दसरो ंसे प्यार करते हैं। इसशलए, ज़्यार्दातर उत्तरर्दाता अिनी मााँ से सबसे ज़्यार्दा 

प्यार करते हैं। 

 उत्तरियियओां की श्रवण बयदधि सांबांधी दचांिय   

उत्तरर्दाताओ ंकी श्रिण बाशधत संबंधी शचंता शिछली िीढ़ी के माता-शिता की िाररिाररक आय, िाररिाररक 

क्तस्र्थशत और अन्य क्तस्र्थशतयो ंिर शनभभर हो सकती है। शनम्नशलक्तखत आिृशत्त ताशलका उत्तरर्दाताओ ंकी श्रिण 

बाशधत संबंधी शचंता को स्पष्ट करती है। 
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ियदलकय 7: उत्तरियियओां की श्रवण बयदधि सांबांधी दचांिय 

श्रवण बयदधि की दचांिय आवृदत्त प्रदिशि 

हयाँ 229 45.9 

नही ां 270 54.1 

कुल 500 100.0 

 

उिरोि अध्ययन से िता चला शक 45.9% उत्तरर्दाता अिनी श्रिण बाशधत समस्या के बारे में शचंशतत 

हैं,54.1% उत्तरर्दाताओ ंको अिने ितभमान िीिन में अिनी श्रिण बाशधत समस्या की शचंता नही ं है। 

इसशलए, अशधकांश उत्तरर्दाता अिनी श्रिण बाशधत समस्या के बारे में इसशलए शचंशतत नही ंहैं क्ोशंक िे 

िीना चाहते हैं।माता-शिता, सामान्य और श्रिण बाशधत समस्या शमत्रो ंके समुर्दाय की सहायता से िे अिनी 

समस्या के बारे में सोचे शबना अिनी इच्छानुसार अिना िीिन िी सकते हैं। 

 प्रदिवयदियच ां से दनम्निर   

श्रिण बाशधत उत्तरर्दाताओ ंमें हीन उत्तरर्दाताओ ंकी संख्या अलग-अलग होती है। कुछ उत्तरर्दाताओ ंमें 

हीनता अशधक हो सकती है और कुछ में कम। शनम्नशलक्तखत ताशलका अध्ययन में शाशमल उत्तरर्दाताओ ं

की संख्या बताती है िो हीन हैं और िो हीन नही ंहैं।   

ियदलकय 8: उत्तरियियओां में दनम्निर 

अवर आवृदत्त प्रदिशि 

हयाँ 219 43.8 

नही ां 281 56.2 

कुल 500 100.0 

उिरोि ताशलका से यह शिशे्लषण शकया गया है शक 56.20% उत्तरर्दाताओ ं के िास शनम्न,43.80% 

उत्तरर्दाताओ ंकी श्रिण बाशधतता कम है। इसशलए, श्रिण बाशधतो ंकी अशधकतम संख्याउत्तरर्दाताओ ंको 

ऐसा नही ंलगताशनम्नतर. 
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 श्रवण बयदधि उत्तरियियओां कय प्रदिशि   

यह िाया गया है शक श्रिण बाशधत उत्तरर्दाताओ ंमें श्रिण हाशन का प्रशतशत अलग-अलग होता है। कुछ 

उत्तरर्दाताओ ंमें गंभीर से लेकर उच् श्रिण हाशन, मध्यम श्रिण हाशन और कम श्रिण हाशन हो सकती है। 

इसशलए, शनम्न ताशलका श्रिण बाशधत उत्तरर्दाताओ ंके प्रशतशत को र्दशाभती है।  

ियदलकय 9: श्रवण बयदधि उत्तरियियओां कय प्रदिशि 

कय % आवृदत्त प्रदिशि 

40%-60% 64 12.8 

60%-80% 114 22.8 

80% से ऊपर 322 64.4 

कुल 500 100.0 

 

उिरोि ताशलका से यह शिशे्लषण शकया गया है शक 64.4% उत्तरर्दाताओ ंकी श्रिण हाशन 80% से 

अशधक है, 22.8% उत्तरर्दाताओ ंकी श्रिण हाशन 60%-80% है और 12.8% उत्तरर्दाताओ ंकी श्रिण हाशन 

40%-60% है। अतः , शर्दए गए अध्ययन में श्रिण-बाशधत उत्तरर्दाताओ ंमें से अशधकांश 80% से अशधक 

हैं। 

 श्रवण बयदधि व्क्तियच ां के दलए यचजनयओां कय लयि उठयने में समस्ययएाँ  

ियदलकय 10: सरकयरी यचजनयओां की जयनकयरी से सांबांदधि चुनौदिययाँ 

चुनौिी आवृदत्त प्रदिशि (%) 

सरकयरी यचजनयओां के बयरे में जयनकयरी कय अियव 320 64% 

जयगरूकिय दशदवरच ां कय अियव 310 62% 

मीदडयय/सूचनय स्रचिच ां से सीदमि जयनकयरी 280 56% 

एनजीओ/थथयनीय सांगठनच ां कय सहयचग न दमलनय 240 48% 
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ताशलका 10 से स्पष्ट होता है शक सरकारी योिनाओ ंके बारे में िानकारी का अभाि (64%) अशभभािको ं

के शलए सबसे बडी चुनौती है। अशधकांश उत्तरर्दाताओ ंने स्वीकार शकया शक उन्हें सरकार द्वारा श्रिण 

शर्दव्ांग बच्ो ंऔर उनके िररिारो ंके शलए बनाई गई योिनाओ ंकी ियाभप्त िानकारी उिलब्ध नही ंहै। 

यह क्तस्र्थशत इस तथ्य को उिागर करती है शक योिनाएाँ  तो बनाई गई हैं, लेशकन उनका प्रभािी 

प्रचार-प्रसार नही ंहो रहा है। िागरूकता शशशिरो ंकी कमी (62%) भी एक गंभीर समस्या है, क्ोशंक 

यशर्द शशशिर शनयशमत रूि से आयोशित शकए िाएाँ  तो अशभभािक सीधे िानकारी प्राप्त कर सकते हैं। 

मीशडया/सूचना स्रोतो ंसे सीशमत िानकारी (56%) यह इंशगत करता है शक सूचना प्रसार के साधन भी 

ियाभप्त प्रभािी नही ंहैं। सार्थ ही, एनिीओ और स्र्थानीय संगिनो ंका सहयोग न शमलना (48%) यह र्दशाभता 

है शक सामुर्दाशयक स्तर िर भागीर्दारी बढ़ाने की आिश्यकता है। इन शनष्कषों से यह स्पष्ट होता है शक 

योिनाओ ंकी िानकारी के अभाि में अशभभािक उनका लाभ उिाने से िंशचत रह िाते हैं। 

ियदलकय 11: प्रशयसदनक एवां प्रदिययगि चुनौदिययाँ 

चुनौिी आवृदत्त प्रदिशि (%) 

आवेिन प्रदियय लांबी और जदटल 300 60% 

िस्तयवेज़ सत्ययपन में कदठनयई 290 58% 

दवियगीय कयययभलयच ां में समय पर उत्तर न 

दमलनय 

270 54% 

ऑनलयइन प्रदिययओां की जयनकयरी कय 

अियव 

250 50% 

 

ताशलका 11 बताती है शक आिेर्दन प्रशक्रया का लंबा और िशटल होना (60%) सरकारी योिनाओ ंतक 

िहाँचने में सबसे बडी बाधा है। कई अशभभािको ंने कहा शक आिेर्दन की प्रशक्रयाएाँ  इतनी लंबी हैं शक 

उन्हें बार-बार सरकारी र्दफ्तरो ंके चक्कर लगाने िडते हैं। र्दस्तािेज़ सत्यािन में कशिनाई (58%) और 

शिभागीय कायाभलयो ंसे समय िर उत्तर न शमलना (54%) प्रशासशनक प्रणाली में समन्वय की कमी को 

र्दशाभता है। ऑनलाइन प्रशक्रयाओ ं की िानकारी का अभाि (50%) भी एक बडी चुनौती है, क्ोशंक 

शडशिटल सेिाओ ंके शिस्तार के बाििूर्द अशभभािको ंमें तकनीकी िागरूकता कम है। इसका अर्थभ यह 

है शक प्रशक्रया-सरलीकरण और तकनीकी सहायता र्दोनो ंको मिबूत करने की आिश्यकता है। 
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ियदलकय 12: िस्तयवेज़ एवां प्रमयण पत्र से जुडी चुनौदिययाँ 

चुनौिी आवृदत्त प्रदिशि (%) 

दिव्यांगिय प्रमयण पत्र न बन पयनय 320 64% 

आय/जयदि प्रमयण पत्र की 

अनुपलब्धिय 

280 56% 

पुरयने िस्तयवेज़च ां कच अपडेट न कर 

पयनय 

250 50% 

 

ताशलका 12 र्दशाभती है शक शर्दव्ांगता प्रमाण ित्र न बन िाना (64%) सरकारी योिनाओ ंके लाभ में सबसे 

बडी कानूनी और प्रशक्रयात्मक बाधा है। अशधकांश योिनाओ ंका लाभ तभी शमलता है िब अशभभािको ं

के िास िैध शर्दव्ांगता प्रमाण ित्र हो, लेशकन इसे बनिाने में उन्हें काफी मुक्तिलें आती हैं। आय और 

िाशत प्रमाण ित्र की अनुिलब्धता (56%) भी कई योिनाओ ंमें िात्रता साशबत करने में अडचन डालती 

है। िुराने र्दस्तािेज़ो ंका अिडेट न कर िाना (50%) यह इंशगत करता है शक अशभभािको ंके िास समय 

और संसाधन र्दोनो ंकी कमी है। ये चुनौशतयााँ शर्दखाती हैं शक र्दस्तािेज़ शनमाभण और निीनीकरण की 

प्रशक्रया को सरल और सुलभ बनाने की आिश्यकता है। 

ियदलकय 13: दवत्तीय बयधयएाँ  

चुनौिी आवृदत्त प्रदिशि (%) 

आवेिन में लगने वयलय 

शुल्क/िचभ 

270 54% 

बैंक गयरांटी यय जमयनि की 

समस्यय 

220 44% 

सरकयरी सहययिय दमलने में 

िेरी 

250 50% 

 

ताशलका 13 के अनुसार आिेर्दन में लगने िाला शुल्क और खचभ (54%) अशभभािको ंके शलए एक प्रमुख 

आशर्थभक बाधा है। शिशेषकर शनम्न-आय िगभ के अशभभािक इस कारण से योिनाओ ंके शलए आिेर्दन 

करने से शहचशकचाते हैं। सरकारी सहायता में रे्दरी (50%) यह बताता है शक लाभाशर्थभयो ंको सहायता 

समय िर नही ंशमलती, शिससे उनका भरोसा कम होता है। बैंक गारंटी या िमानत की समस्या (44%) 
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यह र्दशाभती है शक शित्तीय संस्र्थानो ंकी शतें गरीब अशभभािको ंके शलए कशिन हैं। इन आंकडो ंसे स्पष्ट 

होता है शक शित्तीय सहायता को अशधक सुलभ और समयबद्ध तरीके से उिलब्ध कराने की आिश्यकता 

है। 

ियदलकय 14: स्वयस्थ्य एवां पुनवयभस यचजनयओां की चुनौदिययाँ 

चुनौिी आवृदत्त प्रदिशि (%) 

एदडप यचजनय/कॉक्तियर इम्प्यांट की 

जयनकयरी नही ां 

300 60% 

पुनवयभस कें द्रच ां िक पहुाँचने में कदठनयई 280 56% 

उपकरण दविरण में िेरी 240 48% 

 

ताशलका 14 से स्पष्ट होता है शक एशडि योिना और कॉक्तियर इम्प्ांट की िानकारी का अभाि (60%) 

स्वास्थ्य योिनाओ ंका लाभ उिाने में सबसे बडी बाधा है। अशभभािको ंको इन योिनाओ ंकी िानकारी 

समय िर नही ंशमल िाती, शिसके कारण उिचार और उिकरण प्राप्त करने में रे्दरी होती है। िुनिाभस 

कें द्रो ंतक िहाँचने में कशिनाई (56%) यह बताता है शक ये कें द्र अक्सर शहरो ंमें क्तस्र्थत होते हैं, शिससे 

ग्रामीण और आशर्थभक रूि से कमिोर िररिारो ंके शलए उन तक िहाँचना मुक्तिल होता है। उिकरण 

शितरण में रे्दरी (48%) बच्ो ंके िुनिाभस को प्रभाशित करती है। इस प्रकार, स्वास्थ्य सेिाओ ंको ग्रामीण 

और अधभ-शहरी के्षत्रो ंतक शिस्तार करने की आिश्यकता है। 

ियदलकय 15: शैदक्षक यचजनयओां में चुनौदिययाँ 

चुनौिी आवृदत्त प्रदिशि (%) 

छयत्रवृदत्त/आरक्षण की जयनकयरी कय 

अियव 

300 60% 

आवेिन प्रदियय की जदटलिय 270 54% 

दवशेष दवद्ययलयच ां िक पहुाँच की 

कदठनयई 

250 50% 
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4. दनष्कषभ 

यह स्पष्ट रूि से सामने आया शक श्रिण शर्दव्ांग बच्ो ं के अशभभािको ंको सरकारी सुशिधाओ ंएिं 

ररयायतो ंका लाभ उिाने में बहआयामी चुनौशतयो ंका सामना करना िडता है। अध्ययन में शाशमल 500 

उत्तरर्दाताओ ंके अनुभि र्दशाभते हैं शक प्रमुख बाधाएाँ  सूचना का अभाि, िशटल प्रशासशनक प्रशक्रयाएाँ , 

शित्तीय कशिनाइयााँ, स्वास्थ्य एिं िुनिाभस सेिाओ ंतक िहाँच की शर्दक्कतें, शैशक्षक अिसरो ंकी सीमाएाँ , 

और सामाशिक-सांसृ्कशतक समस्याएाँ  हैं। 
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