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सार: शहरी स्वच्छता भारत के तेजी से शहरीकरण और जनसंख्या वृद्धि में लोगो ंकी आजीववका, पर्ाावरण और 

सावाजवनक स्वास्थ्य को प्रभाववत करती है। स्वच्छ भारत वमशन (शहरी) ने शहरी स्वच्छता, अपवशष्ट प्रबंधन और 

स्वच्छता में क्ांवत ला दी है। र्ह अध्यर्न झांसी के स्वच्छता अवभर्ानो ंकी प्रभावकाररता का आकलन करने के 

वलए सामावजक रूप से ववशे्लषण करता है। अध्यर्न के प्राथवमक डेटा संरवित घरेलू सवेक्षण, स्वच्छता कार्ाकताा 

और शहर के आवधकाररक साक्षात्कार हैं, जबवक वितीर्क डेटा वतामान सरकारी कागजात और नीवतर्ां हैं। 

अध्यर्न वमवित तरीको ंका उपर्ोग करता है। पररणाम स्वच्छता के बुवनर्ादी ढांिे के ववकास और डोर-टू-डोर 

किरा संग्रह में प्रगवत वदखाते हैं, लेवकन स्रोत पर अपवशष्ट पृथक्करण, समुदार् और खुले में शौि शौिालर्ो ंकी 

वनर्वमत सफाई और सवक्र्, समावेशी नागररक भागीदारी की अभी भी कमी है। सामावजक मुद्ो ंमें अज्ञानता, 

लंबे समर् से िली आ रही स्वच्छता की आदतें और नागररक उदासीनता स्वच्छता प्रर्ासो ंको सीवमत करती है। 

प्रशासवनक मुद्ो ं में कमािाररर्ो ं की कमी, वनगरानी प्रणाली की कवमर्ां और धन की कमी सेवा ववतरण को 

प्रवतबंवधत करती है। शोध में इस बात पर प्रकाश डाला गर्ा है वक शहरी स्वच्छता के वलए बुवनर्ादी ढांिे के 

समाधान, व्यवहार पररवतान और उत्तरदार्ी सरकार की आवश्यकता होती है। पररणाम बताते हैं वक झांसी में 

स्थार्ी स्वच्छता के वलए सामुदावर्क भागीदारी, संस्थागत जवाबदेही और सामुदावर्क भागीदारी में वृद्धि की 

आवश्यकता है। 

मुख्य शब्द: शहरी स्वच्छता, स्वच्छ भारत वमशन (शहरी), झांसी, अपवशष्ट प्रबंधन, सामावजक िुनौवतर्ां, 

प्रशासवनक िुनौवतर्ां, शहरी शासन, सावाजवनक स्वास्थ्य, नागररक व्यवहार, सतत ववकास 

1. पररचय 

भारत जैसे ववकासशील देशो ंमें तेजी से हो रहे शहरीकरण ने शहरी स्वच्छता के मुदे् को आधुवनक शहरी 

ववकास संवाद में सबसे आगे ला वदर्ा है। जनसंख्या वृद्धि, प्रवास और वगरावट के पररणामस्वरूप हाल 

के वषों में शहरो ंको स्वच्छ और स्वस्थ रखने की िुनौती बढ़ गई है (शर्ाा, आर. के., 2022)। जनसंख्या 

वृद्धि के साथ शहरो ंका ठोस अपवशष्ट भार बढ़ता है, वजससे पाररद्धस्थवतक तंत्र के वलए बडा खतरा पैदा 

होता है और बीमारी के प्रसार में सुववधा होती है। इन वदनो,ं स्वच्छता को केवल एक नागररक कार्ा से 

कही ंअवधक के रूप में देखा जाता है; र्ह पर्ाावरण संरक्षण, सामावजक कल्याण और सतत ववकास की 

आधारवशला है (व ंह, ए., 2021)। र्ही कारण है वक भारत सरकार ने स्वच्छ भारत वमशन (शहरी) शुरू 
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वकर्ा: शहरो ंको स्वच्छ बनाने, लोगो ंको अपने किरे के प्रबंधन के वलए वैज्ञावनक तरीको ंका उपर्ोग 

करने और उनकी आदतो ंको बदलने के वलए। वमशन के पररणामस्वरूप बुवनर्ादी ढांिे और सेवाओ ं

का ववकास वकर्ा गर्ा है, लेवकन स्थानीर् स्तर पर वमशन को लागू करने के वलए अभी भी कुछ सामावजक 

और प्रशासवनक िुनौवतर्ां हैं (गुप्ता, ए ., 2020)। झांसी जैसे मध्यम आकार के शहरो ंमें लागू स्वच्छता 

सुधारो ंके लाभो ंऔर कवमर्ो ंकी जांि एक केस स्टडी में की गई (वर्श्रा, िी., 2022)। 

1.1 शहरी स्वच्छता की अवधारणा और महत्व 

शहरी स्वच्छता का लक्ष्य सावाजवनक स्वच्छता, पानी और स्वच्छता और ठोस अपवशष्ट प्रबंधन के 

एकीकरण के माध्यम से स्वच्छ और स्वच्छ रहने की द्धस्थवत प्रदान करना और बनाए रखना है (खान, ए., 

2023)। सावाजवनक और सांप्रदावर्क शौिालर्, साथ ही अन्य स्वच्छता सुववधाएं, इस प्रणाली का वहस्सा 

हैं, साथ ही उनका संग्रह, छंटाई, पररवहन, उपिार और वनपटान भी हैं। सामावजक पररपे्रक्ष्य से, स्वच्छता 

सामूवहक व्यवहार, सांसृ्कवतक मानदंडो ंऔर नागररक कताव्य से जवटल रूप से जुडी हुई है (वतिारी, 

डी., 2021)। स्वच्छ शौिालर्ो ंतक पहंुि होने से सावाजवनक स्वास्थ्य में सुधार होता है, पर्ाावरण पर 

नकारात्मक प्रभाव कम होता है और सभी के वलए जीवन स्तर बढ़ता है (चौधरी, एन., 2024)। स्वच्छता 

व्यापक ववकास लक्ष्यो ंजैसे पर्ाावरणीर् रूप से सुरक्षात्मक उपार्ो,ं सामावजक और आवथाक समावेशन 

और वटकाऊ शहरी के्षत्रो ंसे भी जवटल रूप से संबंवधत है। वफर भी, समुदार्ो ंऔर व्यद्धिर्ो ंको काम 

करने के वलए स्वच्छता प्रर्ासो ंके वलए अपनी अशुि प्रथाओ ंको कम करने के वलए तैर्ार और वशवक्षत 

वकर्ा जाना िावहए (अग्रिाल, पी., 2022)। पारंपररक सामावजक आदतें, अज्ञानता और सामावजक 

आवथाक असमानताएं सभी प्रभावी स्वच्छता कार्ाान्वर्न को रोकने में भूवमका वनभाती हैं, वजससे कई 

शहरी आवासो ंमें स्वच्छता एक जवटल सामावजक-प्रशासवनक मुद्ा बन जाता है (िर्ाा, आर., 2023)। 

1.2 झाांसी का सांदर्भ और अनुसांधान उदे्दश्य 

झांसी, उत्तर प्रदेश के बंुदेलखंड संभाग में एक ववकासशील महानगर, एक जवटल शहरी के्षत्र है वजसमें 

सामावजक आवथाक ववशेषताओ ं और बुवनर्ादी ढांिे के मुद्ो ं की एक ववसृ्तत िंृखला है। राष्टर व्यापी 

स्वच्छता पररर्ोजनाओ ं में शहर की भागीदारी के पररणामस्वरूप अपवशष्ट प्रबंधन और सावाजवनक 

शौिालर् दोनो ंमें सुधार हुआ है (पांडेय, के., 2021)। खराब अपवशष्ट पृथक्करण, स्वच्छता के बुवनर्ादी 

ढांिे की उपेक्षा, और सावाजवनक भागीदारी की कमी कुछ ऐसे मुदे् हैं वजन्ोनें झांसी को व्यापक 

सावाजवनक अवमानना की है, जैसा वक उन्ोनें समान आकार के कई अन्य शहरो ंके वलए वकर्ा है। रे् 

समस्याएं पहले से ही संसाधनो ंकी कमी र्ा नगर पररषदो ंके बीि सहर्ोग जैसी प्रशासवनक बाधाओ ंको 
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जोडे वबना काफी कवठन हैं। इस संदभा को देखते हुए, वतामान शोध का उदे्श्य झांसी शहर में शहरी 

स्वच्छता अवभर्ानो ंका सामावजक-प्रशासवनक ववशे्लषण करना है (यादि, एर्., 2020)। स्वच्छता की 

वतामान द्धस्थवत, स्वच्छता को लागू करने में मुख्य िुनौवतर्ााँ और सामुदावर्क भागीदारी और शासन का 

महत्व अध्यर्न के उदे्श्य हैं। अध्यर्न का व्यापक लक्ष्य उन कवमर्ो ंपर प्रकाश डालना है जो हमारी 

वतामान समझ में मौजूद हैं वक स्वच्छता के लाभो ंको प्राप्त करने के वलए क्या करना पडता है और शहरी 

स्वच्छता प्रणावलर्ो ंकी दक्षता और दीघाारु् में सुधार के तरीके सुझाना है। 

2. साहहत्य समीक्षा 

भसंह, डी., (2023) स्वच्छ भारत वमशन (शहरी) जैसे बडे पैमाने पर प्रर्ासो ंने स्वच्छता के बुवनर्ादी 

ढांिे में सुधार वकर्ा है, लेवकन सामावजक मुदे् बने हुए हैं। वविानो ंका कहना है वक व्यवहार पररवतान 

उतना ही महत्वपूणा है वजतना वक अपवशष्ट संग्रह; नागररक अभी भी अपने किरे का इलाज करते हैं। 

जागरूकता और प्रोत्साहन की कमी के कारण, मध्यम से बडे भारतीर् शहरो ंमें डोर-टू-डोर संग्रह में 

वृद्धि के बावजूद स्रोत पृथक्करण कम है। समाजशास्त्रीर् अनुसंधान से पता िलता है वक सांसृ्कवतक 

मानदंड, दृवष्टकोण और नागररक कताव्य स्वच्छता को प्रभाववत करते हैं। शोध से र्ह भी पता िलता है 

वक सावाजवनक जुडाव स्वच्छता अवभर्ानो ंमें मदद करता है। सामुदावर्क जागरूकता और वनगरानी 

स्वच्छता में सुधार करती है। हालांवक, झांसी और अन्य शहरो ंमें वनरंतर व्यवहार संिार रणनीवत का 

अभाव है, वजससे उनका प्रभाव कम हो जाता है। र्ह अध्यर्न शहरी स्वच्छता प्रणाली संस्थागत पररवतानो ं

में सुधार के वलए सामावजक और नीवतगत ढांिे को संर्ोवजत करने की आवश्यकता पर जोर देता है। 

गुप्ता, आर., (2024) शहरी स्वच्छता प्रशासवनक मुदे् का अध्यर्न कई शहरी शासन अध्यर्नो ंमें वकर्ा 

गर्ा है, ववशेष रूप से ववकासशील देशो ंमें। अकुशल शहरी स्थानीर् वनकार् (रू्एलबी) स्वच्छता प्रर्ासो ं

में बाधा डालते हैं। शोधकतााओ ंका कहना है वक अक्षम शहरी स्थानीर् वनकार् (रू्एलबी) स्वच्छता 

कार्ाक्मो ंको प्रभाववत करते हैं। ववभागो ंके बीि कमािाररर्ो,ं ववत्त और संस्थागत सहर्ोग की कमी 

व्यापक है। जबवक नीवत को राष्टर ीर् स्तर पर समवथात वकर्ा जाता है, वनगरानी और जवाबदेही की कमी 

उत्तरी शहरो ंमें स्थानीर् कार्ाान्वर्न को सीवमत करती है, अनुसंधान के अनुसार। सरकार की अक्षमता 

और नौकरशाही धीमी सेवा प्रवतवक्र्ाएं। अनुभवजन्य अध्यर्नो ंसे पता िलता है वक नगर पावलकाओं 

में तकनीकी ववशेषज्ञता और पररिालन क्षमता की कमी है, जो स्वच्छता सेवाओ ंमें बाधा डालती है। 

अनुभवजन्य वनष्कषों के अनुसार, नगरपावलका सुववधाओ ंको आम तौर पर कम ववत्त पोवषत वकर्ा जाता 

है और पररिालन क्षमता और तकनीकी अनुभव की कमी होती है, जो स्वच्छता सुववधा के रखरखाव को 

खराब कर सकती है। वविान ववकें द्रीकरण और स्थानीर् अवधकाररर्ो ंको सशि बनाने का समथान 
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करते हैं क्योवंक स्वच्छता सेवा उन पर वनभार करती है। र्हां तक वक सबसे अच्छी नीवत भी प्रशासवनक 

सहार्ता के वबना ववफल हो जाती है। थीवसस, प्रकाशनो ंऔर लेखो ंके अनुसार, शासन प्रवतबंध झांसी में 

स्वच्छता पररर्ोजनाओ ंको प्रभाववत करते हैं। 

चौहान, एस., (2022) शहरी स्वच्छता कार्ाक्म की सफलता में सावाजवनक और सामुदावर्क जुडाव 

का पता लगार्ा है। इन अध्यर्नो ंसे पता िलता है वक जागरूकता, वशक्षा और सामावजक आवथाक द्धस्थवत 

स्वच्छता व्यवहार को दृढ़ता से प्रभाववत करती है। शोध से पता िलता है वक उच्च सामावजक आवथाक 

समूहो ंमें किरे का अच्छी तरह से प्रबंधन करने की अवधक संभावना है, जबवक हावशए पर रहने वाली 

आबादी अपर्ााप्त संसाधनो ं के कारण संघषा करती है। वलंग सावाजवनक शौिालर् के उपर्ोग और 

रखरखाव को प्रभाववत करता है। शोधकतााओ ंका दावा है वक जागरूकता कार्ाक्म जो हर वकसी तक 

नही ंपहंुिते हैं, अभ्यास अंतर का कारण बनते हैं। शोधकतााओ ंका कहना है वक जागरूकता अवभर्ान 

लोगो ंतक पहंुिने में ववफल रहते हैं, वजससे अभ्यास अंतराल पैदा होता है। भागीदारी र्ोजना और 

स्वच्छता अवभर्ान ने काम वकर्ा है। रुवि की कमी र्ा अनुवती कारावाई दीघाकावलक समर् बबााद करती 

है। इस सावहत्य से पता िलता है वक झांसी में शहरी सामावजक जवटलता और ववशेषताओ ंके वलए 

समावेशी और सहभागी दृवष्टकोण की आवश्यकता है। 

भिपाठी, ए., (2021) ऐवतहावसक रूप से, शहरी स्वच्छता अनुसंधान ने नीवत वनमााण से ऊपर स्थानीर् 

कार्ाान्वर्न को प्राथवमकता दी। कई राष्टर ीर् पहलो ंके इरादे बुलंद होते हैं, लेवकन ववशेषज्ञो ंका मानना 

है वक स्थानीर् अनुकूलन और कार्ाान्वर्न महत्वपूणा हैं। अध्यर्नो ंके अनुसार, रखरखाव, वनगरानी और 

व्यवहार पररवतान के वबना, भारतीर् शहर के बुवनर्ादी ढांिे में कोई बदलाव नही ंहोगा। "स्वच्छता 

द्धस्थरता" नामक एक नई अवधारणा भववष्य को वतामान से पहले रखती है। स्वच्छता शासन पर उनके 

प्रभावो ंके वलए वडवजटल वनगरानी प्रणाली और किरा संग्रह ऐप का अध्यर्न वकर्ा गर्ा है। कमािाररर्ो ं

के प्रवतरोध और प्रवशक्षण की कमी तकनीकी समाधानो ंको पे्लग करती है। बुवनर्ादी ढांिे, शासन और 

सामुदावर्क भागीदारी वाले अंतः ववषर् शहर बेहतर प्रदशान करते हैं। र्ह शोध इस आधार का समथान 

करता है वक सफल स्वच्छता प्रबंधन के वलए सामावजक और प्रशासवनक कारको ंको संबोवधत वकर्ा 

जाना िावहए और झांसी स्वच्छता प्रर्ासो ंके सामावजक-जनसांद्धख्यकीर् अध्यर्न के वलए एक रूपरेखा 

प्रदान करता है। 
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3. कायभप्रणाली 

3.1 अनुसांधान हिजाइन 

झांसी शहरी स्वच्छता कार्ाक्म के वनष्पादन के दौरान सामावजक और प्रशासवनक मुद्ो ंका आकलन 

करने के वलए वणानात्मक और ववशे्लषणात्मक उपकरणो ं का उपर्ोग वकर्ा जाता है। ववशे्लषण 

जागरूकता, भागीदारी और प्रशासवनक दक्षता जैसे िर के कारणो ंऔर प्रभावो ंकी जांि करता है, 

जबवक स्वच्छता अभ्यास, बुवनर्ादी ढांिा, खराब भागीदारी, और अन्य आकद्धिक और गैर-कारण 

गवतवववधर्ो ंका वणान वकर्ा गर्ा है। इस अध्यर्न ने मात्रात्मक और गुणात्मक पिवतर्ो ंका उपर्ोग 

करके अनुसंधान समस्या की जांि की और पूरक वकर्ा। वटप्पवणर्ो ंऔर साक्षात्कारो ंसे गुणात्मक डेटा 

व्यद्धिपरक अनुभव, धारणा और संस्थागत बाधाओ ंको माप सकता है, जबवक मात्रात्मक डेटा अपवशष्ट 

और स्वच्छता पैटना, प्राप्तकतााओ ंकी जागरूकता और धारणा, और संस्थागत बाधाओ ंको माप सकता 

है। वत्रकोणासन वनष्कषों की ववश्वसनीर्ता में सुधार करता है। स्वच्छता और शासन की जांि अनुभागीर् 

रूप से की जाती है, अनुदैध्या रूप से नही।ं नीवत कार्ाान्वर्न पर समाजशास्त्रीर् अनुसंधान के वलए 

आदशा, पहले शहरी सडक-स्तरीर् समस्या समाधान का सामना करना। 

3.2 अध्ययन के्षत्र और नमूनाकरण 

र्ह अध्यर्न बंुदेलखंड के झांसी शहर में आर्ोवजत वकर्ा गर्ा है, जो उत्तर प्रदेश में बुवनर्ादी ढांिे की 

बाधाओ ंऔर उच्च जनसंख्या वृद्धि के साथ एक मध्यम आकार का शहर है। झांसी ने राष्टर ीर् शहरी 

स्वच्छता कार्ाक्मो ंमें बडे पैमाने पर भाग वलर्ा, वजससे र्ह कार्ाान्वर्न के मुद्ो ंका एक अच्छा उदाहरण 

बन गर्ा। हमने सामावजक-आवथाक, आवासीर् और स्वच्छता सेवा कवरेज एकरूपता और ववववधता 

सुवनवित करने के वलए शहर के वववभन्न वाडों से 200 घरो ंका नमूना वलर्ा। नमूने में संस्थागत और 

पररिालन तत्वो ंके वलए 30 स्वच्छता कमािारी और 10 नगरपावलका अवधकारी शावमल थे। हमने शहर 

के अच्छी तरह से पररभावषत स्तरो ंको आनुपावतक रूप से नमूना देने के वलए स्तरीकृत र्ादृद्धच्छक 

नमूनाकरण (एसआरएस) को वनर्ोवजत वकर्ा। नमूना पूवााग्रहो ंको कम करने और प्रवतवनवधत्व सुवनवित 

करने के वलए सही वववध। मुझे र्ह पसंद है वक उपर्ोगकताा और प्रदाता के मुद्ो ंको संबोवधत करने के 

वलए कई उत्तरदाता समूह हैं। अवलोकन र्ोग्य मोड के कारण अध्यर्न का सामावजक महत्व है। 

 

 



 Journal of Advances and Scholarly Research In Allied Education 
Vol.23, Issue No. 3 June-2026, ISSN 2230-7540 

 

रंजना शर्ाा, डॉ. जंग बहादुर  www.ignited.in 674 
 

3.3 िेटा सांग्रह के तरीके 

प्राथवमक और वितीर्क डेटा स्रोत अध्यर्न सटीकता और पूणाता सुवनवित करते हैं। संरवित प्रश्नावली 

का उपर्ोग करके घरेलू अपवशष्ट वनपटान, स्वच्छता जागरूकता और स्वच्छता के दृवष्टकोण पर प्राथवमक 

डेटा एकत्र वकर्ा गर्ा था। स्वच्छता कवमार्ो ंऔर नगर वनगम के कमािाररर्ो ंसे उनकी िुनौवतर्ो ंऔर 

प्रशासवनक प्रवक्र्ाओ ंके बारे में साक्षात्कार वकर्ा गर्ा। सावाजवनक शौिालर्ो,ं कूडेदान और खुले 

डंवपंग का आकलन करने के वलए प्रत्यक्ष अवलोकन भी वकर्ा गर्ा था। हाल के सरकारी ररकॉडा, शहरी 

स्वच्छता और अपवशष्ट प्रबंधन आाँकडे, नगरपावलका दस्तावेज़ और नीवत दस्तावेज़ वितीर्क डेटा प्रदान 

करते हैं। उन्ोनें पृष्ठभूवम प्रदान की और प्राथवमक वनष्कषों का समथान वकर्ा। कार्ाप्रणाली वत्रकोणासन 

और अनुसंधान ववश्वसनीर्ता और गहराई कई डेटा संग्रह वववधर्ो ंका उपर्ोग करके प्राप्त की जाती है। 

उत्तरदाताओ ंके प्रते्यक समूह के वलए समान उपकरण और प्रवक्र्ा का उपर्ोग करके डेटा लगातार 

और वनष्पक्ष रूप से एकत्र वकर्ा गर्ा था। 

3.4 िेटा हवशे्लषण तकनीक 

इसे समझने के वलए डेटा की मात्रात्मक और गुणात्मक रूप से जांि की गई थी। स्वच्छता की द्धस्थवत, 

बुवनर्ादी ढांिे तक पहंुि और सावाजवनक स्वच्छता जागरूकता में पैटना खोजने के वलए प्रवतशत, औसत 

और आवृवत्त ववतरण का उपर्ोग करके घरेलू सवेक्षणो ंसे मात्रात्मक डेटा का ववशे्लषण वकर्ा गर्ा था। 

सेवा ववतरण और सावाजवनक भागीदारी में स्थावनक वभन्नताओ ंकी पहिान करने के वलए, वाडों की 

तुलना की गई। ववषर्गत ववशे्लषण का उपर्ोग साक्षात्कार और वटप्पवणर्ो ं जैसे गुणात्मक डेटा में 

सामान्य ववषर्ो ं और पैटना को उजागर करने और ववशे्लषण करने के वलए वकर्ा गर्ा था, वजसमें 

प्रशासवनक समस्याएं, व्यवहार पररवतान प्रवतरोध और बुवनर्ादी ढांिे के मुदे् शावमल थे। इन 

ववशे्लषणात्मक वववधर्ो ंके संर्ोजन से इस बात की पूरी समझ वमलती है वक सामावजक और प्रशासवनक 

मुदे् स्वच्छता पररणामो ंको कैसे प्रभाववत करते हैं। स्पष्टता के वलए जानकारी को व्यवद्धस्थत, सारणीबि 

और वगीकृत वकर्ा गर्ा था। ववशे्लषणात्मक प्रवक्र्ा इसे और अवधक तथ्यात्मक बनाने के वलए वनष्पक्षता 

पर जोर देती है, और ववशे्लषण को समाजशास्त्रीर् रूप से बोधगम्य बनाने के वलए अध्यर्न के्षत्र की 

जांि में संदभा का भी अध्यर्न वकर्ा जाता है। 
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4. पररणाम 

4.1 घरेलू अपहशष्ट प्रबांधन प्रथाएँ 

र्ह खंड झांसी के HWAM संग्रह, पृथक्करण और वनपटान पैटना पर ििाा करता है। शहरी स्वच्छता 

कार्ाक्मो ंने बुवनर्ादी किरा संग्रह में सुधार वकर्ा है, लेवकन शहरी वनवासी असंगत सावबत हुए हैं। 

शहरी स्वच्छता र्ोजनाओ ंके तहत वृद्धि: अवधकांश घरो ंने घर-घर किरा संग्रह की सूिना दी। इसके 

बावजूद, स्रोत पर अपवशष्ट पृथक्करण अभी भी व्यापक रूप से ज्ञात नही ंहै, इसवलए ज्ञान और कारावाई 

अभी भी वडस्कनेक्ट हो गई है। मेरे के्षत्र के अवलोकनो ंसे, खुली डंवपंग, ववशेष रूप से कम आर् वाले 

के्षत्रो ंमें, पर्ाावरण और स्वास्थ्य के मुद्ो ंका कारण बनती है। स्वच्छता वदशावनदेशो ंकी समझ मध्यम है, 

लेवकन वजमे्मदार व्यवहार की कमी है। उन वनष्कषों से पता िलता है वक िल रहे व्यवहार पररवतान के 

वबना अकेले बुवनर्ादी ढांिे में वृद्धि अपर्ााप्त है। 

ताहलका 4.1: झाांसी शहर में घरेलू अपहशष्ट प्रबांधन प्रथाएां  

सांकेतक प्रहतशत (%) 

डोर-टू-डोर संग्रह पहंुि 88% 

स्रोत पृथक्करण का अभ्यास वकर्ा गर्ा 52% 

वमवित अपवशष्ट वनपटान 48% 

ओपन डंवपंग देखी गई 28% 

स्वच्छता वनर्मो ंके बारे में जागरूकता 67% 

 

4.2 सावभजहनक स्वच्छता बुहनयादी ढाांचा 

सावाजवनक स्वच्छता बुवनर्ादी ढांिे का र्ह वहस्सा शहरो ंको साफ रखता है और स्वास्थ्य संबंधी विंताओं 

को समाप्त करता है। र्ह खंड झांसी की सावाजवनक, सामुदावर्क और किरा वबन स्वच्छता सुववधाओ ं

और वे कैसे काम करते हैं, इसकी जांि करता है। पररणाम दशााते हैं वक जबवक कई सुववधाएं हैं, 

रखरखाव और उपर्ोग विंताएं हैं। कई उत्तरदाताओ ंने कहा वक खराब रखरखाव, पानी की कमी और 

स्वच्छता के कारण सावाजवनक शौिालर्ो ंका उपर्ोग नही ंवकर्ा जाता है। कूडेदान सामान्य रूप से 
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मौजूद होते हैं और उन्ें उठार्ा जा सकता है, हालांवक वे अक्सर ओवरफ्लो हो जाते हैं, वजससे वे कम 

उपर्ोगी हो जाते हैं। उपलब्धता और कार्ाक्षमता की कमी अपर्ााप्त रखरखाव और वनगरानी को इंवगत 

करती है। र्ह सावाजवनक ववश्वास और स्वच्छता कार्ाक्म की प्रभावकाररता को प्रभाववत करता है। 

ताहलका 4.2: सावभजहनक स्वच्छता बुहनयादी ढाांचे की उपलब्धता और कायभक्षमता 

सुहवधा उपलब्धता (%) कायाभत्मक (%) 

सावाजवनक शौिालर् 72% 58% 

सामुदावर्क शौिालर् 65% 49% 

किरे के वडबे्ब 81% 63% 

वनर्वमत सफाई सेवाएं 60% 46% 

 

4.3 प्रशासहनक चुनौहतयाँ 

शहरी स्वच्छता नीवत के वनष्पादन के वलए प्रशासन महत्वपूणा है। इस खंड में झांसी नगर वनकार्ो ंकी 

संस्थागत और पररिालन संबंधी कवठनाइर्ो ंपर ििाा की गई है। सफाई कमािाररर्ो ंऔर सफाई कवमार्ो ं

दोनो ंने जनशद्धि की कमी के कारण अवतररि बोझ और अक्षमता की सूिना दी, जो एक बडी विंता 

का संकेत देता है। कम वनगरानी, जवाबदेही और असंगत किरा संग्रह और स्वच्छता सुववधा रखरखाव 

इसमें र्ोगदान करते हैं। बुवनर्ादी ढांिे और कार्ाबल ववकास के ववपरीत, ववत्त एक और बडी सीमा है। 

प्रशासवनक ववभागो ंके बीि समन्वर् के मुदे् भी स्वच्छता कार्ाक्मो ंमें बाधा डालते हैं। रे् सभी मुदे् सेवा 

ववतरण और स्वच्छता प्रभावशीलता को कम करते हैं। 

ताहलका 4.3: शहरी स्वच्छता कायाभन्वयन में प्रशासहनक चुनौहतयाां 

प्रशासहनक मुद्दा प्रहतहिया (%) 

कमािाररर्ो ंकी कमी 62% 

वनगरानी का अभाव 55% 
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अवनर्वमत अपवशष्ट संग्रह 38% 

बजट की कमी 47% 

खराब अंतर-ववभागीर् समन्वर् 41% 

 

4.4 सामाहजक चुनौहतयाँ 

सामावजक कारक शहरी स्वच्छता पररर्ोजना की सफलता को वनधााररत करते हैं। र्ह खंड 

व्यवहार/व्यावसावर्क िुनौवतर्ो ंपर ििाा करता है जो कार्ाान्वर्न में बाधा डाल सकती हैं। कई वनवासी 

स्वच्छता और जागरूकता प्रर्ासो ंमें भाग नही ंले रहे थे, र्ह दशााता है वक सावाजवनक भागीदारी एक 

प्रमुख मुद्ा है। व्यवहार को संशोवधत करने की अवनच्छा, जैसे वक सावाजवनक स्वच्छता का उपर्ोग 

करना र्ा कूडेदान में किरा डालना, एक और मुद्ा है। जागरूकता अवभर्ानो ंके बावजूद कूडा फें कने 

और कूडा फें कने जैसी नागररक उपेक्षा बनी हुई है। इसके अलावा, सामावजक आवथाक द्धस्थवत गरीब 

लोगो ंके वलए स्वच्छता पहंुि और रखरखाव को प्रभाववत करती है। रे् कुछ सामावजक मुदे् हैं वजन पर 

अच्छी आदतो ंको बढ़ावा देने के वलए वविार करने और उन तक पहंुिने की आवश्यकता है। 

ताहलका 4.4: शहरी स्वच्छता प्रथाओां को प्रर्ाहवत करने वाली सामाहजक चुनौहतयाां 

सामाहजक मुद्दा प्रहतशत (%) 

जनभागीदारी का अभाव 61% 

अलगाव के बारे में खराब जागरूकता 48% 

व्यवहार पररवतान का प्रवतरोध 53% 

नागररक लापरवाही (कूडा) 57% 

सामावजक-आवथाक बाधाएं 44% 
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4.5 चचाभ 

अध्यर्न के अनुसार, बुवनर्ादी ढांिा, प्रशासवनक क्षमता और सामावजक व्यवहार झांसी में स्वच्छता 

कारावाई प्रभावकाररता को प्रभाववत करते हैं। स्वच्छ भारत वमशन (शहरी) और अन्य कार्ाक्मो ंने किरा 

संग्रह और स्वच्छता प्रणाली की स्थापना का ववस्तार वकर्ा, हालांवक आंकडो ं से पता िला वक इसके 

प्रभावी उपर्ोग र्ा द्धस्थरता को सुवनवित करने के वलए अकेले बुवनर्ादी ढांिा पर्ााप्त नही ंथा। उच्च डोर-

टू-डोर किरा वपकअप खराब अपवशष्ट पृथक्करण और उच्च किरे को कवर वकए वबना डंप वकए जाने 

के ववपरीत है, जो उपलब्धता बनाम आिरण पर जोर देता है। सावाजवनक स्वास्थ्य के मुद्ो ंमें असमान 

स्वच्छता सुववधा पहंुि और उपर्ोग शावमल हैं, जो स्वच्छता प्रणाली प्रबंधन, वनगरानी और जवाबदेही के 

मुद्ो ंका सुझाव देते हैं। अध्यर्न में संस्थागत मुद्ो ंको भी पार्ा गर्ा है जैसे वक खराब समन्वर्, अपर्ााप्त 

कमािारी और सीवमत संसाधन जो सेवा ववतरण को प्रवतबंवधत करते हैं। इस बीि, सामावजक विंताएं 

और ररशे्त जो नागररक कताव्य, व्यवहार पररवतान और सावाजवनक भागीदारी की अनदेखी करते हैं, 

स्वच्छता कार्ाक्मो ंमें बाधा डालते हैं। पररणाम एक राष्टर ीर् पैटना का पालन करते हैं जहां स्वच्छता पहल 

िरण दो (बुवनर्ादी ढांिा) तक पहंुिती है लेवकन व्यवहार और मानदंडो ंके साथ संघषा करती है। शहरी 

स्वच्छता कार्ाक्मो ंको बनाए रखने के वलए एक एकीकृत दृवष्टकोण वजसमें बुवनर्ादी ढांिा, जागरूकता 

अवभर्ान, स्वच्छता कार्ों में सामुदावर्क भागीदारी और संस्थागत समथान शावमल है, आवश्यक है। 

5. हनष्कषभ 

सामावजक वविारो ंऔर प्रशासवनक क्षमताओ ंके कारण, अध्यर्न झांसी के शहरी स्वच्छता कार्ाक्म में 

वमवित प्रगवत और सीमाओ ंको दशााता है। स्वच्छ भारत वमशन (शहरी) ने शहरी वनवावसर्ो ंके वलए 

सावाजवनक बुवनर्ादी ढांिे, डोर-टू-डोर संग्रह और नीवतगत प्रोत्साहन पर प्रगवत की है, लेवकन व्यवहार 

पररवतान और शासन संरिनाओ ंकी कमी उनके प्रभाव को सीवमत करती है। अपवशष्ट पृथक्करण अभी 

भी कम है, सावाजवनक सुववधाओ ंको अक्सर बनाए रखा जाता है, और खुली डंवपंग अभी भी आम है, 

र्ह सावबत करते हुए वक रे् सुववधाएं स्विावलत रूप से उनके सही उपर्ोग को नही ंिलाती हैं। स्टावफंग, 

ववत्तीर् और वनगरानी प्रणाली के मुद्ो ंजैसी प्रशासवनक िुनौवतर्ां स्थानीर् कार्ाान्वर्न में बाधा डालती 

हैं। हालांवक, लोग अनजान हैं, उनका व्यवहार नही ंबदल रहा है, समुदार् के सदस्य रुवि नही ंरखते हैं, 

आवद, जो स्वच्छता अवभर्ान की प्रभावशीलता को कम करता है। एक वटकाऊ, स्वच्छ शहर ववकवसत 

करने के वलए, बुवनर्ादी ढांिे-कें वद्रत समाधानो ंसे व्यवहार पररवतान, सावाजवनक जुडाव और संस्थागत 

वजमे्मदारी को शावमल करते हुए एक अवधक एकीकृत समाधान के वलए एक नागररक बदलाव की 

आवश्यकता है। ववकें द्रीकृत शासन, सावाजवनक भागीदारी और वनगरानी और सेवाएं प्रदान करने के 
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वलए तकनीकी समाधान दक्षता और पारदवशाता में सुधार कर सकते हैं। झांसी जैसे शहरो ंमें, शहरी 

स्वच्छता एक सामावजक वजमे्मदारी है, न वक केवल एक नीवत, अगर प्रभावी शासन और सवक्र् भागीदारी 

को जोडा जाए। 
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