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शोध सार: भारतीय संविधान के अनुचे्छद 343 द्वारा व ंदी को संघ की राजभाषा का दजाा प्राप्त हुए सात दशक से अवधक 

व्यतीत  ो चुके  ैं, तथावि उसका व्याि ाररक वियान्वयन अिेवित स्तर तक न ी ंिहुुँच सका  ै। प्रसु्तत शोध-ित्र का उदे्दश्य 

इस अंतराल के कारणो ंका व्यिस्थथत विशे्लषण प्रसु्तत करना  ै। अध्ययन में वियान्वयन की बाधाओ ंको दो व्यािक िर्गों में 

विभावजत वकया र्गया  ै—भाषाई एिं प्रशासवनक। भाषाई चुनौवतयो ं के अंतर्गात अनुिाद-कें वित काया-िद्धवत से उत्पन्न 

कृवत्रमता, अत्यवधक संसृ्कतवनष्ठ िाररभावषक शब्दािली की दुबोधता, शब्दािली-वनमााण में एकरूिता का अभाि, मानक 

ितानी की अवनवितता तथा विवधक एिं तकनीकी व ंदी की अियााप्तता का िरीिण वकया र्गया  ै। प्रशासवनक चुनौवतयो ंके 

अंतर्गात अंगे्रजी-कें वित काया-संसृ्कवत, प्रवशिण-तंत्र की सीमाएुँ , मात्रात्मक लक्ष्ो ंिर अत्यवधक वनभारता, प्रोत्सा न-योजनाओं 

की सीवमत प्रभािशीलता, "र्ग" िेत्र में वियान्वयन का असंतुलन तथा तकनीकी अिसंरचना की कवमयो ंका विशे्लषण वकया 

र्गया  ै। अध्ययन में य  प्रवतिावदत वकया र्गया  ै वक मूल समस्या विवधक ढाुँचे की अियााप्तता न ी,ं अवितु मूल्ांकन-िद्धवत 

का दोष  ै—अनुिालन को दस्तािेजो ंकी संख्या से मािा जाता  ै, उियोर्गकताा की बोधर्गम्यता से न ी।ं अंत में बहु-स्तरीय 

नीवतर्गत सुझाि प्रसु्तत वकए र्गए  ैं। 

मुख्य शब्द: राजभाषा अवधवनयम 1963, राजभाषा वनयम 1976, िाररभावषक शब्दािली, अनुिादजन्य व ंदी, नर्गर राजभाषा 

कायाान्वयन सवमवत, क-ख-र्ग िेत्र, भाषा-वनयोजन, प्रशासवनक व ंदी। 

1. प्रस्तावना 

राजभाषा-नीवत का उदे्दश्य केिल य  न ी ं ै वक शासकीय कार्गजो ंिर व ंदी की उिस्थथवत वदखाई दे; 

उसका िास्तविक उदे्दश्य य   ै वक नार्गररक शासन से अिनी भाषा में संिाद कर सके और शासन के 

वनणाय उसे बोधर्गम्य  ो।ं इस कसौटी िर िरखने िर स्थथवत वमवित वदखाई देती  ै। एक ओर संघ सरकार 

के ित्राचार, संसदीय कायािा ी, बैंवकंर्ग, रेलिे एिं सािाजवनक उििमो ंमें व ंदी की मात्रात्मक उिस्थथवत 

उले्लखनीय रूि से बढी  ै; दूसरी ओर नीवत-वनमााण, तकनीकी विमशा एिं वनणाय-प्रविया की िास्तविक 

भाषा आज भी प्रायः  अंगे्रजी बनी हुई  ै [3], [8], [13]। 

प्रसु्तत अध्ययन का कें िीय प्रश्न य   ै वक सुदृढ संिैधावनक आधार, विसृ्तत विवधक ढाुँचे एिं व्यािक 

संथथार्गत तंत्र के बािजूद राजभाषा-वियान्वयन में य  अंतराल क्ो ंबना हुआ  ै। अध्ययन का प्रथथान-

वबंदु य  मान्यता  ै वक इस समस्या को केिल "इच्छाशस्ि के अभाि" के रूि में देखना अियााप्त  ै; 

इसके िीछे विवशष्ट भाषाई एिं संर्गठनात्मक कारण विद्यमान  ैं, वजनकी ि चान वकए वबना कोई भी 



 Journal of Advances and Scholarly Research In Allied Education 
Vol.23, Issue No. 4 July-2026, ISSN 2230-7540 

 

डॉ. अरविन्द व िंह तेजाित  www.ignited.in 14 
 

समाधान प्रभािी न ी ं ो सकता। िद्धवत की दृवष्ट से य  अध्ययन विशे्लषणात्मक  ै तथा विवधक प्रािधानो,ं 

आयोर्ग-प्रवतिेदनो,ं शासकीय वदशा-वनदेशो ंएिं वद्वतीयक शोध-साव त्य िर आधाररत  ै। 

2. हवहधक ढााँचा: सिंहिप्त पुनरावलोकन 

वियान्वयन की चुनौवतयो ंको समझने के वलए विवधक ढाुँचे का संविप्त िुनरािलोकन आिश्यक  ै। 

अनुचे्छद 343(1) देिनार्गरी वलवि में वलस्खत व ंदी को संघ की राजभाषा घोवषत करता  ै, जबवक 

अनुचे्छद 343(3) संसद को िंि  िषा की अिवध के ििात भी अंगे्रजी का प्रयोर्ग जारी रखने की विवध 

बनाने की शस्ि देता  ै। इसी शस्ि के अंतर्गात राजभाषा अवधवनयम, 1963 िाररत हुआ, वजसकी धारा 

3 अंगे्रजी के स -प्रयोर्ग को अनुमवत देती  ै। 1967 के संशोधन ने इस व्यिथथा को व्याि ाररक रूि से 

अवनवितकालीन बना वदया [1], [2], [4]। 

राजभाषा (संघ के शासकीय प्रयोजनो ंके वलए प्रयोर्ग) वनयम, 1976 ने वियान्वयन को िेत्रिार रणनीवत 

प्रदान की। य  िेत्रीकरण  ी आरे्ग चलकर अनेक व्याि ाररक विसंर्गवतयो ंका स्रोत भी बना, क्ोवंक 

इसने वभन्न-वभन्न िेत्रो ंके वलए वभन्न-वभन्न अिेिाएुँ  वनधााररत की।ं 

सारणी 1: राजभाषा हनयम, 1976 के अिंिर्गि िेत्रीकरण एविं हनधागररि अपेिाएाँ  

िेत्र सम्मिहलि राज्य/सिंघ राज्यिेत्र पत्राचार सिंबिंधी अपेिा 

"क" िेत्र वब ार, छत्तीसर्गढ,  ररयाणा, व माचल प्रदेश, 

झारखंड, मध्य प्रदेश, राजथथान, उत्तर प्रदेश, 

उत्तराखंड, वदल्ली, अंडमान-वनकोबार 

सामान्यतः  िूणातः  व ंदी में; उच्च 

लक्ष् वनधााररत 

"ख" िेत्र रु्गजरात, म ाराष्टर , िंजाब, चंडीर्गढ, दमन-दीि, 

दादरा एिं नर्गर  िेली 

व ंदी में अवधकांश; 

आिश्यकतानुसार वद्वभावषक 

"र्ग" िेत्र शेष समस्त राज्य एिं संघ राज्यिेत्र प्रायः  अंगे्रजी; व ंदी अनुिाद 

संलग्न 

इस िेत्रीकरण का तावका क आधार व्याि ाररक था, वकंतु उसका एक अनिेवित िररणाम य  हुआ वक 

"र्ग" िेत्र में राजभाषा-काया प्रायः  औिचाररक अनुिाद तक सीवमत र  र्गया और ि ाुँ व ंदी के 

प्रकायाात्मक विकास की प्रविया अिरुद्ध हुई [4], [11], [13]। 
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3. सिंस्थार्ि ििंत्र 

राजभाषा-नीवत के वियान्वयन के वलए एक विसृ्तत संथथार्गत ढाुँचा विद्यमान  ै, वजसकी संविप्त रूिरेखा 

वनम्नवलस्खत सारणी में प्रसु्तत  ै। 

सारणी 2: राजभाषा हियान्वयन का सिंस्थार्ि ििंत्र 

सिंस्था स्थापना मुख्य उत्तरदाहयत्व 

राजभाषा विभार्ग, रृ्ग  मंत्रालय 1975 समग्र समन्वय, िावषाक कायािम, वनरीिण 

संसदीय राजभाषा सवमवत अनु. 344(4) के 

अंतर्गात 

प्रर्गवत की समीिा एिं राष्टर िवत को प्रवतिेदन 

कें िीय व ंदी वनदेशालय 1960 मानकीकरण, कोश-वनमााण, वशिण-सामग्री 

िैज्ञावनक तथा तकनीकी 

शब्दािली आयोर्ग 

1961 िाररभावषक शब्दािली का वनमााण एिं 

प्रकाशन 

कें िीय अनुिाद बू्यरो 1971 शासकीय अनुिाद एिं अनुिादक-प्रवशिण 

नर्गर राजभाषा कायाान्वयन 

सवमवतयाुँ 

1976 से िमशः  नर्गर-स्तर िर कायाालयो ं का समन्वय एिं 

वनर्गरानी 

व ंदी सला कार सवमवतयाुँ मंत्रालय-स्तर िर मंत्रालय-विवशष्ट िरामशा एिं ियािेिण 

य  तंत्र संरचनात्मक दृवष्ट से ियााप्त  ै। समस्या ढाुँचे के अभाि में न ी,ं अवितु इस ढाुँचे के प्रकायाात्मक 

अवभविन्यास में  ै—अवधकांश वनकाय अनुिालन-वनरीिण िर कें वित  ैं, भावषक रु्गणित्ता के उन्नयन िर 

न ी ं[8], [13], [15]। 
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4. भाषाई चुनौहियााँ 

4.1 अनुवाद-कें हिि कायग-पद्धहि 

राजभाषा-वियान्वयन की सिाावधक मूलभूत भाषाई समस्या य   ै वक शासकीय काया मूल रूि से अंगे्रजी 

में सोचा एिं वलखा जाता  ै और व ंदी केिल अनुिाद के स्तर िर प्रिेश करती  ै। इस िद्धवत के दो 

रं्गभीर िररणाम  ोते  ैं। प्रथम, अनूवदत िाठ में अंगे्रजी की िाक्-संरचना ज्यो-ंकी-त्यो ंउतर आती  ै, 

वजससे ऐसी व ंदी उत्पन्न  ोती  ै जो व्याकरणतः  शुद्ध  ोते हुए भी अस्वाभाविक लर्गती  ै। वद्वतीय, और 

अवधक रं्गभीर रूि से, व ंदी में मौवलक वचंतन की िमता विकवसत  ी न ी ं ो िाती, क्ोवंक ि  कभी 

विचार-वनमााण की भाषा बनती  ी न ी ं[7], [10], [13]। 

4.2 पाररभाहषक शब्दावली की म्मिष्टिा 

िैज्ञावनक तथा तकनीकी शब्दािली आयोर्ग ने लाखो ंिाररभावषक शब्दो ंका वनमााण वकया  ै, जो एक 

उले्लखनीय उिलस्ि  ै। वकंतु शब्द-वनमााण में संसृ्कत-मूलक वु्यत्पवत्त िर अत्यवधक बल देने के कारण 

अनेक शब्द ऐसे बने जो जनसामान्य के वलए दुबोध  ैं—प्रायः  मूल अंगे्रजी शब्द से भी अवधक। य  प्रिृवत्त 

अनुचे्छद 351 के उस वनदेश की एकांर्गी व्याख्या का िररणाम  ै, वजसमें शब्द-भंडार के वलए मुख्यतः  

संसृ्कत को स्रोत बताया र्गया था; उसी अनुचे्छद के "सामावसक संसृ्कवत की अवभव्यस्ि" संबंधी उदे्दश्य 

की प्रायः  उिेिा हुई [1], [9], [12]। 

सारणी 3: शब्दावली-हनमागण में प्रचहलि एविं शास्त्रीय हवकल्ोिं की िुलना 

अिंगे्रजी पद शास्त्रीय/पाररभाहषक 

हवकल् 

प्रचहलि हवकल् व्याव ाररक हिप्पणी 

Railway लौ िथर्गावमनी (लोक-प्रचवलत 

उि ासात्मक रूि) 

रेल, रेलिे प्रचवलत रूि सिाथा 

ग्राह्य 

Signature  स्तािर  स्तािर, 

दस्तख़त 

दोनो ंरूि समान रूि 

से बोधर्गम्य 

Application आिेदन-ित्र आिेदन, अज़ी संदभाानुसार चयन 

उियुि 
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अिंगे्रजी पद शास्त्रीय/पाररभाहषक 

हवकल् 

प्रचहलि हवकल् व्याव ाररक हिप्पणी 

Computer संर्गणक कंपू्यटर अंतरााष्टर ीय रूि  ी 

प्रचवलत 

Acknowledgement िािती रसीद, िािती दोनो ं स्वीकाया एिं 

प्रचवलत 

Feedback प्रवतिुवष्ट प्रवतविया, राय सरल विकल्प अवधक 

संपे्रषणीय 

सारणी का उदे्दश्य िाररभावषक शब्दािली की उियोवर्गता को अस्वीकार करना न ी ं ै—ि  विज्ञान एिं 

विवध के िेत्र में अिरर ाया  ै। उदे्दश्य केिल य  रेखांवकत करना  ै वक सामान्य प्रशासवनक ित्राचार में, 

ज ाुँ िाठक साधारण नार्गररक  ोता  ै, प्रचवलत विकल्पो ंको िरीयता दी जानी चाव ए। भाषा-वनयोजन 

का वसद्धांत य   ै वक शब्दािली-वनमााण के ििात शब्दािली-प्रसार एक िृथक् एिं समान रूि से 

म त्विूणा चरण  ै, वजसकी प्रायः  उिेिा हुई  ै [5], [9], [12]। 

4.3 एकरूपिा एविं मानकीकरण का अभाव 

एक  ी अंगे्रजी िद के वलए विवभन्न मंत्रालयो ंएिं विभार्गो ंमें वभन्न-वभन्न व ंदी शब्द प्रचवलत  ैं, वजससे 

शासकीय भाषा में असंर्गवत उत्पन्न  ोती  ै। इसी प्रकार ितानी के स्तर िर भी अवनवितता विद्यमान  ै—

नुिा का प्रयोर्ग, अनुस्वार एिं िंचमािर का विकल्प, तथा विदेशी शब्दो ंके वलपं्यकन की िद्धवत—इन 

सभी िर कें िीय व ंदी वनदेशालय के मानक वनदेश उिलि  ोने के बािजूद व्यि ार में एकरूिता न ी ं

 ै [6], [9], [14]। 

4.4 हवहधक एविं िकनीकी ह िंदी की अपयागप्तिा 

विवधक िेत्र में व ंदी के प्रयोर्ग की एक विवशष्ट कवठनाई य   ै वक विवधक िदािली का अथा न्यावयक 

व्याख्या की दीघा िरंिरा से वनधााररत  ोता  ै। अंगे्रजी विवधक शब्दो ंके िीछे शतास्ब्दयो ंकी न्यावयक 

व्याख्या का भंडार  ै, जबवक उनके व ंदी समकिो ंके िीछे ऐसी कोई िरंिरा न ी ं ै। अनुचे्छद 348 के 

अंतर्गात उच्चतम न्यायालय की कायािा ी अंगे्रजी में  ी  ोने के कारण य  िरंिरा विकवसत  ोने का 
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अिसर भी सीवमत र ा  ै। िररणामस्वरूि विवधक व ंदी में अथा-वनवितता का अभाि बना हुआ  ै, जो 

अवधििाओ ंएिं न्यायाधीशो ंकी अवनच्छा का एक िसु्तवनष्ठ कारण  ै [2], [6], [10]। 

5. प्रशासहनक चुनौहियााँ 

5.1 कायग-सिंसृ्कहि एविं प्रहशिण 

अवधकांश कें िीय कमाचाररयो ंकी व्यािसावयक वशिा अंगे्रजी माध्यम से हुई  ै और उनकी तकनीकी 

शब्दािली अंगे्रजी में  ी सुर्गवठत  ै। ऐसे कमाचारी के वलए व ंदी में काया करना अवतररि संज्ञानात्मक 

भार बन जाता  ै। व ंदी वशिण योजना, प्रबोध-प्रिीण-प्राज्ञ िाठ्यिम तथा व ंदी टंकण एिं आशुवलवि 

प्रवशिण जैसी योजनाएुँ  इस समस्या के समाधान  ेतु चलाई जाती  ैं, वकंतु इनकी अंतिासु्त प्रायः  सामान्य 

भाषा-वशिण तक सीवमत र ती  ै और विभार्ग-विवशष्ट कायाात्मक आिश्यकताओ ंको संबोवधत न ी ं

करती [8], [11], [13]। 

5.2 मात्रात्मक लक्ष्य बनाम रु्णात्मक उपलम्मि 

राजभाषा-अनुिालन का मूल्ांकन प्रायः  संख्यात्मक सूचकांको ंसे वकया जाता  ै—व ंदी में जारी ित्रो ंका 

प्रवतशत, व ंदी में आयोवजत बैठको ंकी संख्या, व ंदी कायाशालाओ ंकी संख्या इत्यावद। इन सूचकांको ंका 

लाभ य   ै वक िे मािनीय  ैं;  ावन य   ै वक िे भाषा की रु्गणित्ता एिं िास्तविक बोधर्गम्यता के प्रवत 

उदासीन  ैं। एक ऐसा ित्र जो व्याकरणतः  व ंदी में  ै वकंतु वजसे प्राप्तकताा समझ न ी ं िाता, इन 

सूचकांको ंमें सफलता के रूि में वर्गना जाता  ै। य ी इस अध्ययन का कें िीय वनष्कषा  ै: समस्या नीवत 

की न ी,ं अवितु मूल्ांकन-िद्धवत की  ै [8], [13], [15]। 

5.3 प्रोत्सा न-ििंत्र एविं िेत्रीय असिंिुलन 

व ंदी में काया करने के वलए नकद िुरस्कार, प्रशस्स्त-ित्र एिं राजभाषा शील्ड जैसी प्रोत्सा न-योजनाएुँ  

प्रचवलत  ैं। इनका सीवमत प्रभाि इसवलए  ै वक ये काया-वनष्पादन-मूल्ांकन एिं िदोन्नवत की मुख्य धारा 

से संबद्ध न ी ं  ैं। इसके अवतररि "र्ग" िेत्र में वियान्वयन की अिेिाएुँ  नू्यन  ोने के कारण ि ाुँ 

राजभाषा-काया प्रायः  अनुिाद-प्रकोष्ठ तक वसमट जाता  ै और व ंदी का प्रकायाात्मक प्रयोर्ग विकवसत 

न ी ं ो िाता [4], [11], [13]। 

 

 



 Journal of Advances and Scholarly Research In Allied Education 
Vol.23, Issue No. 4 July-2026, ISSN 2230-7540 

 

डॉ. अरविन्द व िंह तेजाित  www.ignited.in 19 
 

5.4 िकनीकी अवसिंरचना 

यूवनकोड मानक एिं इनस्िप्ट कंुजीिटल के आर्गमन से देिनार्गरी के वडवजटल प्रयोर्ग की अवधकांश 

तकनीकी बाधाएुँ  दूर  ो चुकी  ैं। तथावि व्याि ाररक स्तर िर कवतिय कवठनाइयाुँ बनी हुई  ैं—िुरानी 

विरासती फ़ॉन्ट-प्रणावलयो ंमें तैयार दस्तािेजो ंका यूवनकोड में रूिांतरण, व ंदी में विश्वसनीय ितानी-

िरीिक का अभाि, तथा अनेक विभार्गीय स़ॉफ़्टिेयर-प्रणावलयो ं में व ंदी-समथान की अिूणाता। इन 

कवमयो ंके कारण व ंदी में काया करना तकनीकी रूि से अंगे्रजी की अिेिा अवधक िमसाध्य बना र ता 

 ै [5], [14], [15]। 

5.5 मानव सिंसाधन एविं अनुवाद-िमिा 

राजभाषा-काया का व्याि ाररक भार अंततः  अनुिादको,ं व ंदी अवधकाररयो ंएिं राजभाषा स ायको ंिर 

िड़ता  ै, वकंतु इस संिर्गा की संर्गठनात्मक स्थथवत प्रायः  िररधीय बनी हुई  ै। अनेक कायाालयो ंमें स्वीकृत 

िद ररि र ते  ैं, और ज ाुँ वनयुस्ियाुँ  ोती भी  ैं ि ाुँ िदोन्नवत के अिसर सीवमत  ोने के कारण 

अनुभिी कवमायो ंका ठ राि कवठन  ोता  ै। इसके अवतररि अनुिादक की भूवमका को प्रायः  यांवत्रक 

वलपं्यतरण के रूि में देखा जाता  ै, जबवक प्रभािी प्रशासवनक अनुिाद के वलए विषय-िसु्त का ज्ञान, 

विवधक संदभा की समझ तथा प्रारूिण-कौशल—तीनो ंअिेवित  ैं [8], [11], [13]। 

एक अन्य संरचनात्मक विसंर्गवत य   ै वक अनुिाद-काया प्रायः  प्रविया के अंवतम चरण में आता  ै। 

दस्तािेज अंगे्रजी में तैयार, अनुमोवदत एिं अंवतम रूि में स्वीकृत  ो जाने के ििात अनुिाद के वलए 

भेजा जाता  ै, वजससे अनुिादक के िास न तो ियााप्त समय  ोता  ै और न  ी मूल िाठ के आशय िर 

प्रश्न उठाने का अिसर। यवद व ंदी संस्करण को समानांतर रूि से, प्रारूिण-चरण से  ी विकवसत वकया 

जाए, तो रु्गणित्ता में उले्लखनीय सुधार संभि  ै। कवतिय संथथानो ंमें अिनाई र्गई वद्वभाषी प्रारूिण-

िद्धवत के िररणाम इस वदशा में उत्सा िधाक र े  ैं [10], [13], [15]। 

प्रवशिण के िेत्र में भी एक िुनविान्यास अिेवित  ै। प्रबोध, प्रिीण एिं प्राज्ञ िाठ्यिम मुख्यतः  सामान्य 

भाषा-दिता िर कें वित  ैं और उनका मूल्ांकन िरीिा-आधाररत  ै। इसके थथान िर विभार्ग-विवशष्ट, 

काया-आधाररत प्रवशिण—वजसमें कमाचारी अिने  ी विभार्ग के िास्तविक दस्तािेजो ंिर अभ्यास करे—

अवधक प्रभािी वसद्ध  ो सकता  ै। भाषा-अवधर्गम संबंधी अनुसंधान य  दशााते  ैं वक प्रौढ 

अवधर्गमकतााओ ंमें दिता तभी स्थथर  ोती  ै जब अभ्यास िास्तविक काया-संदभा में  ो, न वक कृवत्रम 

िाठ्य-सामग्री िर [7], [12], [14]। 
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6. मनोवैज्ञाहनक एविं सामाहजक आयाम 

उियुाि तकनीकी एिं संर्गठनात्मक कारणो ंसे भी अवधक र्ग रा एक मनोिैज्ञावनक कारक  ै—भाषा से 

संबद्ध प्रवतष्ठा-मूल्। समाजभाषाविज्ञान में य  सुथथावित  ै वक वजन भाषाओ ं का संबंध आवथाक 

र्गवतशीलता एिं सामावजक प्रवतष्ठा से  ोता  ै, उनके प्रवत अवभिृवत्त अनुकूल  ोती  ै। भारत में अंगे्रजी 

अभी भी इस प्रवतष्ठा की िा क  ै, जबवक व ंदी को प्रायः  "अवनिाया वकंतु र्गौण" भाषा के रूि में देखा 

जाता  ै [3], [7], [12]। 

य  अवभिृवत्त केिल औिवनिेवशक मानवसकता का अिशेष न ी ं ै, अवितु उसका एक िसु्तवनष्ठ आधार 

भी  ै—उच्च वशिा, अनुसंधान, प्रौद्योवर्गकी एिं अंतरााष्टर ीय व्यिसाय में अंगे्रजी की कायासाधकता 

िास्तविक  ै। अतः  केिल भािनात्मक अिील अथिा प्रशासवनक वनदेश से य  अवभिृवत्त न ी ंबदलेर्गी। 

तब तक थथायी िररितान न ी ं ोर्गा जब तक व ंदी स्वयं ज्ञान-सृजन एिं व्यािसावयक अिसर की भाषा 

न ी ंबनती [7], [10], [12]। 

सारणी 4: चुनौहियो िं का वर्ीकरण एविं सिंभाहवि  स्तिेप 

चुनौिी प्रकृहि सिंभाहवि  स्तिेप 

अनुिाद-कें वित िद्धवत भाषाई एिं 

प्रवियार्गत 

मूल-लेखन को प्रोत्सा न; वद्वभाषी प्रारूिण-

प्रवशिण 

स्िष्ट िाररभावषक 

शब्दािली 

भाषाई सामान्य ित्राचार  ेतु सरल शब्द-सूची का 

िृथक् वनधाारण 

एकरूिता का अभाि मानकीकरण कें िीय संदभा-कोश एिं अवनिाया शैली-

वनदेवशका 

विवधक व ंदी की 

अवनवितता 

भाषाई एिं न्यावयक प्रामावणक अनुिादो ंका प्रकाशन; अनु. 348(2) 

का विस्तार 

मात्रात्मक मूल्ांकन प्रशासवनक उियोर्गकताा-बोधर्गम्यता आधाररत रु्गणात्मक 

सूचकांक 
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चुनौिी प्रकृहि सिंभाहवि  स्तिेप 

प्रोत्सा न की सीवमत 

प्रभािशीलता 

प्रशासवनक काया-वनष्पादन मूल्ांकन से संबद्धता 

तकनीकी अिसंरचना तकनीकी ितानी-िरीिक, अनुिाद-स ायक, यूवनकोड 

रूिांतरण 

प्रवतष्ठा-मूल् का असंतुलन सामावजक-

मनोिैज्ञावनक 

व ंदी माध्यम में उच्च वशिा एिं रोजर्गार-अिसर 

 

7. िुलनात्मक पररपे्रक्ष्य एविं अध्ययन की सीमाएाँ  

राजभाषा-वियान्वयन की भारतीय चुनौवतयो ंको अन्य बहुभावषक राष्टर ो ंके अनुभि के आलोक में देखने 

से कवतिय उियोर्गी संकेत प्राप्त  ोते  ैं। स्स्वट्जरलैंड में चार राजभाषाओ ंकी व्यिथथा प्रादेवशक वसद्धांत 

िर आधाररत  ै—प्रते्यक कैं टन अिनी भाषा में काया करता  ै और संघीय स्तर िर अनुिाद-तंत्र सविय 

र ता  ै। कनाडा में वद्वभावषकता का आधार व्यस्िर्गत अवधकार  ै—नार्गररक को अिनी भाषा में सेिा 

प्राप्त करने का प्रितानीय अवधकार प्राप्त  ै, और इसके अनुिालन की वनर्गरानी एक स्वतंत्र राजभाषा 

आयुि करता  ै। दविण अफ़्रीका में ग्यार  राजभाषाओ ंकी व्यिथथा संिैधावनक रूि से घोवषत  ै, 

यद्यवि व्यि ार में अंगे्रजी की प्रधानता बनी हुई  ै [5], [9], [12]। 

सारणी 5: चयहनि बहुभाहषक राष््टो िं में राजभाषा-व्यवस्था का िुलनात्मक स्वरूप 

देश व्यवस्था का आधार हनर्रानी-ििंत्र भारि के हलए प्रासिंहर्क 

सिंकेि 

स्स्वट्जरलैंड प्रादेवशक वसद्धांत; चार 

राजभाषाएुँ  

संघीय अनुिाद सेिा िेत्रीय स्वायत्तता से प्रवतरोध 

नू्यन  ोता  ै 
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देश व्यवस्था का आधार हनर्रानी-ििंत्र भारि के हलए प्रासिंहर्क 

सिंकेि 

कनाडा व्यस्िर्गत अवधकार; 

वद्वभावषकता 

स्वतंत्र राजभाषा 

आयुि 

नार्गररक-वशकायत तंत्र 

अनुिालन को प्रभािी 

बनाता  ै 

दविण 

अफ़्रीका 

संिैधावनक बहुभावषकता; 

ग्यार  भाषाएुँ  

िैन दविण अफ़्रीकी 

भाषा बोडा 

घोषणा मात्र से प्रकायाात्मक 

प्रयोर्ग न ी ंबढता 

भारत व ंदी राजभाषा + अंगे्रजी 

स -प्रयोर्ग 

राजभाषा विभार्ग एिं 

संसदीय सवमवत 

वनर्गरानी अनुिालन-कें वित; 

नार्गररक-कें वित न ी ं

इस तुलना से एक म त्विूणा संकेत य  वमलता  ै वक वजन देशो ंमें भाषा-अवधकार को नार्गररक के 

प्रितानीय अवधकार के रूि में र्गवठत वकया र्गया, ि ाुँ अनुिालन अिेिाकृत अवधक प्रभािी र ा। भारत 

में राजभाषा-अनुिालन का ढाुँचा मुख्यतः  अंतर-विभार्गीय  ै—कायाालय  ी वनरीिक  ैं और कायाालय 

 ी वनरीक्ष्। नार्गररक की भूवमका इस तंत्र में लर्गभर्ग अनुिस्थथत  ै, जबवक अनुचे्छद 350 उसे अिनी 

भाषा में अभ्यािेदन प्रसु्तत करने का अवधकार देता  ै। इस अवधकार को व्याि ाररक वशकायत-वनिारण 

तंत्र से जोड़ना एक संभावित सुधार-वदशा  ै [1], [6], [13]। 

प्रसु्तत अध्ययन की सीमाएुँ  भी स्पष्ट रूि से स्वीकार की जानी चाव ए। य  अध्ययन विवधक प्रािधानो,ं 

शासकीय वदशा-वनदेशो ंएिं वद्वतीयक साव त्य िर आधाररत  ै; इसमें कायाालयो ंका कोई मौवलक िेत्र-

सिेिण अथिा अवभलेख-आधाररत सामग्री-विशे्लषण सस्िवलत न ी ं  ै। दूसरी सीमा य   ै वक 

"बोधर्गम्यता" को य ाुँ एक विशे्लषणात्मक कसौटी के रूि में प्रस्तावित तो वकया र्गया  ै, वकंतु उसे 

मािने की कोई प्रमावणत िद्धवत प्रसु्तत न ी ंकी र्गई। भािी अनुसंधान के वलए तीन वदशाएुँ  विशेष रूि 

से उियोर्गी  ोरं्गी: शासकीय व ंदी दस्तािेजो ंिर िठनीयता-सूचकांक का विकास, विवभन्न मंत्रालयो ंकी 

शब्दािली में असंर्गवत का संर्गणकीय मािन, तथा सेिा-प्राप्तकताा नार्गररको ं के बीच बोधर्गम्यता का 

प्रत्यि सिेिण [13], [15]। 
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8. सुझाव 

• मूल्ांकन-िद्धवत का िुनर्गाठन वकया जाए—अनुिालन को दस्तािेज-संख्या के थथान िर 

प्राप्तकताा की बोधर्गम्यता के आधार िर मािा जाए। 

• सामान्य प्रशासवनक ित्राचार के वलए एक सीवमत, सरल एिं प्रचवलत शब्दो ंिाली मानक शब्द-

सूची िृथक् रूि से वनधााररत की जाए। 

• मूल-लेखन को प्रोत्साव त करने के वलए विभार्ग-विवशष्ट प्रारूिण-कायाशालाएुँ  आयोवजत की 

जाएुँ , न वक सामान्य भाषा-किाएुँ । 

• राजभाषा-वनष्पादन को िावषाक काया-वनष्पादन मूल्ांकन प्रवतिेदन का औिचाररक अंर्ग बनाया 

जाए। 

• विवधक िेत्र में प्रामावणक व ंदी अनुिादो ंका व्यिस्थथत प्रकाशन  ो तथा अनुचे्छद 348(2) के 

अंतर्गात अवधक उच्च न्यायालयो ंको अनुमवत दी जाए। 

• व ंदी ितानी-िरीिक, अनुिाद-स ायक एिं शब्दािली-खोज उिकरणो ं के विकास में लवित 

वनिेश वकया जाए। 

• "र्ग" िेत्र में अनुिाद-आधाररत अनुिालन के थथान िर थथानीय भाषा-व ंदी वद्वभावषकता को 

प्रोत्साव त वकया जाए। 

9. हनष्कषग 

प्रसु्तत अध्ययन का प्रमुख वनष्कषा य   ै वक राजभाषा व ंदी के वियान्वयन की समस्या का मूल न तो 

विवधक ढाुँचे की अियााप्तता में  ै, न संथथार्गत तंत्र के अभाि में। संविधान का भार्ग 17, राजभाषा 

अवधवनयम 1963 एिं राजभाषा वनयम 1976 एक ियााप्त विवधक आधार प्रदान करते  ैं, और राजभाषा 

विभार्ग से लेकर नर्गर राजभाषा कायाान्वयन सवमवतयो ंतक का तंत्र संरचनात्मक दृवष्ट से िूणा  ै। 

िास्तविक समस्या दो स्तरो ं िर  ै। भाषाई स्तर िर, अनुिाद-कें वित िद्धवत एिं दुबोध िाररभावषक 

शब्दािली ने ऐसी व ंदी उत्पन्न की  ै जो तकनीकी रूि से व ंदी  ोते हुए भी संपे्रषण की दृवष्ट से अप्रभािी 

 ै। प्रशासवनक स्तर िर, मात्रात्मक अनुिालन-मािन ने इस समस्या को दृश्य  ोने से रोक वदया  ै, 

क्ोवंक सूचकांक तो िूरे  ोते र ते  ैं। 
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अतः  अिेवित िररितान नए वनयमो ंका न ी,ं अवितु दृवष्टकोण का  ै—भाषा को अनुिालन का विषय 

मानने के थथान िर संपे्रषण का साधन मानने का। वजस वदन राजभाषा-वनरीिण में य  प्रश्न कें िीय बनेर्गा 

वक "क्ा नार्गररक इसे समझ सका", उसी वदन से वियान्वयन की वदशा िास्तविक रूि से िररिवतात 

 ोर्गी। य ी इस अध्ययन का सारभूत प्रवतिादन  ै। 
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