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साराांश: प्रसु्तत शोध लेख लोकतांसिक िुशािन के ढांचे के भीतर नागररक अिंतोष, असभव्यक्ति की स्वतंिता 

और िावयजसनक व्यवस्था प्रबंधन के मध्य प्रशािसनक िंतुलन का गहन अध्ययन करता है। राष्ट्र ीय राजधानी के्षि 

के िंदभय में, यह आलेख लोक प्रशािन की दोहरी सजमे्मदारी का सवशे्लषण करता है, एक ओर जहााँ िंसवधान प्रदत्त 

नागररक असधकारो ंकी रक्षा करना आवश्यक है, वही ंदूिरी ओर िावयजसनक िुरक्षा, राष्ट्र ीय सहत और िामान्य 

जनजीवन की िुचारुता बनाए रखना राज्य का प्राथसमक कतयव्य है। यह लेख सिद्ध करता है सक आधुसनक ई-

गवनेंि, पूवय-िंवादात्मक प्रणाली, पारदशी, िूचना-प्रिारण तथा अनुपासतक बल-प्रयोग के माध्यम िे प्रशािन ने 

जन-अिंतोष का प्रभावी प्रबंधन सकया है। अंततः , यह लेख स्थासपत करता है सक प्रशािसनक िंवेदनशीलता और 

िंस्थागत जवाबदेही नागररक अिंतोष को िुशािन और नीसतगत िुधार के िकारात्मक माध्यम में रूपांतररत 

कर िकती है। 

मुख्य शब्द: लोकतांसिक प्रशािन, नागररक अिंतोष, िावयजसनक व्यवस्था प्रबंधन, ‘िहानुभूसतपूणय जन-प्रबंधन’, 

प्रशािसनक जवाबदेही, िुशािन, िंस्थागत पारदसशयता, नीसतगत िंवाद, जन-प्रबंधन, अनुपासतकता का सिद्धांत, ई-

गवनेंि। 

प्रस्तािना 

आधुसनक लोकतांसिक राज्यो ंमें लोक प्रशािन केवल नीसतयो ंके सनष्पादन एवं प्रशािसनक आदेशो ंके 

सियान्वयन की एक यांसिक िंस्थागत व्यवस्था माि नही ंहै, असपतु यह नागररक अपेक्षाओ ंऔर राज्य 

की िंप्रभु शक्तियो ंके मध्य एक सनरंतर िंवाद कायम करने वाला िेतु है। लोकतांसिक शािन प्रणाली 

की यह मूलभूत सवशेषता है सक उिमें अिंतोष, अिहमसत और मांगो ंकी असभव्यक्ति के सलए वैधासनक 

तथा िंस्थागत स्थान िदैव उपलब्ध रहे। जब नागररक िंस्थागत मागों, न्यासयक प्रसियाओ ं अथवा 

नीसतगत सनणययो ंिे अिंतुष्ट् होते हैं, तब वे अपनी न्यायिंगत मांगो ंको रेखांसकत करने के सलए शांसतपूणय 

िभा, धरना, रैली और प्रदशयन जैिे लोकतांसिक माध्यमो ंका िहारा लेते हैं। 

राष्ट्र ीय राजधानी के्षि, भारत का प्रशािसनक, राजनीसतक और कूटनीसतक कें द्र होने के कारण, 

ऐसतहासिक रूप िे सवसभन्न िामासजक, आसथयक, शैक्षसणक, पयायवरणीय और प्रशािसनक मुद्ो ंपर होने 

वाले नागररक अिंतोष का मुख्य आकषयण कें द्र रहा है। इि महानगरीय पररदृश्य में प्रशािसनक तंि के 



 Journal of Advances and Scholarly Research In Allied Education 
Vol.23, Issue No. 4 July-2026, ISSN 2230-7540 

 

डॉ. अशोक कुमार महला , डॉ. केशर सिहं शेखावत  www.ignited.in 87 
 

िमक्ष एक अतं्यत जसटल और िंवेदनशील चुनौती उत्पन्न होती है। एक तरफ नागररक असभव्यक्ति को 

लोकतंि की आत्मा स्वीकार करते हुए भारतीय िंसवधान द्वारा प्रदत्त मौसलक असधकारो ंके तहत उिे 

िंरसक्षत करना होता है, वही ं दूिरी तरफ राष्ट्र ीय िुरक्षा, सवदेशी कूटनीसतक दूतावािो ं की िुरक्षा, 

प्रशािसनक कायायलयो ंकी िुचारुता और करोड़ो ंआम नागररको ंके सनबायध जीवन-यापन तथा आवागमन 

की रक्षा करनी होती है। 

प्रसु्तत शोध आलेख का मुख्य उदे्श्य लोक प्रशािन के शास्त्रीय एवं िमकालीन सिद्धांतो ंके पररपे्रक्ष्य में 

इि बहुआयामी दं्वद का गहन और तथ्यात्मक सवशे्लषण करना है। यह आलेख यह प्रसतपासदत करता है 

सक आधुसनक िुशािन में प्रशािसनक दासयत्व केवल ’दमनकारी सनयंिण’ या ’कानून-व्यवस्था के प्रवतयन’ 

तक िीसमत नही ंहैं, बक्ति वे ’िहानुभूसतपूणय जन-प्रबंधन’, ’पूवय-िंवाद’ और ’नीसतगत पुनरावलोकन’ पर 

आधाररत होने चासहए। 

शोध के उदे्दश्य एिां प्रासांत्रगकता 

लोकतांसिक िुशािन में नागररक असधकारो ंकी िंरक्षा और िावयजसनक व्यवस्था के मध्य व्यावहाररक 

िंतुलन स्थासपत करना लोक प्रशािन के अध्ययन का एक अतं्यत महत्वपूणय आयाम है। इि शोध का 

प्राथसमक उदे्श्य लोकतांसिक व्यवस्था के अंतगयत नागररक असभव्यक्ति के मौसलक असधकारो ंऔर राज्य 

की िावयजसनक िुरक्षा व शांसत बनाए रखने की कानूनी बाध्यताओ ंके मध्य सनसमयत होने वाले दं्वद्व का 

सवशे्लषणात्मक व तथ्यात्मक मूल्ांकन करना है। इिके िाथ ही, यह अध्ययन महानगरीय के्षिो ंमें जन-

आंदोलनो ंऔर नागररक अिंतोष के प्रबंधन हेतु पुसलि एवं सिसवल प्रशािन द्वारा अपनाई जाने वाली 

आधुसनक तकनीकी प्रणासलयो,ं मानकीकृत िंचालन प्रसियाओ ंतथा पूवय-िंवादात्मक रणनीसतयो ंकी 

वास्तसवक प्रभावकाररता की िमीक्षा करता है। शोध का एक अन्य महत्वपूणय उदे्श्य यह िमझना है सक 

सकि प्रकार जनिंचार माध्यम, िमाचार पि और ई-गवनेंि पोटयल प्रशािन और नागररको ं के बीच 

िूचना अंतर को िमाप्त कर भ्रामक अफवाहो ंएवं अशांसत को सनयंसित करने में सनणाययक भूसमका 

सनभाते हैं। 

िमकालीन युग में जब ’नागररक-कें सद्रत शािन’ की अवधारणा लोक प्रशािन का िवोपरर लक्ष्य बन 

चुकी है, तब िावयजसनक नीसतयो,ं प्रसतयोगी परीक्षा प्रणासलयो,ं श्रम िुधारो ंया कल्ाणकारी योजनाओ ंके 

सनष्पादन में उत्पन्न कसमयााँ नागररक अिंतोष के रूप में िड़को ंपर प्रकट होती हैं। ऐिे िंवेदनशील 

क्षणो ं में प्रशािसनक दृसष्ट्कोण का कठोर या दमनकारी होने के बजाय पारदशी, िंवेदनशील और 

जवाबदेह होना असनवायय हो जाता है। यह अध्ययन नीसत सनमायताओ,ं सिसवल िेवको ंऔर पुसलि प्रशािको ं
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को एक ऐिा वैचाररक एवं व्यावहाररक ढांचा प्रदान करने में प्रािंसगक है, सजिके माध्यम िे नागररक 

सवरोध को िुशािन की सवफलता या चुनौती न मानकर िंस्थागत िुधारो ंऔर नीसतगत िंवद्धयन के एक 

िकारात्मक अविर के रूप में स्वीकार सकया जा िके। 

शोध पररकल्पनाएँ 

प्रसु्तत शोध आलेख सनम्नसलक्तखत तीन िंसक्षप्त, िुस्पष्ट् एवं परीक्षण योग्य पररकल्पनाओ ंपर आधाररत है- 

पररकल्पना-1 (H1)- प्रशािसनक तंि द्वारा दमनकारी उपायो ं के स्थान पर पूवय-िंवाद, िंपकय  

असधकाररयो ंकी सनयुक्ति और मानकीकृत िंचालन प्रसियाओ ंको अपनाने िे नागररक अिंतोष में उग्रता 

एवं सहंिा की िंभावना नू्यनतम हो जाती है। 

पररकल्पना-2 (H2)- ई-गवनेंि पोटयलो,ं िोशल मीसडया मॉसनटररंग और प्रासधकृत िमाचार माध्यमो ं

द्वारा वास्तसवक िमय में की गई पारदशी िंचार व्यवस्था िे िावयजसनक अिंतोष, भ्रम और अफवाहो ं

का प्रभावी सनयंिण होता है। 

पररकल्पना-3 (H3)- नागररक अिंतोष को केवल कानून-व्यवस्था की िमस्या मानने के बजाय 

नीसतगत िुधार और सशकायत सनवारण के अविर के रूप में स्वीकार करने िे िंस्थागत जवाबदेही एवं 

िुशािन की गुणवत्ता में वृक्तद्ध होती है। 

सांिैधात्रनक ि कानूनी ढाांचा तथा प्रशासत्रनक त्रसद्ाांत 

नागररक असभव्यक्ति और िावयजसनक व्यवस्था के मध्य िंतुलन की व्याख्या भारतीय िंसवधान के 

अनुचे्छदो ंतथा िंवैधासनक सवसध में स्पष्ट् रूप िे की गई है। भारतीय िंसवधान का अनुचे्छद 19(1);ंंद्ध 

प्रते्यक नागररक को ’वाक् एवं असभव्यक्ति की स्वतंिता’ प्रदान करता है तथा अनुचे्छद 19(1)(इ) 

’शांसतपूवयक और सबना आयुधो ं के िमे्मलन’ का असधकार देता है। हालााँसक, ये असधकार अिीम या 

आतं्यसतक नही ंहैं। अनुचे्छद 19(2) और 19(3) के तहत राज्य को भारत की प्रभुता और अखंडता, राज्य 

की िुरक्षा, सवदेशी राज्यो ंके िाथ मैिीपूणय िंबंधो,ं िावयजसनक व्यवस्था, सशष्ट्ाचार या िदाचार के सहतो ं

में इन असधकारो ंपर ’युक्तियुि सनबंधन’ लगाने की िंवैधासनक शक्ति प्राप्त है। 

प्रशािसनक स्तर पर, लोक प्रशािक एवं पुसलि बल भारतीय नागररक िुरक्षा िंसहता की धारा 163 

(पूवयवती दंड प्रसिया िंसहता की धारा 144) के अंतगयत सनषेधाज्ञा लागू करते हैं। इिके असतररि, पुसलि 

असधसनयमो ं के तहत जनिभाओ ंऔर जुलूिो ं के सलए लाइिेंि या पूवय-अनुमसत असनवायय करने का 

प्रावधान है। उच्चतम न्यायालय ने कई ऐसतहासिक सनणययो ं(जैिे- सहम्मत लाल के. शाह बनाम पुसलि 
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आयुि तथा अनीता ठाकुर बनाम सनष्पादक मसजस्ट्र ेट) में स्पष्ट् सकया है सक नागररक सवरोध का 

असधकार लोकतांसिक ताने-बाने का असभन्न अंग है, सकंतु यह अन्य नागररको ंके मौसलक असधकारो ं(जैिे- 

आवागमन की स्वतंिता-अनुचे्छद 19(1)(क)) का असतिमण नही ंकर िकता। 

लोक प्रशािन के िैद्धांसतक पररपे्रक्ष्य में, यह दं्वद्व ’नवीन लोक प्रशािन’ और ’िुशािन’ के सिद्धांतो ंिे 

िंचासलत होता है। सद्वतीय प्रशािसनक िुधार आयोग ने अपनी ररपोटय ’नागररक-कें सद्रत प्रशािन’ में स्पष्ट् 

रूप िे रेखांसकत सकया है सक जब तक पुसलि एवं सिसवल प्रशािन की काययप्रणाली में नागररक असधकारो ं

के प्रसत िंवेदनशीलता और मानवासधकारो ंका िम्मान नही ंिमासहत होगा, तब तक स्थायी कानून-

व्यवस्था स्थासपत नही ंकी जा िकती। इिमें ’अनुपासतकता का सिद्धांत’ अतं्यत महत्वपूणय है, सजिके 

अनुिार प्रशािसनक प्रसतसिया िदैव नागररक प्रदशयन की प्रकृसत के अनुपात में ही होनी चासहए। 

नागररक असांतोष के आिाम एिां प्रशासत्रनक चुनौत्रतिाँ 

राष्ट्र ीय राजधानी के्षि में प्रशािसनक व्यवस्था की प्रकृसत भारत के अन्य राज्यो ंिे सभन्न और अत्यसधक 

जसटल है। यहााँ िंघ िरकार (गृह मंिालय), सदल्ली की प्रांतीय िरकार, सवसभन्न नगर सनगम, छावनी बोडय 

और सदल्ली पुसलि के मध्य बहु-स्तरीय िंरचनात्मक िंबंध हैं। जब भी राष्ट्र ीय राजधानी में िामासजक, 

राजनीसतक, सकिान, छाि या कमयचारी िंगठनो ंद्वारा सवशाल आंदोलन या धरना-प्रदशयन आयोसजत सकए 

जाते हैं, तो प्रशािसनक तंि के िमक्ष सनम्नसलक्तखत गंभीर चुनौसतयााँ उत्पन्न होती हैं- 

(क) सुरक्षा, सांप्रिुता एिां सांिेदनशील के्षिो ां का सांरक्षण- 

राष्ट्र ीय राजधानी में िंिद भवन, उच्चतम न्यायालय, राष्ट्र पसत भवन, प्रधानमंिी आवाि, सवसभन्न कें द्रीय 

मंिालय, सवदेशी दूतावाि और वीवीआईपी आवाि क्तस्थत हैं। सकिी भी नागररक सवरोध के दौरान यसद 

िुरक्षा घेरा टूटता है या अराजक तत्व भीड़ में प्रवेश करते हैं, तो इििे न केवल स्थानीय कानून-व्यवस्था 

प्रभासवत होती है, बक्ति राष्ट्र ीय िुरक्षा और अंतरराष्ट्र ीय मंचो ंपर देश की छसव पर भी प्रसतकूल प्रभाव 

पड़ने की िंभावना रहती है। अतः  प्रशािन को पूवय-उपाय के रूप में त्वररत प्रसतसिया बल, िीआरपीएफ 

और स्थानीय पुसलि की तैनाती के िाथ िंवेदनशील के्षिो ंमें आवाजाही को सनयंसित करना पड़ता है। 

(ख) महानगरीि अिसांरचना एिां जनजीिन की सुचारुता- 

सदल्ली एक ऐिा महानगरीय कें द्र है जहााँ प्रसतसदन लाखो ंलोग पड़ोिी राज्यो ं(हररयाणा, उत्तर प्रदेश) िे 

रोजगार, सशक्षा और स्वास्थ्य िेवाओ ंके सलए आवागमन करते हैं। जब प्रमुख राजमागों, िीमावती प्रवेश 

द्वारो ंया मध्य सदल्ली के व्याविासयक कें द्रो ंपर नागररक अिंतोष का जमावड़ा होता है, तो िंपूणय पररवहन 
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तंि ठप होने का जोक्तखम बन जाता है। एमु्बलेंिो,ं असिशमन िेवाओ,ं कायायलय जाने वाले कमयचाररयो ं

और सू्कल-कॉलेज के छािो ंकी आवाजाही को सबना सकिी बाधा के चालू रखना पुसलि एवं यातायात 

प्रशािन के सलए एक भारी लॉसजक्तस्ट्क्स चुनौती बन जाता है। 

(ग) त्रडत्रजटल िुग में अफिाहें और साइबर प्रबांधन- 

आधुसनक िूचना-प्रौद्योसगकी के दौर में नागररक अिंतोष केवल िड़को ंतक िीसमत नही ंरहता, बक्ति 

व्हाट्िएप, एक्स (पूवय में सिटर) और अन्य िोशल मीसडया पे्लटफामों के माध्यम िे बहुत तेजी िे फैलता 

है। भ्रामक खबरें , असतरंसजत वीसडयो और अफवाहें भीड़ को अचानक उग्र बना िकती हैं। ऐिे में िाइबर 

िेल के माध्यम िे सडसजटल से्पि की सनगरानी करना, आवश्यकता पड़ने पर इंटरनेट िेवाओ ं का 

अस्थायी एवं आनुपासतक सनलंबन करना और आसधकाररक िूचना बुलेसटन जारी करना प्रशािन के सलए 

असनवायय हो गया है। 

समकालीन पररदृश्य, समाचार माध्यम एिां प्रशासत्रनक प्रत्रतत्रििा- 

िमकालीन लोक प्रशािन में जनिंचार माध्यम (सपं्रट और इलेक्ट्र ॉसनक मीसडया) केवल घटनाओ ंके 

ररपोटयर नही ंहैं, बक्ति वे नागररक और प्रशािन के मध्य एक दोहरे िंवादात्मक माध्यम के रूप में कायय 

करते हैं। जन-आंदोलनो ंऔर नागररक अिंतोष के दौर में िमाचार पिो ंकी भूसमका दोहरी होती है, वे 

एक तरफ नागररको ंकी पीड़ा और मांगो ंको िरकार के उच्च स्तर तक पहुाँचाते हैं, तो दूिरी तरफ 

प्रशािन की िुरक्षा सचंताओ,ं टर ैसफक एडवाइजरी और शांसत की अपीलो ंको आम जनता तक प्रिाररत 

करते हैं। 

हासलया वषों में राष्ट्र ीय राजधानी के्षि में प्रसतयोगी परीक्षाओ ं की पारदसशयता, कृसष नीसतयो,ं स्थानीय 

बुसनयादी ढांचे और नागररक िेवाओ ंको लेकर हुए अिंतोष के दौरान यह देखा गया सक प्रशािन ने 

िमाचार पिो ंऔर टीवी चैनलो ंके माध्यम िे ’वास्तसवक िमय में िूचना प्रिार’  की नीसत अपनाई। 

प्रमुख िमाचार पिो ंमें िमय पर प्रकासशत प्रशािसनक िूचनाओ ंिे नागररको ंको वैकक्तल्पक मागों की 

जानकारी समली, सजििे िड़को ंपर अनावश्यक भीड़ और जाम की क्तस्थसत को काफी हद तक सनयंसित 

सकया जा िका। 

प्रशािन एवं पुसलि तंि द्वारा नागररक अिंतोष के प्रभावी एवं िंतुसलत प्रबंधन हेतु सनम्नसलक्तखत आधुसनक 

रणनीसतयो ंका प्रयोग सकया जा रहा है- 
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(क) पूिव-सांिाद तांि और सांपकव  अत्रधकाररिो ां की त्रनिुक्ति- 

पुसलि प्रशािन अब सवरोध प्रदशयन के स्थल पर पहुाँचने िे पहले ही आयोजको ंके िाथ वाताय आरंभ कर 

देता है। इिके सलए ’नागररक िंपकय  असधकाररयो’ं  और पीि कमेसटयो ं की िहायता ली जाती है। 

आयोजको ंिे बातचीत करके प्रदशयन के सलए सवसशष्ट् स्थल (जैिे- जंतर-मंतर या रामलीला मैदान) और 

िमय तय सकया जाता है, सजििे आम जनता को होने वाली अिुसवधा नू्यनतम हो। 

(ख) मानकीकृत सांचालन प्रत्रििा CPGRAM) और गैर-घातक तकनीक- 

भीड़ सनयंिण के सलए पारंपररक लाठीचाजय या कठोर बल-प्रयोग के स्थान पर अब आधुसनक तकनीक 

का प्रयोग प्राथसमक सवकल्प बन गया है। वाटर कैनन (जल बौछार), आंिू गैि के गोलो ंका सनयंसित 

प्रयोग, डर ोन कैमरो ंद्वारा सनगरानी और पुसलि कसमययो ंद्वारा बॉडी-वॉनय कैमरो ंका उपयोग सकया जाता 

है। बॉडी-वॉनय कैमरे न केवल प्रदशयनकाररयो ंको सहंिा िे रोकते हैं, बक्ति पुसलि कसमययो ंद्वारा सकए 

जाने वाले सकिी भी अत्यसधक बल-प्रयोग पर भी िंस्थागत अंकुश लगाते हैं। 
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(ग) ई-गिनेंस और त्ररत त्रशकाित त्रनिारण- 

अिंतोष का मूल कारण प्रायः  प्रशािसनक सनकायो ं में सनणयय लेने में होने वाला सवलंब, भ्रष्ट्ाचार या 

अपारदसशयता होती है। िरकार ने इि िमस्या के स्थायी िमाधान हेतु ’िेंटर लाइज्ड पक्तिक ग्रीवांि ररडर ेि 

एंड मॉसनटररंग सिस्ट्म’ (CPGRAMS) जैिे सडसजटल पोटयलो ंको िुदृढ़ सकया है। इिके असतररि, 

सवसभन्न बोडों और मंिालयो ं द्वारा त्वररत स्पष्ट्ीकरण और िुधार नीसतयााँ जारी की जाती हैं, सजििे 

नागररको ंका प्रशािसनक तंि में सवश्वाि पुनः  बहाल हो िके। 

आलोचनात्मक त्रिशे्लषण एिां मूल्ाांकन- 

लोक प्रशािन के एक सनष्पक्ष एवं गंभीर सवशे्लषक के रूप में, नागररक असभव्यक्ति की स्वतंिता और 

राज्य की प्रशािसनक शक्ति के मध्य िंबंधो ंका मूल्ांकन करना आवश्यक है। यह एक अतं्यत महीन 

रेखा है जहााँ तसनक िी प्रशािसनक चूक या तो अराजकता को जन्म दे िकती है या सफर नागररको ंके 

लोकतांसिक असधकारो ंका हनन कर िकती है। 

जहााँ एक ओर नागररक िमाज और मानवासधकार िंगठनो ंद्वारा कभी-कभी प्रशािन पर अत्यसधक 

पाबंसदयााँ लगाने, इंटरनेट बंद करने या सनषेधाज्ञा का दीघयकाल तक प्रयोग करने के आरोप लगाए जाते 

हैं, वही ंदूिरी ओर पुसलि एवं सिसवल प्रशािन का यह तकय  पूरी तरह व्यावहाररक और तथ्यात्मक है सक 

यसद िावयजसनक व्यवस्था एक बार सबगड़ जाती है, तो उििे होने वाली जान-माल की हासन की भरपाई 

करना अिंभव हो जाता है। 

राष्ट्र ीय राजधानी में हासलया प्रशािसनक प्रयोगो ंका मूल्ांकन करने पर सनम्नसलक्तखत महत्वपूणय सनष्कषय 

उभरकर िामने आते हैं- 

प्रशासकीि सफलताएँ- प्रशािन ने िूचना प्रौद्योसगकी, यातायात डाइवजयन एडवाइजरी, और पूवय-

िंवाद के माध्यम िे कई बड़े सवरोध प्रदशयनो ंको सबना सकिी गंभीर सहंिा के शांसतपूणय ढंग िे िंपन्न 

कराने में िफलता पाई है। अिंतुष्ट् प्रसतसनसधमंडलो ंको िंबंसधत मंसियो ंया उच्चासधकाररयो ंिे समलवाकर 

वाताय के द्वार खोले गए हैं। 

सांस्थागत सीमाएां  एिां कत्रमिाँ- इन िकारात्मक िुधारो ंके बावजूद, सनचले स्तर के पुसलि कसमययो ंमें 

भीड़ मनोसवज्ञान और मानवासधकारो ंके प्रसत िंवेदनशीलता के प्रसशक्षण की अभी भी कमी देखी जाती 

है। इिके असतररि, कभी-कभी प्रशािसनक अनुसिया िमय  में सवलंब होने िे छोटा अिंतोष भी सवशाल 

आंदोलन का रूप ले लेता है। 
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अतः  प्रशािसनक शक्ति का धे्यय नागररको ंको डराना या दसमत करना नही,ं बक्ति एक ऐिा िुरसक्षत 

और व्यवक्तस्थत वातावरण सनसमयत करना है जहााँ स्वतंिता और कानून का शािन एक िाथ िह-अक्तस्तत्व 

में रह िकें । 

त्रनष्कषव एिां नीत्रतगत सुझाि 

1- लोकतांसिक लोक प्रशािन में नागररक अिंतोष को कोई िंकट, बुराई या प्रशािसनक सवफलता 

नही ंमाना जाना चासहए, बक्ति इिे लोकतंि की जीवंतता, नागररक जागरूकता और िहभासगता का एक 

असनवायय लक्षण स्वीकार सकया जाना चासहए। एक पररपक्व और िंवेदनशील लोक प्रशािन की िफलता 

इि बात में नही ंमापी जाती सक उिने सकतनी कठोरता िे अिंतोष को दबाया, बक्ति इि बात में मापी 

जाती है सक उिने सकतनी शांसतपूणय, पारदशी, न्यायिंगत और िंवादात्मक प्रसिया के माध्यम िे नागररको ं

की सचंताओ ंका िमाधान सकया। 

2- राष्ट्र ीय राजधानी के्षि में हाल के वषों में अपनाए गए प्रशािसनक मॉडल यह दशायते हैं सक राज्य 

तंि ने िुरक्षा प्राथसमकताओ ंऔर नागररक असधकारो ंके मध्य एक िंतुसलत मागय खोजने का सनरंतर प्रयाि 

सकया है। इि प्रशािसनक िंतुलन को और असधक िुदृढ़, वैज्ञासनक और नागररक-अनुकूल बनाने हेतु 

सनम्नसलक्तखत नीसतगत िुझाव प्रसु्तत सकए जाते हैं- 

3- िमसपयत नागररक िंवाद प्रकोष्ठ  की स्थापना- प्रते्यक सजला प्रशािन और पुसलि आयुिालय में 

एक स्थायी ’िंवाद प्रकोष्ठ’ का गठन सकया जाना चासहए, सजिका कायय िामासजक, छाि या कमयचारी 

अिंतोष के िंकेत समलते ही प्राथसमक स्तर पर वाताय आरंभ करना हो। 

4- पुसलि बल का सनरंतर िंवेदनशीलता प्रसशक्षण- कानून-व्यवस्था में लगे बल को ’कम-िे-कम 

बल प्रयोग’, भीड़ मनोसवज्ञान और मानवासधकार िंरक्षण सवषय पर सनयसमत आधार पर व्यावहाररक 

प्रसशक्षण सदया जाना चासहए। 

5- पारदशी और िमयबद्ध सशकायत सनवारण- सजि नीसत, परीक्षा प्रणाली या प्रशािसनक सनणयय िे 

नागररक अिंतोष उत्पन्न होता है, िंबंसधत िंस्थाओ ंद्वारा सबना सकिी सवलंब के पारदशी स्पष्ट्ीकरण और 

एफएकू्य (FAQs) जारी सकए जाने चासहए तासक भ्रम की क्तस्थसत उत्पन्न ही न हो। 

6- स्वतंि िमीक्षा िसमसत का गठन- बड़े आंदोलनो ंके पश्चात प्रशािसनक और पुसलि प्रसतसिया का 

मूल्ांकन करने के सलए िेवासनवृत्त न्यायाधीशो ंऔर नागररक िमाज के प्रसतसनसधयो ंकी एक स्वतंि 

िमीक्षा िसमसत बननी चासहए जो भसवष्य के सलए ंैव्च्ंे को और बेहतर बना िके। 
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