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साराॊि: - भारतीय खुदरा विऩणन का दतुनया में ऩाॊचिाॊ सबसे बडा स्थान है। खासकर वऩछऱे कुछ िषों में खुदरा विऩणन भारत के उत्तर 
प्रदेि में सबसे तजेी से बढ़त ेउद्योगों में से एक है,  हाऱाॊकक िुरू में उत्तर प्रदेि में खुदरा विऩणन ज्यादातर असॊगहित था, इसके उऩरान्त 

उऩभोक्ताओॊ की आिश्कताओ और िरीयताओॊ के ऩररितशन से, उत्तर प्रदेि में खुदरा विऩणन इन हदनों और अगधक ऱोकवप्रय हो रहा है 

और साथ ही सॊगहित हो रहा है। उत्तर प्रदेि के खुदरा बाजार देि के सकऱ घरेऱू उत्ऩाद का 22% है और यह कुऱ रोजगार का 8% 

योगदान देता है अगऱे ऩाॊच साऱों में कुऱ खुदरा खचश में दोगुना होने का अनुमान है। इनमें से सॊगहित खुदरा - ितशमान में 22% 

सी.ए.जी.आर. में बढ़ रहा है - कुऱ व्यय का 21% होने का अनुमान है असॊगहित खुदरा ऺेत्र की प्रततिषश ऱगभग 10% बढ़ने की उम्मीद 

है, साथ ही 2006-07 में 309 बबशऱयन डॉऱर से बढ़कर 2010 में 496 अरब डॉऱर के होने की उम्मीद है। यह ऩत्र खुदरा विऩणन, 

सॊगहित या असॊगहित खुदरा विऩणन, खुदरा विऩणन में प्रमुख व्याऩाररयो के चेहरे को बदऱने ऩर कें हित है, और तनकट भविष्ट्य में 
विऩणन द्िारा सामना की जाने िाऱी चुनौततयों ऩर प्रकाि डाऱा गया है। 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

खुदया िब्द ऩुयाने फ्ाॊसीसी िब्द 'खुदया झूठ' से शरमा गमा है, 

जजसका भतरफ है कक ककसी टुकड ेको काटने मा थोक को तोडने 

का भतरफ है। एक खुदया विके्रता मा खुदया स्टोय ककसी बी 
व्मािसानमक उद्मभ है जजसका बफक्री िॉल्मूभ खुदया बफक्री से 

भुख्म रूऩ से आता है। रयटेशरॊग भें व्मजततगत, गैय-व्मािसानमक 

उऩमोग के शरए अॊनतभ उऩबोतताओॊ को साभान मा सेिाओॊ को 
फेचने भें िाशभर सबी गनतविगधमाॊ िाशभर हैं। रयटेर की उत्ऩजत्त 

ही व्माऩाय के रूऩ भें ऩुयानी है। फाटशय व्माऩाय का सफसे ऩुयाना रूऩ 

है सहदमों से, ज्मादातय भार फाजाय स्थानों मा विके्रताओॊ द्िाया 
फेचा गमा था। भध्ममुगीन फाजायों भें विके्रताओॊ ने उन स्थानों ऩय 
उत्ऩादों को राने के शरए रॊफी दयूी की मात्रा की जो कभ आऩूनतश भें 
थी। उन्हें िुरुआती उद्मशभमों के रूऩ भें कहा जा सकता है 

जजन्होंने उऩबोतताओॊ की ज़रूयतों के भुनापे भें सेिा कयने का 
अिसय देखा था। प्रभुख ग्रीक िहयों का अििेष इस तथ्म का 
साऺी है, स्थानीम आफादी की जरूयतों को ऩूया ककमा। दनुनमा के 

ज्मादातय हहस्सों भें, एक वऩस्सू फाजाय - आभतौय ऩय एक जगह 

जहाॊ विके्रताओॊ को अऩने साभान फेचने के शरए आत े हैं-खुदया 
भॊडशरमों का सफसे प्रायॊशबक रूऩ हो सकता है भूर वऩस्स ूफाजाय 

17िीॊ िताब्दी भें ऩेरयस के उऩनगयीम इराके भें भाच े 'ऑतस 

गनत' के रूऩ भें अजस्तत्ि भें होने की सॊबािना है। िषों से, इन 

फाजायों भें दनुनमा के प्रभुख िहयों भें भौजूद हैं, विशबन्न प्रकाय 

के उत्ऩादों को फेचते हैं। 

औद्मोगगक क्राॊनत ने खुदया विके्रताओॊ के सॊचारन के नए 

तयीकों के विकास को देखा। श्रशभक िगश के उऩबोतताओॊ के 

शरए बोजन के भहत्ि औय खाद्म उत्ऩादों की खयीद भें उनके 

द्िाया साभना की जाने िारी कहठनाइमों ने सॊमुतत याज्म भें 
सहकायी सशभनतमों के उद्भि को जन्भ हदमा। 1930 भें सुऩय 
भाकेट के उदम के अिसय साभने आए। विश्ि मुद्ध -2 के अॊत भें 
खुदया दृश्म ऩुन: दजश ककमा गमा। 1963 भें फ्ाॊस भें कैयेपोय 

विकशसत ककमा गमा ऩहरा हाइऩय फाजाय, 20िीॊ िताब्दी के 

अॊत भें एक िॉवऩॊग भॉर का ननभाशण ककमा गमा, जजसभें 
उऩबोतता की जरूयत को एक ही, आत्भननबशय िॉवऩॊग एरयमा भें 
उऩरब्ध कयामा गमा। एक प्रशसद्ध खुदया श्रृॊखरा की एक फडी 
िाखा आभ तौय ऩय भॉर के रयटेर फ्रैगशिऩ के रूऩ भें कामश 
कयती है, जो उऩबोतताओॊ के शरए प्राथशभक आकषशण है। 

आज खुदया ऩरयचारन, चने स्टोसश औय अॊतयाशष्ट्रीम ननिेि का 
आमोजन, खुदया ऺेत्र का कभ से कभ हहस्सा नाटकीम रूऩ से 

अऩने ऩरयचारन के स्तय भें िवृद्ध कयने औय अॊतयाशष्ट्रीम 

अथशव्मिस्था भें अगधक फायीकी से एकीकृत कयने के शरए आगे 

फढ़ना िुरू कय यहा है, जजससे सॊबावित रूऩ से कृवष-से-फाज़ाय 
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घाटे को कभ ककमा जा सकता है। कृवष उत्ऩादों की, फुननमादी ढाॊचे 
भें सुधाय को प्रोत्साहहत कयना, औय श्रभ िजतत के भध्म िगों के 

प्रशिऺण को चरात ेहुए। बायत भें खुदया ऺेत्र की िवृद्ध को फढ़ािा 
देने िारे रुझान मे हैं: 

1.  सॊगहठत खुदया बफक्री का कभ हहस्सा, 

2.  अचर सॊऩजत्त की कीभतों भें गगयािट, 

3.  प्रमोज्म आम औय ग्राहक आकाॊऺा भें िवृद्ध, 

4.  रतजयी िस्तुओॊ के शरए व्मम भें िवृद्ध 

बायत भें खुदया विन्मास तजेी से फढ़ यहा है तमोंकक फडे िहयों भें 
िॉवऩॊग भॉर तजेी से ऩरयगचत हो यहे हैं। जफ वििेष रूऩ से भॉर के 

खुदया ऺेत्र के विकास की फात आती है, तो टीमय II िहय दौड भें 
ऩीछे नहीॊ यह जाता है। 2007 तक एर.एप. विकास मोजनाओॊ का 
अध्ममन ककमा गमा है, मह 220 िॉवऩॊग भॉर का प्रऺेऩण 

हदखाता है, जजसभें भैटयों भें 139 भॉर औय टीमय द्वितीम िहयों 
भें िेष 81 भॉर हैं। हदल्री औय याष्ट्रीम याजधानी ऺेत्र 

(एन.सी.आय.) जैसे याज्मों की सयकाय िाणणजज्मक विकास के 

शरए बूशभ के उऩमोग की अनुभनत के फाये भें फहुत उत्साहहत हैं, 
इस प्रकाय खुदया अॊतरयऺ के शरए बूशभ की उऩरब्धता फढ़ यही है; 

इस प्रकाय एनसीआय बायत भें 50% भॉर को प्रस्तुत कयता है। 

सॊगहठत खुदया बफक्री राइसेंस प्राप्त खुदया विके्रताओॊ द्िाया ककए 

गए व्माऩारयक गनतविगधमों को सॊदशबशत कयता है, अथाशत ्िे जो 
बफक्री कय, आमकय आहद के शरए ऩॊजीकृत हैं। इसभें कॉऩोयेट 

सभगथशत हाइऩयभाकेट औय रयटेर चने औय ननजी स्िाशभत्ि िारे 

फड ेखुदया कायोफाय िाशभर हैं। हाथों ऩय असॊगहठत खुदया बफक्री, 
कभ रागत िारी खुदया बफक्री के ऩायॊऩरयक स्िरूऩों को सॊदशबशत 

कयता है, उदाहयण के शरए, स्थानीम ककयाना दकुानों, भाशरकों को 
साभान्म स्टोय, सुविधा स्टोय, हाथ की गाडी औय पुटऩाथ विके्रता 
आहद। 

खदुरा प्रारूऩ का विकास: 

दनुनमा बय भें खुदया प्रारूऩों का विकास कापी हद तक रगाताय 

फदरत े साभाजजक औय आगथशक ऩरयदृश्म से प्रबावित हुआ है। 
उऩबोतता भाॊग विशबन्न स्िरूऩों के उबयन ेका भुख्म कायण है। 
शसद्धाॊतों को प्रनतस्ऩधी दफािों के भहत्ि, सॊगठनात्भक ऺभताओॊ 
भें ननिेि औय एक स्थामी प्रनतस्ऩधाशत्भक राब के ननभाशण के फाये 
भें खुदया विकास की प्रकक्रमा को सभझने के शरए विकशसत ककमा 
गमा है, जजसके शरए खुदया सॊगठनों द्िाया साभरयक मोजना के 

कामाशन्िमन की आिश्मकता है। 

(ए) ऩयाशिरण - जहाॊ खुदया ऺेत्र भें फदराि ऐसे िाताियण भें 
ऩरयितशन के कायण होता है, जजसभें खुदया विके्रताओॊ का सॊचारन 

होता है। 

(बी) चक्रीय- जहाॊ ऩरयितशन एक ऩैटनश औय चयणों के अनुसयण भें 
उनके साथ जुड े ननजश्चत ऩहचान मोग्म वििेषताएॊ हो सकत े हैं 
औय 

(सी) सॊघषश - जहाॊ दो विऩयीत प्रकाय के खुदया विके्रताओॊ के फीच 

सॊघषश की प्रनतमोगगता विकशसत हो यही है, एक नमा प्रारूऩ तैमाय 

हो गमा है। 

औद्मोगगकीकयण औय िहयीकयण की िवृद्ध के साथ, एक 

उत्ऩाद के ननभाशता औय िास्तविक उऩबोतता के फीच की दयूी भें 
िवृद्ध हुई है। हभायी दनुनमा भें, कई उत्ऩाद एक देि भें ननशभशत 

होत ेहैं औय दसूये फाजाय भें फेचत ेहैं। अगधकाॊि उत्ऩादक अफ 

अऩने उत्ऩादों मा सेिाओॊ को सीधे उऩबोतताओॊ को नहीॊ फेचते 
हैं, फजल्क उनके उऩबोतताओॊ के उत्ऩाद को अॊनतभ 

उऩबोतताओॊ तक ऩहुॊचाने के शरए भध्मस्थों का उऩमोग कयते 
हैं। ननभाशता मा आऩूनतशकताश जो तत्कार खऩत के शरए उत्ऩादों 
की ऩेिकि कयत ेहैं उन्हें सीधे ननभाशता मा आऩूनतशकताशओॊ के 

रूऩ भें जाना जाता है अगधक ऩायॊऩरयक ननभाशताओॊ मा 
आऩूनतशकताशओॊ भें देयी से खऩत के साथ जुडा हुआ है। कॊ ऩननमाॊ 
जो भुख्म रूऩ से तत्कार खऩत के साथ सौदा कयती हैं उन्हें 
सेिा प्रदाताओॊ के रूऩ भें जाना जाता है| 

उत्तर प्रदेि में खुदरा प्रारूऩ: 

सुऩरमाकेट: फड े स्ि-सविशशसॊग आउटरेट विशबन्न शे्रणणमों से 

उत्ऩादों की ऩेिकि कयत ेहैं। 

विभागीय भॊडार: गुणित्ता िारे उत्ऩादों औय सेिाओॊ की 
ऩेिकि कयन ेिारे साभान्म खुदया व्माऩारयक हैं। 

सुविधा भॊडार: सुविधा की ऩेिकि की िजह से थोडा अगधक 

कीभतों के साभान के साथ आिासीम ऺेत्रों भें जस्थत हैं। 

िॉवऩॊग मॉऱ: बायत भें खुदया का सफसे फडा भॉर, भॉर ग्राहकों 
को एक ही छत के नीच े भनोयॊजन औय बोजन सहहत सबी 
प्रकाय के उत्ऩादों औय सेिाओॊ का एक शभश्रण प्रदान कयता है। 

ई-रेऱर: खुदया विके्रताओॊ हैं जो उत्ऩादों औय सेिाओॊ को 
ऑनराइन खयीद औय बफक्री प्रदान कयते हैं। 
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डडस्काउॊ ट स्टोर: मे पैतटयी आउटरेट हैं जो एभ.आय.ऩी. ऩय 
डडस्काउॊ ट देत ेहैं। 

िेंडड ॊग: मह खुदया ऺेत्र भें एक अऩेऺाकृत नई प्रविजष्ट्ट है। महाॊ ऩेम, 

स्नैतस औय अन्म छोटी िस्तुएॊ िेंडड ॊग भिीन के द्िाया खयीदी जा 
सकती हैं। 

स्ऩेिशऱटी स्टोसश: खुदया श्रृॊखराएॊ विशिष्ट्ट शे्रणणमों भें काभ कयती 
हैं औय गहन िगीकयण प्रदान कयती हैं। 

उत्तर प्रदेि में खदुरा विऩणन की चनुौततयाॊ: 

•  सॊगहठत खुदया ऺेत्र का साभना कयने िारी ऩहरी 
चुनौती असॊगहठत ऺेत्र से प्रनतस्ऩधाश है। 

•  आऩूनतश श्रृॊखरा प्रफॊधन: खुदया ऩरयदृश्म भें बायी 
चुनौनतमों, उऩबोतता प्राथशभकताओॊ भें रगाताय 

ऩरयितशन औय नए खुदया स्िरूऩों के विकास की 
वििेषता है। मह सफ विऩणन की चुनौनतमों को फढ़ाता 
है। 

•  खुदया भें धोखाधडी: विके्रता धोखाधडी, चोयी, 
िॉऩशरजफ्टॊग औय ऩमशिेऺण औय प्रिासन भें अिुवद्ध 

सहहत धोखाधडी, चुनौनतमों का साभना कयना भुजश्कर 

है। 

•  अिसॊयचना औय यसद के साथ चुनौनतमाॊ: प्रदेि भें 
उगचत फुननमादी ढाॊच ेऔय वितयण चैनरों की कभी के 

कायण अऺभ प्रकक्रमाएॊ होती हैं। 

•  खुदया ऺेत्र भें, विदेिी ननिेि के शरए स्िचाशरत 

स्िीकृनत की अनुभनत नहीॊ है 

•  कयाधान, जो छोटे खुदया व्मिसामों के ऩऺ भें है 

•  खुदया ऺेत्र भें आऩूनतश श्रृॊखरा औय एकीकृत आई.टी 
प्रफॊधन अनुऩजस्थत है 

•  प्रशिक्षऺत कामश फर का अबाि खुदया प्रफॊधन के शरए 

कभ कौिर स्तय। 

•  खुदया बफक्री की आॊतरयक जहटरता - तजेी से कीभत भें 
फदराि, उत्ऩाद अप्रचरन औय कभ भाजजशन का खतया। 

•  सॊगहठत खुदया ऺेत्र को बायी कयों का बुगतान कयना 
ऩडता है, जो छोटे खुदया व्माऩाय के शरए नगण्म है। 

•  उत्तय प्रदेि भें व्माऩाय सॊचारन की रागत फहुत अगधक 

है 

उत्तर प्रदेि में खदुरा विऩणन का विकास: 

उत्तय प्रदेि भें ऩायॊऩरयक कृवष औय विननभाशण ऺेत्रों द्िाया ऩेिकि 

की तुरनात्भक कभ भुआिजा के कायण उत्तय प्रदेि भें रोगों की 
फढ़ती सॊख्मा योजगाय के शरए सेिा ऺेत्र भें फदर यही है। सॊगहठत 

खुदया फाजाय साराना 3.5 प्रनतित की दय से फढ़ यहा है जफकक 

असॊगहठत खुदया ऺेत्र की िवृद्ध 6 प्रनतित ऩय आ गई है। उत्तय 
प्रदेि भें खुदया व्माऩाय ितशभान भें भोड के स्थान ऩय है। अगरे 5 

िषों भें कई बायतीम औय फहुयाष्ट्रीम कॊ ऩननमों द्िाया $ 25 

बफशरमन अभयीकी डारय के ननिेि के साथ तेजी से फदराि की 
मोजना फनाई जा यही है। मह आकाय के सॊदबश भें एक फडा 
विऩणन है औय प्रफॊधन ऩयाभिशदाता पभश टेतनो ऩाकश  एडिाइजसश 
प्राइिेट के अनुसाय है। 

एटी केनी के जी.आय.डी.ए. की दसिीॊ रयऩोटश के भुताबफक, बायत 

भें एक फहुत ही अनुकूर रयटेर िाताियण यहा है औय मह 

जी.डी.डी.आई. भें 4िें स्थान ऩय है। इसके ऩीछे भुख्म कायणों भें 
2010 भें 9% असरी जी.डी.ऩी. िवृद्ध है, 2016 तक िावषशक िवृद्ध 

8.7%, उच्च फचत औय ननिेि दय औय उऩबोतता खचश भें िवृद्ध। 
रयऩोटश के भुताबफक, उत्तय प्रदेि भें रगबग खुदया फाजाय भें 7% 

के शरए खुदया खाते का आमोजन ककमा जाता है औय 2020 तक 

20% तक ऩहुॊचने की उम्भीद है। 70% बायतीम खुदया के शरए 

खाद्मान्न खात ेहैं, रेककन मह सॊगहठत रयटेर से नघया हुआ है। 
सॊगहठत रयटेर भें कऩडों औय ऩरयधानों भें 31% हहस्सा है औय 

इस ऺेत्र भें िवृद्ध देखने को जायी है। फोस्टन कॊ सजल्टॊग ग्रुऩ की 
एक रयऩोटश ने मह खुरासा ककमा है कक देि के सॊगहठत रयटेर का 
अनुभान रगबग 28% है जो रगबग 7% की ऩैठ के साथ है। 
अगरे दिक भें कयीफ 21% ऩैठ के साथ मह 260 अयफ अभेरयकी 
डॉरय का व्मिसाम होने का अनुभान है। विश्रेषकों का भानना है 

कक मह ऺेत्र अगरे दस िषों भें 9% से अगधक की िवृद्ध कय 
सकता है औय 2018 तक अगधक सम्भानजनक 25% तक 

ऩहुॊचने िारे अनुऩात के साथ सॊगहठत रयटेर प्रारूऩ भें तजेी से 

विकास बी देख सकता है। विऩणन नीनत औय सॊिधशन सॊचमी 
विबाग के अनुसाय, एकर ब्ाॊड खुदया व्माऩाय भें एप.डी.आई. 

प्रिाह अप्रैर 2000 से शसतॊफय 2011 तक $ 44.45 शभशरमन 

था। 

बायत भें िवृद्ध दय के साथ खुदया ऺेत्र उत्तय प्रदेि की 
अथशव्मिस्था भें सफसे तजेी से फढ़त ेऺेत्र भें से एक है। कृवष ऺते्र 

के फाद मह ऺेत्र दसूया सफसे फडा ननमोतता है, जो 35 राख से 

अगधक रोगों को थोक व्माऩाय के साथ योजगाय देता है, जजससे 



 

 

Suman Kumari1* Richa Dangayach2 

w
w

w
.i
g

n
it

e
d

.i
n

 

179 

 

 उत्तर प्रदेि में खुदरा विऩणन की िवृद्ध और चुनौततयाॊ 

5.5 शभशरमन कयोड तक अनतरयतत योजगाय ऩैदा होता है। खुदया 
विऩणन की बायी िवृद्ध ने अचर सॊऩजत्त के शरए बायी भाॊग की है। 
सॊऩजत्त डिेरऩसश एक आक्राभक गनत से खुदया रयमर एस्टेट फना 
यहे हैं 2010-12 के दौयान नाइट फ्ैं क द्िाया प्रकाशित "इॊडडमा 
ऑगशनाइज्ड यीटेर भाकेट 2010" नाभक रयऩोटश के भुताबफक, 

खुदया अॊतरयऺ के रगबग 55 शभशरमन िगश पुट भुॊफई, 

एन.सी.आय., फैंगरोय, कोरकाता, चने्नई, हैदयाफाद औय ऩुणे भें 
तैमाय होंगे। 2010 औय 2012 के फीच सॊगहठत खुदया अचर 

सॊऩजत्त भौजूदा 41 शभशरमन िगश पीट से फढ़कय 95 कयोड िगश 
पुट हो जाएगी। कुर सॊख्मा िॉवऩॊग भॉर की 2015 तक 18.9% 

सी.ए.जी.आय. भें विस्ताय होने की सॊबािना है। हाइऩयभाकेट, जो 
ितशभान भें 14% भॉर स्ऩेस के शरए जजम्भेदाय है, को उच्च 

विकास की उम्भीद है। विऩणन वििेषऻों का अनुभान है कक 

खुदया ऺेत्र भें विकास के अगरे चयण भें ग्राभीण फाजाय से उबय 

आएगा। 2012 तक, उत्तय प्रदेि भें ग्राभीण खुदया फाजाय भें 
50% से अगधक फाजाय हहस्सेदायी होने का अनुभान है। 

उत्तय प्रदेि भें 10 प्रनतित सॊगहठत ऺेत्र खुदया ऺेत्र से आत ेहैं, 
तजेी से फढ़ते भध्मभ िगश को दिाशता है, उच्च गुणित्ता िारे 

िॉवऩॊग िाताियण औय भजफूत ब्ाॊडों की भाॊग, रयऩोटश के अनुसाय 
विस्ताय के अिसय ग्रोफर यीटेरसश ', एटी केनी द्िाया जायी 
इत्माहद है| 

उत्तर प्रदेि में खऩत का स्तर: 

उत्तय प्रदेि भें, केिर 20 पीसदी ग्राभीण आफादी भाशसक रूऩ से 

प्रनत व्मजतत खऩत व्मम (एभ.ऩी.सी.ई.) के साथ ऩरयिायों की थी, 
जो 2007-08 भें 588 रुऩमे से कभ थी औय 60 प्रनतित ऩरयिायों 
की थी जो कक एभ.ऩी.सी.ई. के साथ तुरना भें कभ थी,  उत्तय 

प्रदेि भें िहयी, 20 प्रनतित आफादी एभ.ऩी.एस.ई. के साथ 

ऩरयिायों की थी, जो कक रुऩमे से कभ थी। 1659 औय 60 प्रनतित 

ऩरयिायों की सॊख्मा भें एभ.एस.ऩी.ई. के साथ 1332 थी। (स्रोत: 

आगथशक सभीऺा 2010)। 2007-08 के दौयान निीनतभ 

एन.एस.एस. दौय (64 याउॊ ड) के अनुसाय उत्तय प्रदेि के ग्राभीण 

इराकों भें 30 हदनों के शरए प्रनत व्मजतत खाद्म िस्तुओॊ ऩय 
औसत व्मम 564.14 रुऩमे थी, जफकक ऑर इॊडडमा के आॊकडों के 

अनुसाय 404.33 रुऩमे थे। ग्राभीण इराकों भें, प्रनत व्मजतत गैय 

खाद्म िस्तुओॊ ऩय 30 हदनों के शरए खचश 818.77 रुऩमे उत्तय 

प्रदेि भें औय 368.03 रुऩमे अणखर बायतीम स्तय ऩय था। िहयी 
ऺेत्र भें, 2007-08 भें उत्तय प्रदेि भें 30-08 के शरए प्रनत व्मजतत 

खाद्म ऩदाथों ऩय औसत खचश 703.19 रुऩमे था औय गैय-खाद्म 

िस्तुओॊ ऩय व्मम क्रभि् 582.43 रुऩमे औय 88 9 .11 रुऩमे के 

ऑर इॊडडमा के आॊकडों के भुकाफरे 1244.77 रुऩमे था। िहयी 

इराकों भें, उत्तय प्रदेि औय बायत दोनों खाद्म िस्तुओॊ की 
तुरना भें गैय-खाद्म ऩदाथों ऩय अगधक खचश कयत ेहैं। थोक भूल्म 

सूचकाॊक (डब्रू.ऩी.आई.) देि भें भुद्रास्पीनत का सफसे रोकवप्रम 

उऩाम है। 2010 भें उत्तय प्रदेि भें कृवष िस्तुओॊ की थोक भूल्म 

सूचकाॊक (भाचश तक) फढ़कय 280 अॊक फढ़कय 2009 की इसी 
अिगध के भुकाफरे 7.4 प्रनतित फढ़ गई। खाद्म पसरों के भाभरे 

भें, सफसे ज्मादा कीभतें गुडों (38.9%) के शरए दजश की गईं, 

उसके फाद भसारों औय भसारे (21%) औय चािर (10.5%) दजश 
ककमा गमा। खाद्म पसरों की कीभत 10.8 प्रनतित की िवृद्ध हुई। 
िृऺ ायोऩण पसरों की कीभत भें 28.1 प्रनतित की िवृद्ध हुई 

जफकक तरे औय तरे के फीज 8.5% की कभी हुई। िस्तुओॊ की 
कीभतों का विश्रेषण कयत े हुए मह देखा जा सकता है कक 

भसारों औय भसारे औय परों औय सजब्जमों की कीभतें 2010 

के दौयान ननयॊतय िवृद्ध देखी गईं। 

उऩसॊहार: 

उत्तय प्रदेि भें खुदया ऺेत्र ने उऩबोतता िस्तुओॊ औय सेिाओॊ की 
उत्ऩादकता फढ़ाने भें बायत बय भें एक अबूतऩूिश बूशभका 
ननबाई है। मह कभशचारयमों औय प्रनतष्ट्ठानों की सॊख्मा के भाभरे 

भें दसूया सफसे फडा विऩणन बी है। इसभें कोई तथ्म नहीॊ है कक 

विकशसत अथशव्मिस्थाओॊ भें से अगधकाॊि अऩने खुदया ऺेत्र ऩय 

विकास के रोकोभोहटि के रूऩ भें फहुत ननबशय हैं। 

कई एजेंशसमों ने सॊगहठत खुदया फाजाय के आकाय के फाये भें 
अरग अनुभान रगामा है। इन अनुभानों भें आभ फात मह है कक 

बायतीम सॊगहठत खुदया फाजाय फहुत तेजी से फढ़ यहा है। रयटेर 

भाकेहटॊग की जस्थनत ज्मादातय फाहयी कायकों ऩय ननबशय कयती 
है जैसे सयकायी ननमभ औय नीनतमाॊ औय यीमर एस्टेट की 
कीभतें, खुदया विके्रताओॊ की गनतविगधमों औय ग्राहकों की भाॊगों 
के अरािा खुदया फाजाय ऩय प्रबाि बी हदखात ेहैं तमोंकक खुदया 
फाजाय भें फदराि आकाय औय प्रनतस्ऩधाश भें सॊबावित िवृद्ध होती 
है खुदया उत्ऩादकता भें सुधाय औय कटौती की रागत भें कभी 
की सॊबािना है। इसशरए, खुदया विके्रताओॊ के शरए भूल्म सॊफॊधों 
मा अनुबिों के आधाय ऩय फाजाय भें एक विशिष्ट्ट स्थान को 
सुयक्षऺत कयना भहत्िऩूणश है। अॊत भें मह ध्मान यखना ज़रूयी है 

कक मे यणनीनतमों एक दसूये से सख्ती से स्ितॊत्र नहीॊ हैं, भूल्म 

केिर भूल्म की गुणित्ता औय सेिा का नहीॊ है, फजल्क 

ननजीकयण से बी फढ़ामा जा सकता है औय एक मादगाय 

अनुबि प्रदान कय सकता है। 

बमॊकय प्रनतस्ऩधाशत्भक दफाि का साभना कयने की उनकी 
तैमायी भें, उत्तय प्रदेि के खुदया विके्रताओॊ को अऩने स्िमॊ के 

स्टोय फनाने के भूल्मों को ऩहचानने के शरए ब्ाॊडों के रूऩ भें 
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 उत्तर प्रदेि में खुदरा विऩणन की िवृद्ध और चुनौततयाॊ 

उनकी भाकेहटॊग जस्थनत को सुदृढ़ कयने, गुणित्ता के साथ-साथ 

ऩैसे के भूल्म के फाये भें जानकायी देने के शरए आना चाहहए। 

सॊधिश ग्रन्थ सूची: 

अग्रिार ऩुरककत, औय त्मागी एिा (2010)। खुदया ऺेत्र भें 
प्रत्मऺ विदेिी ननिेि- एक विश्रेषण, 2010 बायतीम 

खुदया ऺेत्र, हदसॊफय। 

कल्माणसॊदभ (2012)। द चेंजजॊग पेस ऑप इॊडडमन रयटेशरॊग, ए 

जनशर ऑप भैनेजभेंट, 5 (1), pp. 42 -51 

क्राफ्ट, एभ।, औय भॊत्रयात्रा, भुयरी के (2010) 21 िीॊ सदी भें 
रयटेशरॊग: ितशभान औय बविष्ट्म रुझान, अभेरयका 

गुप्त, एस (2012)। रयटेर भें एपडीआई: बायत के कृवष ऺेत्र को 
राब कैसे प्राप्त कय सकता है ?, सेंटय पॉय स्रैटेजजक 

एॊड इॊटयनेिनर स्टडीज, 2 (3), pp. 1-2 

ऩाॊड,े डी.के., ऩाॊडे, एभ।, औय िशिष्ट्ठ, ए। (2014)। ग्राहक की 
खयीद के पैसरे ऩय स्टोय छवि का प्रबाि। इॊडडमन 

जनशर ऑप एप्राइड रयसचश, 4 (4), pp. 281-283 

ऩाॊडमे, डी। डी। के।, औय िशिष्ट्ठ, डी ए (2014)। बायत भें रयटेर 

भें िवृद्ध: छोटे खुदया विके्रताओॊ की गचॊता का आकरन 

इॊटयनेिनर जनशर ऑफ़ रयटेशरॊग एॊड रूयर बफजनेस 

प्रॉस्ऩेजतटव्स, 3 (1), pp. 814-817 

सीकयी सुनीता औय िाधि दीजप्त (2012)। बायत भें खुदया 
विऩणन की िवृद्ध औय चुनौनतमाॊ: एक विश्रेषण एशिमा 
प्रिाॊत जनशर ऑफ़ भाकेहटॊग एॊड भैनेजभेंट रयव्मू, 1 (1), 

शसतॊफय, आईएसएनएन 2319-2836 

 

Corresponding Author 

Suman Kumari* 

Research Scholar, Maharaja Vinayaka Global 
University, Jaipur 

E-Mail – kumarisumansingh01@gmail.com 

 

  

mailto:kumarisumansingh01@gmail.com

