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साय – ककसी बी देश की अथतव्मवस्था सुचारू रूऩ से तबी चर सकती है जफ उसका फैककॊ ग ऺेत्र सुववकभसत औय दऺ हो। 
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वततभान भें जफ सफ प्राइभ सॊकट के कायण ववश्व की अनेक 

अथतव्मवस्थामें भॊदी के दौय से जूझ यही है औय सबी प्रभुख 

िेमय फाजायों भें अतनमशभत उताय चढ़ाव दजत ककमे जा यहे हैं 
ऐसे सभम भें फैककॊ ग ऺेत्र का भहत्व औय ज्मादा फढ़ जाता है। 
फैककॊ ग ऺेत्र ने हभाये देि भें फहुआमाभी प्रगतत की है, ककॊ तु 

सभम के साथ नई चुनौततमाॊ उबयी हैं। जहाॊ बायतीम भुरा 
फाजाय का सॊगहठत ऺेत्र वैम्श्वक भुरा प्रवाहों की ववतनभमन 

सॊफॊधी सभस्माओॊ से जूझ यहा है वहीॊ हभाये असॊगहठत ऺेत्र भें 
साहूकायों औय भहाजनों जैसे बफचैशरमों की धचॊताजनक 

चुनौततमाॊ भौजूद हैं। इन चुनौततमों को जानने सभझने औय 
इनसे तनऩटने के शरमे फैंककॊ ग ऺेत्र की ववकास मात्रा ऩय दृम्ष्ट्ट 

डारना आवश्मक औय प्रासॊधगक है।  

फैंकों के स्थाऩना कार के दौयान फैंकों का उद्देश्म व्माऩारयक कभ 

साभाम्जक अधधक था। फैंकाॊॅे के याष्ट्रीमकयण के फाद बी 
जनता फैंकों ऩय ज्मादा ववश्वास न कयके अऩनी फचत को 
डाकघय भें जभा कयना शे्रमस्कय सभझती थी। साऺयता फढ़ने के 

साथ-साथ फैंकों के प्रतत जनसाधायण की सोच भें ऩरयवततन आने 

रगा औय प्रततस्ऩधी वातावयण समृ्जत होने से फैंकों ने बी रोगों 
भें जागरूकता का प्रसाय कयन ेतथा फैंककॊ ग गततववधधमों के प्रतत 

उन्हें आकवषतत कयने भें भहत्वऩूणत बूशभका तनबाई। प्रत्मेक फैंक 

जभा याशि फढ़ाने का प्रमास कयने रगा। इसके शरमे फैंकों द्वाया 
जभासॊग्रह अशबमान, सभावेिी फैंककॊ ग, ग्राहक सेवा, बफजनेस 

कोयेस्ऩोंडेंट की तनमुम्क्त औय फैंक ग्राहकों के भन भें फैंठे सॊदेह 

तथा शिकामतों के तनवायण के शरमे रोकऩार मोजना चार ूकी 
गई। 

 

 

फैंककॊ ग रोकऩार मोजना की आवश्मकता: 

ग्राहकों की शिकामतों का त्वरयत तनयाकयण तथा ग्राहक एवॊ 
फैंकों के फीच सवतभान्म सभाधान के अवधायणा के चरते 
बायतीम रयजवत फैंक ने फैंककॊ ग अधधतनमभ 1949 की धाया 35-

ए के अॊतगतत 14 जून 1995 को फैंककॊ ग रोकऩार मोजना 
राग ूकी। इसके प्रावधान सबी अनुसूधचत व्माऩारयक फैंकों, 
ग्राभीण फैंकों अथवा सहकायी फैंकों भें रागू हैं। अधधतनमभ भें 
ग्राहक की ऩरयबाषा इस प्रकाय हैं - म्जस व्मम्क्त का ककसी 
फैंक भें जभा खाता, ऋणखाता, रॉकय मा भार यहहत 

अशबयऺा खाता हो वह फैंक का ग्राहक कहा जाएगा। महद कोई 

व्मम्क्त तनमशभत रूऩ भें फैंक की ककसी िाखा के साथ कोई 

आधथतक रेन देन नहीॊ कयता तथा उसका उस फैंक की िाखा भें 
कोई खाता नहीॊ है तो वह ग्राहक नहीॊ कहा जाएगा।  

फैंक औय ग्राहक सॊफॊध: 

ग्राहक के प्रकाय: 

देनदाय औय रेनदाय: ग्राहक जभाकतात होता है, वह रेनदाय व 

फैंक देनदाय होता है।  

रेनदाय व देनदाय: ग्राहक जफ फैंक से ऋण रेता है तो वह 

देनदाय व फैंक रेनदाय होता है। 

न्मासी औय दहताधधकायी: जफ ग्राहक फैंक के ऩास फगैय ककसी 
आदेि के अऩना साभान मा धनयाशि छोड़ जामे तो ग्राहक 

हहताधधकायी औय फैंक  न्मासी होता है।  
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अभबकतात औय प्रधान: जफ ग्राहक फैंक भें चैक जभा कयें  औय 

फैंक ऩैसे रेने के फाद उस व्मम्क्त के खात ेभें जभा कय देता है तो 
फैंक अशबकतात व ग्राहक प्रधान होता है। 

तनऺेऩग्रहीता औय तनऺेऩक: महद व्मम्क्त फैंक के ऩास फैंक की 
तनगयानी भें अऩना साभान जभा कयता है तो फैंक तनऺेऩग्रहीता 
औय ग्राहक तनऺेऩक होता है। 

ऩट्टाकतातऔय ऩटे्टदाय: जफ कोई व्मम्क्त फैंक से कोई रॉकय रेता 
है तो फैंक ऩट्टाकतात औय ग्राहक ऩटे्टदाय होता है।  

फैंक औय ग्राहक के फीच सॊफॊध:  

सभाप्त होने की म्स्थतत: 

1. जफ ग्राहक स्वमॊ सूचना देकय खात ेको फॊद कय दे। 

2. जफ फैंक सूचना देकय सूचना सभाप्त होने के फाद 

खाता फॊद कय दे। 

3. जफ ग्राहक की भतृ्मु हो जामें, ग्राहक हदवाशरमा मा 
ऩागर हो जाए। 

4. जफ ग्राहक के खात ेभें गातनतिी आदेि मा कुकी आदेि 

आ जामें। 

फैंकय के दातमत्व: 

1. ग्राहकों द्वाया भान्म, ववधध समभत तनदेिों का 
ऩयिामम शरणखत अधधतनमभ 1881 के अॊतगतत 

तनऩटान।  

2. ग्राहक के खात ेकी गोऩनीमता। गोऩनीमता के सॊफॊध 

भें तनमन ऩरयशसथतमों भें फैंक फाध्म नहीॊ है: 

1. आमकय अधधतनमभ की धाया 131 औय 
133. 

2. फैंकसत फही साक्ष्म अधधतनमभ 1891. 

3. शसववर प्रकिमा सॊहहता 1908. 

4. फैंककग ववतनमभ अधधतनमभ 1949. 

5. फैंकों के फीच आऩसी ऩयमऩयामें। 

6. बायतीम रयजवत फैंक जफ धाया 45 के अॊततगत 

ककसी फैंक से ककसी ग्राहक वविेष की 
जानकायी चाहें। 

7. कमऩनी अधधतनमभ 1956 की धाया 235, 

237 औय 251 के अॊततगत जफ केन्र सयकाय 
ककसी कमऩनी के खात े के फाये भें ककसी 
तनयीऺक को बेंजे 

8. जफ फैंक को रगे कक सॊफॊधधत ग्राहक के फाये 
भें जानकायी देना आवश्मक है औय मह 

उसके मा ग्राहक के हहत भें है। 

फैंककॊ ग रोकऩार मोजना भें उक्त ऩरयऩेक्ष्म भें तनमनशरणखत 

प्रावधान है: 

1. फैंककॊ ग राकऩार, बायतीम रयजवत फैंक के द्वाया 
तनमुक्त ककमा जावेगा इसभें बायतीम रयजवत फैंक के 

भुख्म साभान्म प्रफॊधक तनमुक्त ककमे जा सकते हैं। 

2. ग्राहक को ककसी सेवा भें त्रुहट ऩामे जाने की शसथतत 

भें शिकामत कयने का अधधकाय है। मह शिकामत 

जभा खातों, ऋण अन्म रेनदेन, िेडडट काडत अथवा 
पेमय प्रैम्क्टसेज कोड के फाये भें हो सकती है। 

3. ऐसे भाभरों भें शिकामत नहीॊ हो सकती जहाॊ 
भाभरा न्मामारम भें तनणतम के शरमे रूका हो मा 
रोकऩार कामातरम से ऩहरे ही ककसी अन्म स्तय 
ऩय सुना जा चुका हो। 

4. ग्राहक ऩहरे सॊफॊधधत फैंक को शिकामत कयेगा महद 

फैंक से एक भाह तक कोई उत्तय न प्राप्त हो तफ 

ग्राहक सीधे फैंककॊ ग रोकऩार को अगरे एक सार के 

अॊदय शिकामत कय सकता है। 

ग्राहकों के भन भें फैंठे सॊदेह तथा शिकामतों के तनवायण के 

शरमे रोकऩार मोजना चारू की गई। 

फैंककॊ ग रोकऩार मोजना की आवश्मकता: 

ग्राहकों की शिकामतों का त्वरयत तनयाकयण तथा ग्राहक एवॊ 
फैंकों के फीच सवतभान्म सभाधान के अवधायणा के चरते 
बायतीम रयजवत फैंक ने फैंककॊ ग अधधतनमभ 1949 की धाया 35-

ए के अॊतगतत 14 जून 1995 को फैंककॊ ग रोकऩार मोजना 
राग ूकी। इसके प्रावधान सबी अनुसूधचत व्माऩारयक फैंकों, 
ग्राभीण फैंकों अथवा सहकायी फैंकों भें रागू हैं। अधधतनमभ भें 
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ग्राहक की ऩरयबाषा इस प्रकाय हैं - म्जस व्मम्क्त का ककसी फैंक 

भें जभा खाता, ऋणखाता, रॉकय मा भार यहहत अशबयऺा खाता 
हो वह फैंक का ग्राहक कहा जाएगा। महद कोई व्मम्क्त तनमशभत 

रूऩ भें फैंक की ककसी िाखा के साथ कोई आधथतक रेन देन नहीॊ 
कयता तथा उसका उस फैंक की िाखा भें कोई खाता नहीॊ है तो 
वह ग्राहक नहीॊ कहा जाएगा। 

फैंक औय ग्राहक सॊफॊध (ग्राहक के प्रकाय): 

देनदाय औय रेनदाय: ग्राहक जभाकतात होता है, वह रेनदाय व 

फैंक देनदाय होता है। 

रेनदाय व देनदाय: ग्राहक जफ फैंक से ऋण रेता है तो वह 

देनदाय व फैंक रेनदाय होता है। 

न्मासी औय दहताधधकायी: जफ ग्राहक फैंक के ऩास फगैय ककसी 
आदेि के अऩना साभान मा धनयाशि छोड़ जामे तो ग्राहक 

हहताधधकायी औय फैंक न्मासी होता है।  

अभबकतात औय प्रधान: जफ ग्राहक फैंक भें चैक जभा कयें  औय 

फैंक ऩैसे रेने के फाद उस व्मम्क्त के खात ेभें जभा कय देता है तो 
फैंक अशबकतात व ग्राहक प्रधान होता है। 

तनऺेऩग्रहीता औय तनऺेऩक: महद व्मम्क्त फैंक के ऩास फैंक की 
तनगयानी भें अऩना साभान जभा कयता है तो फैंक तनऺेऩग्रहीता 
औय ग्राहक तनऺेऩक होता है। 

ऩट्टाकतात औय ऩटे्टदाय: जफ कोई व्मम्क्त फैंक से कोई रॉकय रेता 
है तो फैंक ऩट्टाकतात औय ग्राहक ऩटे्टदाय होता है। 

फैंक औय ग्राहक के फीच सॊफॊध: 

सभाप्त होने की म्स्थतत: 

1. जफ ग्राहक स्वमॊ सूचना देकय खात ेको फॊद कय दे। 

2. जफ फैंक सूचना देकय सूचना सभाप्त होने के फाद 

खाता फॊद कय दे। 

3. जफ ग्राहक की भतृ्मु हो जामें, ग्राहक हदवाशरमा मा 
ऩागर हो जाए। 

4. जफ ग्राहक के खात ेभें गातनतिी आदेि मा कुकी आदेि 

आ जामें। 

 

 

फैंकय के दातमत्व: 

1. ग्राहकों द्वाया भान्म, ववधध समभत तनदेिों का 
ऩयिामम शरणखत अधधतनमभ 1881 के अॊतगतत 

तनऩटान। 

2. ग्राहक के खात ेकी गोऩनीमता। गोऩनीमता के सॊफॊध 

भें तनमन ऩरयशसथतमों भें फैंक फाध्म नहीॊ है: 

1. आमकय अधधतनमभ की धाया 131 औय 
133. 

2. फैंकसत फही साक्ष्म अधधतनमभ 1891. 

3. शसववर प्रकिमा सॊहहता 1908. 

4. फैंककग ववतनमभ अधधतनमभ 1949. 

5. फैंको के फीच आऩसी ऩयमऩयामें। 

6. बायतीम रयजवत फैंक जफ धाया 45 के 

अॊततगत ककसी फैंक से ककसी ग्राहक वविेष 

की जानकायी चाहें। 

7. कमऩनी अधधतनमभ 1956 की धाया 235, 

237 औय 251 के अॊततगत जफ केन्र 

सयकाय ककसी कमऩनी के खात ेके फाये भें 
ककसी तनयीऺक को बेंजें 

8. जफ फैंक को रगे कक सॊफॊधधत ग्राहक के 

फाये भें जानकायी देना आवश्मक है औय 
मह उसके मा ग्राहक के हहत भें है।  

फैंककॊ ग रोकऩार मोजना भें उक्त ऩरयऩेक्ष्म भें तनमनशरणखत 

प्रावधान है: 

1. फैंककॊ ग राकऩार, बायतीम रयजवत फैंक के द्वाया 
तनमुक्त ककमा जावेगा इसभें बायतीम रयजवत फैंक के 

भुख्म साभान्म प्रफॊधक तनमुक्त ककमे जा सकते हैं। 

2. ग्राहक को ककसी सेवा भें त्रुहट ऩामे जाने की शसथतत 

भें शिकामत कयने का अधधकाय है। मह शिकामत 

जभा खातों, ऋण अन्म रेनदेन, िेडडट काडत अथवा 
पेमय प्रैम्क्टसेज कोड के फाये भें हो सकती है। 

3. ऐसे भाभरों भें शिकामत नहीॊ हो सकती जहाॊ 
भाभरा न्मामारम भें तनणतम के शरमे रूका हो मा 
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रोकऩार कामातरम से ऩहरे ही ककसी अन्म स्तय ऩय 
सुना जा चुका हो। 

4. ग्राहक ऩहरे सॊफॊधधत फैंक को शिकामत कयेगा महद 

फैंक से एक भाह तक कोई उत्तय न प्राप्त हो तफ 

ग्राहक सीधे फैंककॊ ग रोकऩार को अगरे एक सार के 

अॊदय शिकामत कय सकता है। 

5. इस शिकामत ऩय ऩहरे रोकऩार के द्वाया मा ककसी 
न्मामारम के द्वाया तनणतम नहीॊ हदमा गमा हो। 

6. फैंककॊ ग रोकऩार को शिकामत शभरने ऩय वह 

शिकामत की एक प्रतत सॊफॊद्ध फैंक को बेजकय उसकी 
हटप्ऩणी भॊगामेगा औय शिकामत का तनऩटाया कयने 
की चषे्ट्टा कयेगा म्जसे वह सॊफॊधधत ग्राहक एवॊ फैंक को 
बेज देगा। 

7. अऩने तनणतम के द्वाया रोकऩार फैंक को सेवा भें त्रुहट 

को दयू कयने के तनदेि दे सकता है औय 10 राख 

रूऩमे तक का भुवाअजा बी दे सकता है। 

8. तनणतम के 45 हदन के अॊदय फैंक मा ग्राहक, बायतीम 

रयजवत फैंक के डडप्टी गवतनय के ऩास अऩीर कय सकत े

हैं। 

9. फैंक के द्वाया अऩीर ककमे जाने की म्स्थतत भें ऩहरे 

इसके शरमे फैंक के अध्मऺ मा कामतकायी तनदेिक की 
स्वीकृतत प्राप्त कयेगा। 

10. महद ग्राहक द्वाया रोकऩार के तनणतम को स्वीकाय 
कय शरमा जामे औय अऩनी स्वीकृतत रोकऩार मा फैंक 

द्वाया एक भहीने के बीतय इस तनणतम को रागू कयना 
अतनवामत हो जामेगा। 

11. तनणतम रागू कयते सभम फैक ग्राहक से ऺततऩूततत बी 
भाॊग सकता है। 

12. रोकऩार मोजेना भें शिकामतें अधधकृत प्राधधकायी 
(वकीर के अततरयक्त) के भाध्मभ से बी दामय की जा 
सकती है। 

13. बायतीम ऩरयसीभन अधधतनमभ 1963 भें तनधातरयत 

ऩरयसीभन अवधध की सभाम्प्त से ऩूवत ही इस प्रकाय 
की दावे सॊफॊधी शिकामतें दामय की जानी चाहहमे। 

 

वततभान ऩरयऩेक्ष्म: 

वततभान भें समऩूणत बायत भें 15 केन्रो ऩय फैंककॊ ग रोकऩार 

कामातरम स्थावऩत हैं तथा शिकामतों की सॊख्मा, शिकामतों का 
सभम ऩय तनऩटान तथा रोकऩार द्वाया हदमे गमे अवाडत की 
उऩमुक्तता के आधाय ऩय राके ऩार के कामत तनष्ट्ऩादन का 
ववश्रेषण ककमा जाता है। फैंककॊ ग रोकऩार द्वाया रगबग 90 

प्रततित से अधधक शिकामतें भध्मस्थता एवॊ ऩयस्ऩय सहभतत 

के आधाय ऩय तनऩटाई गई हैं। त्वरयत तनणतम रेने के कायण 

फैंककॊ ग रोकऩार का फैंक एवॊ ग्राहक दोनों ने स्वागत ककमा है। 

सॊशोधधत फैंककॊ ग रोकऩार मोजना: 

फैंककॊ ग रोकऩार मोजना को देखत ेहुमे बायतीम रयजवत फैंक ने 

इसभें सॊिोधन कय  

सॊिोधधत फैंककॊ ग रोकऩार मोजना जनवयी 2006 से रागू की 
है  इसे औय अधधक सयर फनात े हुमे शिकामतकतात एवॊ फैंक 

दोनों को फदरती हुई ऩरयम्स्थततमों भें एक नमा दृम्ष्ट्टकोण 

अऩनाने के शरमे पे्ररयत ककमा है। 

ऺततऩूतत त तनधातयण: 

फैंककॊ ग रोकऩार ऺततऩूततत का तनधातयण कयत े सभम 

अग्रशरणखत फातों का ध्मान यखता है: 

1. शिकामतकतात का रगने वारा सभम 

2. ववत्तीम हातन 

3. ऩयेिानी 

4. भानशसक सॊताऩ आहद फैंककॊ ग रोकऩार मोजना फैंक 

एवॊ ग्राहक दोनों के हहत भें है। इसकी उऩादेमता को 
प्रबावी फनाने के शरमे सबी फैंक तनदेशित हैं। आज 

वैश्वीकयण एवॊ उदायीकयण के दौय भें मह मोजना 
सबी के हहत भें है इसके सकायात्भक एवॊ 
उत्साहवधतक ऩरयणाभों से ग्राहक एवॊ फैंक दोनों 
राबाम्न्वत हो यहे हैं तथा मह मोजना भीर का 
ऩत्थय साबफत हो यही है। 

फैंककॊ ग सेवा ऺेत्र की सपरता हेत ुसुझाव: 

एक वाणणज्म सेवा सॊस्थान होने के कायण फैंकों का भुख्म 

उद्देश्म अऩनी ग्राहक सेवा को उत्कृष्ट्ट कय अधधकतभ 

उत्ऩादकता को प्राप्त कयना है। आधथतक जगत वैश्वीकयण, 
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तनजीकयण एवॊ उदायीकयण के दौय भें गहन प्रततस्ऩधात का 
साभना कय यहा है ऩयमऩयागत फैंककॊ ग कामत प्रणारी भें 
आभूरचूर ऩरयवततन हुमे हैं तथा मह व्मवसामोन्भुखी हो गई है। 
ऩरयवततन के दौय भें फैंकों के शरमे आवश्मक है कक - 

1. फैंक कभ रागत के उत्कृष्ट्ट सेवा उत्ऩादों का तनभातण 

कयें। 

2. फैंक आधुतनक सूचना प्रौद्मोधगकी को अऩनामें। 

3. फैंक आिाभक ववऩणन नीततमाॊ अऩनामें। 

4. वततभान ग्राहकों से व्माऩाय भें ववकासरूऩी सहमोग 

प्राप्त कये। 

5. सवोत्तभ सेवा के रक्ष्म प्राम्प्त भें अऩने भानव 

सॊसाधनों को अशबपे्ररयत कयें। 

6. सॊगठन के प्रत्मेक स्तय ऩय कामतयत काशभतक की 
उत्ऩादकता फढ़ाने हेतु प्रमास कयें। 

7. फदरती ग्राहक अऩेऺाओॊ की ऩूततत हेतु सभुधचत 

कामतिैरी का ववकास कयें।  

उऩमुतक्त फदरत े ऩरयवेि भें फैंकों द्वाया ग्राहकों को उनकी 
अऩेऺाओॊ के अनुरूऩ एवॊ प्रततस्ऩधी सॊगठनों के साभने शे्रष्ट्ठतभ 

साबफत होने भें भानव व्मवहाय एवॊ भानव प्रफॊधन की अनेक 

चुनौततमों का साभना कयना ऩड़ यहा है। आज की आवश्मकता है 

कक फैंक कभतचायी ग्राहक को सवोऩरय भाने फैंक की सेवाओॊ का 
ववऩणन फाजाय भें जाकय कये, कामतऺ भता भें ववकास कयें। 
अनुत्ऩादक व्ममों को कभ कये, टीभ वकत  भें ववश्वास कये तथा 
फैंक के प्रतत सभऩतण बाव से कामत कयें तथा ग्राहकों एवॊ फैंक के 

प्रतत अऩने नजरयमे को फदरे। 

बववष्ट्म भें फैंकों के सभऺ आने वारी सॊबाववत ऩरयम्स्थततमों 
औय उनसे तनऩटने के शरमे जो यास्त ेअऩनामे जा सकत े हैं, 
उनकी रूऩयेखा इस प्रकाय है: 

1. फैंक तनमभों के फॊधन से भुक्त होकय उदायीकयण औय 
तकनीकी तयक्की का राब उठात े हुमे सावतबैशभक 

फैंककॊ ग की ओय रुख कय सकत ेहैं। 

2. प्रततस्ऩधात के फजाम गठफॊधन ऩय ध्मान जा सकता 
है।  

3. बायतीम फैंकों भें वहृतय साझदेाय के साथ औय ववदेिी 
फैंक आ सकते हैं। 

4. कोय फैंककॊ ग की स्वचाशरत प्रकिमा के चारू हो जाने के 

फाद अफ िाखा नेटवकत  के ऩरयदृश्म भें मुककतसॊगत 

फदराव की आवश्मकता ऩड़ सकती है। 

5. फैंकों को नई प्रततबाओॊ को आकवषतत कयने औय 
ववद्मभान प्रततबाओॊ को अऩने साथ जोड़ े यखने के 

शरमे बयती/कैरयमय तनमोजन, कामततनष्ट्ऩादन से जुड़े 
प्रोत्साहन आहद के फाये भें गौय कयना होगा। 

6. आकाय का भहत्व फढ़ जामेगा, क्मोंकक फैंको को अफ 

ववश्व के फड़े फड़ ेफैंकों से भुकाफरा कयना होगा। 

7. फैंक प्रततस्ऩधात भें फन े यहने के शरमे ऩयस्ऩय 
यणनीततक गठफॊधन फनाने के फाये भें सोच सकत े

हैं।  

8. फैंक ग्राहकों की आवश्मकताओॊ को फेहतय ढॊग से 

सभझने औय ऩहरे से ही अॊदाजा रगा रेने अथवा 
कभ से कभ त्वरयत प्रततकिमा के शरमे अधधक 

सभतर सॊगठनात्भक ढाॊचा औय ग्राहक केम्न्रत 

व्मवसाम प्रादित अऩना सकत ेहैं। 

9. याजस्व प्रादित फदर जामेगा। रेन देन आधारयत 

सेवाओॊ के फदरे भूल्मवधधतत सेवाओॊ को अऩनाने से 

िुल्क आधारयत गैयब्माजी आम का अधधकाधधक 

भहत्व शभरेगा। 

10. व्माऩक ऩैभाने ऩय प्रौद्मोधगकी का अऩनामे जाने से 

कायोफाय की रागत भें कभी आने की आिा है।  

11. स्वतनमभन ओय तनमॊत्रण ऩय जोय हदमा जाना जायी 
यहेगा। 

12. फैंक कायऩोयेट प्रिासन भें सवोत्तभ ऩद्धततमाॊ 
अऩनाने का प्रमास कयेगें इससे उनकी छवव भें 
सुधाय आमेगा।  

13. खुदया ऺेत्र भें फैंक को शभरने वारे अवसयों भें ववृद्ध 

होती यहेगी। 

14. फैंक ववत्तीम सभावेिन के शरमे कड़ा ऩरयश्रभ 

कयेंगे। 

15. फैंक ग्राभीण उत्ऩादकता औय ग्राभीण आम भें सुधाय 
के शरमे ग्राभीण ऺेत्र भें ऺभता ववकास का 
मथासॊबव प्रमास कयेंगे। 
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16. ग्राभीण ववत्तीम प्रणारी को सुदृढ़ फनामा जामेगा। 

बायत के सेवा ऺेत्रों भें फैंकों की बूशभका अत्मॊत भहत्वऩूणत है। 
आवश्मकता इस फात की है कक बायत के सबी फैंक अऩने अऩने 

ऺेत्रों भें अऩनी कामतिैरी औय अऩनी नीततगत व्मूह यचनाओॊ भें 
प्रदशितत यहें ताकक फैंक अऩने कामतिभों का त्वरयत किमान्वमन 

कय सकें ।  
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